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ي�أتي اإ�صدار مجل�س اأبوظبي للجودة والمط�بقة لهذا الكت�ب في ظل تغير ك�مل في مفهوم الجودة على 

ال�صعيد الع�لمي؛ اإذ اأ�صبحت الجودة -بعن��صره� العلمية والتقنية والب�صرية ك�فة- مو�صع اهتم�م حيث 

تدخل في جميع مج�لت الحي�ة الع�صرية.

بُّ اهتم�م مجتمع الأعم�ل الدولية على �صم�ن م�صتوى جودة ال�صلع والخدم�ت المقدمة في �صتى  وين�صَ

اأنح�ء الع�لم؛ اإذ يبرز تميز كل اقت�ص�د بم� يحققه من اإنج�زات في مج�ل الجودة على ال�صعيدين المحلي 

اأية دولة لمواطنيه� يعتمد ب�صكل ك�مل على م�صتوى  والع�لمي، لأن حقيقة م�صتوى الرف�هية التي توفره� 

مع مختلف  �ء  البنَّ التع�ون  اقت�ص�ده�، عن طريق  دعم  على  وقدرته�  المقدمة،  والخدم�ت  ال�صلع  جودة 

جه�ت التوثيق والعتم�د الع�لمية؛ ل�صم�ن قبول منتج�ته� في الأ�صواق الدولية.

والري�دة،  والتميز  الجودة  مفهوم  على  اأ�ص��صي-  -ب�صكل   2030 القت�ص�دية  اأبوظبي  روؤية  وترتكز 

حيث تعدُّ »الجودة« اأحد الأرك�ن الأ�ص��صية لتلك الروؤية التي حددته� القي�دة الر�صيدة بحكمة؛ للارتق�ء 

ب�إم�رة اأبوظبي اإلى الم�صتوى المن�صود، ولكي تتبواأ اإم�رة اأبوظبي المك�نة التي تليق به� على الم�صتوى الدولي 

والإقليمي.

اإن من دواعي الحر�س على توفير اأعلى م�صتوي�ت الجودة في قلب تلك الروؤية القت�ص�دية؛ اأن العملي�ت 

لم�صتوى  المقدمة  والخدم�ت  ال�صلع  مط�بقة  على  اأ�ص��صه�-  -في  تقوم  جميعه�  والتج�رية  القت�ص�دية 

الجودة المحدد، وفقً� لأطر وقواعد علمية وا�صحة.

المنظمة  والقواعد  القوانين  تطبيق  مت�بعة  في  حيوي  بدور  والمط�بقة  للجودة  اأبوظبي  مجل�س  ويقوم 

رين  لل�صلع والخدم�ت المحلية، وكذلك ال�صلع والخدم�ت التي يقدمه� �صرك�ء التج�رة الع�لمية من مُ�صدِّ

وم�صتوردين. 

ويرتكز هذا الدور على اتب�ع قواعد اأ�ص��صية ومنهجي�ت وا�صحة، لكن دور المجل�س ل يقت�صر على هذه 

المه�م وح�صب، بل يتعداه� لي�صمل رفع م�صتوى الوعي بمف�هيم الجودة على ال�صعيدين المحلي والع�لمي، 

وهذا م� يطرحه كت�ب )البنية التحتية الوطنية للجودة( الذي ين�صره المجل�س ب�لتع�ون مع المعهد الألم�ني 

 كلمة رئيس مجلس إدارة 
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للقي��س )PTB(؛ اإذ ي�صتعر�س الكت�ب والفيلم الت�صجيلي مف�هيم ومنهجي�ت واأطر الجودة التي اأ�صبحت 

جزءًا ل يتجزاأ من منظومة التج�رة الع�لمية، كم� يبين الكت�ب دور الهيئ�ت الوطنية والدولية في اعتم�د 

المنتج�ت وتوثيقه�، بم� ي�صمن م�صتوى جودةِ مختلفِ الخدم�ت وال�صلع، وي�صهم بفع�لية في دعم التج�رة 

الدولية وحم�ية الم�صتهلكين، وتوفير فر�س العمل، وتر�صيخ اأ�ص�س التع�ون وال�صراكة الع�لمية.

والفيلم  المتميز  العمل  ي�صعى من خلال ترجمة هذا  للجودة والمط�بقة  اأبوظبي  ف�إن مجل�س  وخت�مً�، 

الت�صجيلي اإلى ن�صر الوعي والمعرفة الوافية بمف�هيم الجودة التى ل غنى عنه� للمخت�صين والمهتمين من 

مختلف المج�لت والتخ�ص�ص�ت وع�مة الن��س على حد �صواء.

ك�فة  مع  الوثيق  التع�ون  اإلى  ومتطلعين  المن�صودة،  الغ�ي�ت  تحقيق  في  الطرح  هذا  ي�ص�هم  اأن  اآملين 

�صرك�ئن� الإ�صتراتيجيين في منظومة البنية التحتية للجودة ب�إم�رة اأبوظبي.

ناصر أحمد السويدي
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اأي  تعتبر الجودة من الأرك�ن الأ�ص��صية في العملي�ت التج�رية، وهي العن�صر الأهم في تحديد قيمة 

�صلعة اأو خدمة، �صواء ك�نت جزءا من ال�صوق المحلية اأو الإقليمية اأو الع�لمية.

للجودة والمط�بقة �صرورة رفع  اأبوظبي  ارت�أى مجل�س  الدور المحوري لمفهوم »الجودة«  وفي ظل هذا 

� واإقليميًّ� وع�لميًّ�؛ ل�صم�ن الجودة وتوحيد المف�هيم  الوعي بمف�هيم »الجودة« والأ�ص�ليب المطبقة محليًّ

الأ�سا�سية وتوافق القوانين واللوائح التي تحدد �سروط مطابقة ال�سلع والخدمات للحد الأدنى من الجودة 

الذي يجعله� مقبولة في اأ�صواق الدول المختلفة.

اقت�ص�دي�ت  في  للجودة  التحتية  البنية  بمفهوم  يتعلق  فيم�  الع�لمية  التحدي�ت  بع�س  الكت�ب  وي�صرح 

�صراك�ت  في  للدخول  يوؤهله�  الذي  للم�صتوى  وخدم�ته�  بمنتج�ته�  ترتقي  اأن  للدول  يمكن  وكيف  الدول، 

ع�لمية مع موؤ�ص�ص�ت و�صرك�ت متعددة الجن�صي�ت، لت�صل منتج�ته� اإلى اأ�صواق جديدة، كم� يعر�س الكت�ب 

المنهجي�ت العلمية المتبعة في �صم�ن الجودة والمط�بقة على الم�صتوى الع�لمي، ويقدم اأمثلة واقعية م�صتمدة 

من خبرة الموؤلفَينْن اللذين اكت�صب� خبرة متميزة في هذا المج�ل على مدار �صنوات عدة من العمل الدوؤوب 

في مج�ل الجودة.

يعك�س الكت�ب والفيلم الت�صجيلي �صورة وا�صحة لم� تو�صلت اإليه هيئ�ت العتم�د والتوثيق الدولية من 

توافق في هذا المج�ل، وي�صتعر�س بع�س التف�قي�ت التي ت�صكل الإط�ر الع�م للاعتم�د والجودة والمط�بقة 

منهجي�ت  عليه�  تقوم  التي  للمف�هيم   � ثريًّ �صرحً�  والم�ص�هد  للق�رئ  يقدم  مم�  الع�لمي،  الم�صتوى  على 

الجودة.

حسين سالم الكثيري

كلمة أمين عام  
مجلس أبوظبي للجودة والمطابقة
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اإن الغر�س من هذا الكت�ب هو تقديم العون للموؤ�ص�ص�ت الحكومية والخ��صة التي يتحتم عليه� اأن تلعب 

دورًا محوريًّ� في اإر�ص�ء بنية تحتية للجودة، على اأ�ص�س را�صخة وب�صكل فع�ل، وفقً� للموا�صف�ت المتفق عليه� 

دوليًّ�.

كم� يعد هذا الكت�ب دليلا للم�ص�ريع التج�رية –خ��صة الم�ص�ريع ال�صغيرة والمتو�صطة– حيث يقدم 

في  الجــــــودة  لمتطلب�ت  الم�صــــــــ�ريع  تلك  اأو�صـــلع  منتج�ت  ترقى  لكي  اتب�عه�  ينبغي  التي  الإر�صــــــ�دات 

ال�صوق الع�لمية.

تُعد الجودة ثمرة لدمج وتن�صيق �صل�صلة من الن�ص�ط�ت في العديد من المج�لت المتداخلة، مثل علم 

المق�يي�س، والتوحيد القي��صي، واختب�رات الجودة، والعتم�د وال�صه�دات الموثقة.

على مدار �صنوات عديدة ت�ص�فرت جهود الكثير من المنظم�ت ووك�لت تن�صيق الأن�صطة ب�لتع�ون مع 

منظمة الدول الأمريكية في هذه المج�لت، وك�نت النتيجة التي تبلورت من خلال تلك الجهود هي �صيغة 

طُلِح على ت�سميتها بـ )البنية التحتية الوطنية للجودة(. التعاون الم�سترك التي ا�سْ

اإن الهدف الرئي�س من هذا المفهوم الجديد في مج�ل البحث عن الجودة هو اتب�ع عملية ذات ت�صل�صل 

التوثيق  اأن يكون ذلك  توثيق المنتج�ت والخدم�ت، على  اإلى  القي��س، وو�صول  منطقي، بداية من نظ�م 

اأعلنه� المنتج ومتطلب�ت  ب�أن الموا�صف�ت التي  على هيئة ختم الجودة، ويُعد ختم الجودة بمث�بة �صم�ن 

الم�صتهلك )ال�صوق( قد تم الوف�ء به�؛ حيث تتولى جهة ث�لثة م�صتقلة م�ص�ألة العتم�د؛ لأنه هو الذي يُك�صب 

�صه�دات العتم�د م�صداقيته� بم� يحقق الجودة. 

رَ  اإن عملية العتم�د واأ�صع�ر المنتج�ت والخدم�ت والطريقة التي يتم تقديمه� من خلاله� ت�صمن توفُّ

م�ص�حة للمن�ف�صة في الأ�صواق الوطنية والدولية، اإذ يمكن للم�صروع�ت التج�رية من خلال تلك المن�ف�صة 

الحف�ظ على اأ�صواقه� الوطنية، كم� يمكن للم�صتثمرين -من ن�حية اأخرى- الو�صول اإلى اأ�صواق جديدة 

نتيجة تو�صيع اآف�ق اأن�صطتهم. 

مقدمة السفير/ ألفونسو كوينونيز
السكرتير التنفيذي لمنظمة التنمية المتكاملة للدول الأمريكية
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الدخل القت�ص�دي، وي�صهم بدوره في مح�ربة  للعمل، ويرفع من �صقف   � التو�صع فر�صً كم� يوفر هذا 

الفقر، ودعم التطور التكنولوجي والقت�ص�دي والجتم�عي؛ ليت�صنى للدول البدء في ال�صعي نحو قدر اأكبر 

من التن�ف�صية، ورفع الم�صتوى المعي�صي، اأو موا�صلة �صعيه� لتحقيق هذا الهدف، منطلقة في ذلك من البنية 

التحتية الوطنية للجودة.

اإن الهدف الرئي�س للدول التي اأ�صبحت �صمن اأع�ص�ء منظمة الدول الأمريكية هو رفع جودة م�صتوى 

التحتية  البنية  تطوير  عملية  دعم  في  الأمريكية  الدول  منظمة  ت�سارك  الهدف  هذا  ولتحقيق  المعي�سة، 

للجودة، ول يمكن تحقيق ذلك اإل من خلال التن�صيق والتع�ون بين الهيئ�ت الإقليمية المتخ�ص�صة في هذا 

الجزء من الع�لم.

ومن بين تلك الهيئ�ت اأنظمة القي��س في البلدان الأمريكية )SIM(، واتح�د التوثيق في الدول الأمريكية 

المعلوم�ت  وم�ص�ركة  دعم  لتي�صير  وغيره�،   )COPANT( الأمريكية  الموا�صف�ت  ولجنة   ،)IAAC(

والخبرات علاوة على تحقيق ال�صتخدام الأمثل للموارد.

اإن الحوار الم�صتمر الن�تج عن ذلك �صيدعم جهودَ التك�مل الإقليمي – ويعد هذا �صرطً� اأ�ص��صيًّ� للتطور 

والرخ�ء في الن�صف الغربي من الع�لم.
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اأوروجواي،  في  جرت  التي  المفاو�سات  جولة  بعد  الجمركية  للتعريفة  كبيرة  تخفي�سات  هناك  كانت 

اإل اأنه كانت هناك زيادة ملحوظة في العوائق غير الجمركية �سواء كانت في �سورة موا�سفات اأو معايير 

تمر  التي  والدول  الن�مية  الدول  في  للم�صدرين  خ��صة  خطيرة  تحدي�ت  ي�صكل  مم�  خ��صة،  اأو  ر�صمية 

بمرحلة انتق�لية على الم�صتوى القت�ص�دي.

والم�سكلة التي يواجهها هوؤلء الم�سدرون هي اللوائح الفنية، والإجراءات ال�سحية في اأ�سواق الت�سدير 

التي ترتكز على الموا�صف�ت الدولية؛ حيث تم اإقرار تلك الموا�صف�ت دون و�صع مدخلات هوؤلء الم�صدرين 

في الح�صب�ن، وب�لت�لي ف�إن تلك الموا�صف�ت ل تعك�س وجه�ت نظر ك�فة الأطراف المعنية.

والب�صرية  الم�لية  للموارد  الفتق�ر  ويلي ذلك  المتطلب�ت،  اأول م� نلاحظه هو غي�ب فهم  ف�إن  وهكذا 

اللازمة لإن�ص�ء بنية تحتية وطنية للجودة، ب�صكل متوافق مع متطلب�ت اأ�صواق الت�صدير، وفي ظل برن�مج 

الندوة التنفيذية الت�بعة لمركز التج�رة الع�لمي -التي تجمع عددا من اأبرز �صن�ع القرار في القط�عين الع�م 

والخ��س، للبحث في الأمور المتعلقة ب�إ�صتراتيجية الت�صدير- ق�م مركز التج�رة الع�لمي بتنظيم جل�صة 

الم�صدرون  يواجهه�  التي  التحدي�ت  التغلب على  كيفية  للنظر في  م�ليزي� ع�م )2005(؛  ا�صت�ص�رية في 

في الدول النامية والدول التي تمر بمرحلة انتقالية على الم�ستوى القت�سادي، للوفاء بال�سروط التقنية 

بعنوان  لكت�ب  الع�لمي  التج�رة  اإ�صدار مركز  وترتب على ذلك  المتقدمة،  الدول  الموجودة في  ال�ص�رمة 

»اإبداع�ت في اإ�صتراتيجية الت�صدير: المنهج الإ�صتراتيجي لمواجهة تحدي �صم�ن الجودة«.

ا للمو�سوعات المعقدة التي تواجهها الدول   وي�سرني اأن اأو�سح اأن هذا الكتاب يقدم تحليلا م�ستفي�سً

خلال �صعيه� لزي�دة �ص�دراته�، كم� يعد ركيزة ه�مة في مجموعة اإ�صداراتن�.

ي�صلط الكت�ب ال�صوء على العديد من عن��صر البنية التحتية للجودة التي ت�صمل الموا�صف�ت الموحدة 

وعلم المق�يي�س والختب�رات والتوثيق والعتم�د.

مقدمة السيدة/ باتريشيا فرانسيس 
المديرة التنفيذية لمركز التجارة العالمي
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وقد اأكدت الح�جة لوجود بنية تحتية وطنية للجودة للتغلب على التحدي�ت التي تواجهه� الدول للوف�ء 

التنظيمية  للجه�ت  الم�ص�عدة  تقدم  اأن  التحتية  البنية  لهذه  وكيف يمكن  الت�صدير،  اأ�صواق  ب��صتراط�ت 

�، ولي�س للمنتجين وح�صب. اأي�صً

واأن� على يقين ب�أن هذا الكت�ب �صيحث �صن�ع القرار في القت�ص�دي�ت الن�مية والدول التي تمر بمرحلة 

ب�لقرارات  يتعلق  فيم�  ال�صف�فية  توفير قدر كبير من  �صيحثهم على  القت�ص�دي،  الم�صتوى  انتق�لية على 

ال�صرورية لإن�ص�ء وتقوية البنية التحتية للجودة لديهم؛ حتى يتمكنوا من الرتق�ء اإلى الموا�صف�ت الدولية 

وت�صهيل ت�صدير منتج�ت بلادهم.
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لط�لم� ك�نت الجودة اأمرًا غ�ية في الأهمية، وقد ن�صرت العديد من المطبوع�ت حول هذا المو�صوع في 

الم��صي في ك�فة اأنح�ء الع�لم، اإل اأن ري�ح العولمة هبت على �صتى اأرج�ء الع�لم، مطلقة بذلك عملية وا�صعة 

النط�ق لتب�دل المنتج�ت والخدم�ت. 

اإعادة �سياغة  الآن  ال�سروري  اأ�سبح من  اإدراكًا جديدًا، حيث  اإدراك مفهوم الجودة  ونتج عن ذلك 

ت�صويقه�  يمكن  التي  المو�صوعية  الموا�صف�ت  اإلى  المو�صوعي  غير  المفهوم  من  لتنتقل  الجودة  مج�لت 

والتف�و�س من خلاله� على م�صتوى الع�لم، والتي يمكن حينئذ تحويله� اإلى موا�صف�ت تحظى ب�لإجم�ع، 

وفق� للموا�صف�ت الموحدة، والمق�يي�س، ومنظم�ت العتم�د على ال�صعيدين المحلي والدولي، وتتمتع تلك 

الموؤ�ص�ص�ت بتوفر الهي�كل ذات ال�صلة، والعتراف المتب�دل، وي�ص�عد هذا الأمر –بدرجة كبيرة– على 

و�صع ك�فة الم�ص�ركين في التج�رة الع�لمية على قدم الم�ص�واة، وب�صفتي رئي�صً� للموؤ�ص�صة الوطنية للقي��س 

فاأنا مدرك تمامًا للتحدي الكبير الذي يواجهه كبار �سناع القرار على ال�سعيد الوطني عندما يجعلون 

البنية التحتية للجودة في بلدهم متوافقة مع الموا�سفات وال�سروط المماثلة على ال�سعيد الدولي.

اإن اإر�ساء مفهوم وطني م�سترك للو�سول اإلى البنية التحتية للجودة المعترف بها دوليًّا -بدل من اإن�ساء 

� لتمكين القت�ص�دي�ت الوطنية ال�صغيرة  خدم�ت متعددة ومنف�صلة لتحقيق الجودة– يعد اأمرًا �صروريًّ

من مواجهة هذا التحدي، وهذا المفهوم ل ي�صبو اإلى الرتق�ء في اأعلى م�صتوي�ت التكنولوجي�، بل يتن��صب 

واحتي�ج�ت الم�صتخدمين.

مع  التقنية  الخبرات  مزج  خلال  من  التحديد  وجه  على  النظ�مي  المفهوم  ذلك  الكت�ب  هذا  ويقدم 

�صنوات طويلة من الخبرة في مج�ل التع�ون التقني. 

اإن نقطة الرتكاز الرئي�سية التي يتمحور حولها هذا الكتاب هي تو�سيح التفاعلات بين مختلف عنا�سر 

النظ�م )الموا�صف�ت الموحدة، والقي��س، والختب�رات، والتوثيق، والعتم�د( في ال�صي�ق الوطني والع�لمي، 

بحيث يمكن �صرح كل عن�صر على حدة، و�صول اإلى تب�صيطه حتى يفهمه الع�مة.

مقدمة البروفيسور/ إرنست جويبل 
رئيس المعهد الألماني للمقاييس – ألمانيا
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ن�صعى من خلال هذا الكت�ب لبي�ن كيفية ارتك�ز البنية التحتية الوطنية للجودة على خم�س مكون�ت 

الدولي  ب�لنظ�م  الوطنية  التحتية  البنية  ترتبط  وكيف  المكون�ت،  هذه  بين  الداخلي  والترابط  رئي�صية، 

للجودة.

يحلل الف�صل الأول )م� الح�جة التي يمثله� اإن�ص�ء بنية تحتية وطنية للجودة؟( التحدي الموجود ح�ليًّ� 

على ال�ص�حة الدولية من منظور الجودة، وكيف يمكن اأن ت�ص�عد البنية التحتية الوطنية للجودة المنتِجِين 

والمنظمين والم�صتهلكين على مواجهة هذا التحدي.

� تقنيًّ�  يقدم الف�صل الث�ني )البنية التحتية الوطنية للجودة – عر�س مخت�صر و�صي�ق العمل( ملخ�صً

لمكون�ت البنية التحتية الوطنية للجودة، والعلاق�ت الداخلية بينه�، واندم�جه� في النظ�م الدولي للجودة، 

 كذراع تقنية للهيئ�ت التنظيمية.
)1(

علاوة على ت�أثيره� على �صلا�صل القيمة

يتم  للجودة(  الوطنية  التحتية  البنية  منه�  تتكون  التي  الفنية الخم�صة  )العن��صر  الث�لث  الف�صل  في 

تحليل كل عن�صر من هذه العن��صر الخم�صة –الموا�صف�ت والمق�يي�س والختب�رات والتوثيق والعتم�د– 

ب�صكل تف�صيلي.

يعيد الف�صل الرابع )دمج العن��صر في بنية تحتية وطنية للجودة ب�أ�صلوب منهجي( ا�صتعرا�س اأهمية 

كل مكون من وجهة نظر المنتج الذي يرغب في الح�صول على �صه�دة الجودة.

مث�ل  اإنت�جية(  �صل�صلة  على  للجودة  الوطنية  التحتية  البنية  لتطبيق  )مث�ل  الخ�م�س  الف�صل  يقدم 

مف�صلا للم�ص�عدة التي يوفره� كل عن�صر من عن��صر البنية التحتية لجودة المنتج –والمث�ل الم�صتخدم 

به�  المعترف  موا�صف�ت الجودة  اإط�ر  ب�لعمل �صمن  يتعلق  هو مزرعة الجمبري– فيم�  الح�لة  في هذه 

عالميًّا، والقدرة على تو�سيح اللتزام بهذه الموا�سفات.

)1( �سن�ستخدم م�سطلح »�سلا�سل القيمة« للاإ�سارة اإلى �سلا�سل القيمة و�سلا�سل الإنتاج اأو �سلا�سل التوريد.

المقدمة



16

الخلفية  موا�صف�ت  مثل:  لمو�صوع�ت  مخت�صر  ب�صكل  )التو�صي�ت(  ال�ص�د�س  الف�صل  يتطرق  اأخيًرا، 

الجه�ت  في  للجودة  التحتية  البنية  وا�صتخدام  ووظ�ئف  والتطوعية،  الإلزامية  والمج�لت  الق�نونية، 

التنظيمية، وم�ص�ركة القط�عين الع�م والخ��س، والتح�لف�ت وال�صبك�ت الدولية.

يود الموؤلفون اأن يتقدموا بخ�ل�س ال�صكر للموؤ�ص�ص�ت والأفراد الذين قدموا اإ�صه�م�ت في هذا الكت�ب، 

والهيئة   ،)IAF( للاعتم�د  الدولي  والمنتدى   ،)BIPM( والمق�يي�س  للاأوزان  الدولي  المكتب  وخ��صة 

والمنظمة   ،)ISO( للموا�صف�ت  الدولية  والمنظمة   ،)ILAC( المختبرات  لعتم�د  الدولية  التع�ونية 

ب�ل�صم�ح  لتف�صلهم  الع�لمية )WTO(؛ نظرا  التج�رة  الق�نونية )OIML(، ومنظمة  للمق�يي�س  الدولية 

التنمية الآ�صيوي  ، كم� ن�صكر بنك 
)2(

ال�صع�رات والمواد المنقولة من مواقعهم الإلكترونية لن� ب��صتخدام 

)ADB(، ومعهد درا�ص�ت التنمية )IDS(، ومن�صورات ت�يلور وفران�صي�س، وم�صروع الألفية الت�بع للاأمم 

المتحدة، والدكتور اإ�صتيف�نو بونتو؛ ل�صم�حهم ب��صتخدام مواد منتق�ة من موؤلف�تهم.

اآراء  اأو   ،)OAS( البلدان الأمريكية اآراء منظمة  اإن الآراء المبينة في هذا الكت�ب لي�صت ب�ل�صرورة 

رئي�س المعهد الألم�ني للمق�يي�س )PTB(، اأو الهيئ�ت الت�بعة لهم� اأو الع�ملين فيهم�، وتقع م�صوؤولية المواد 

المن�صورة في هذا الكت�ب على ع�تق الموؤلفين وحدهم.

                                                                      يونيو 2007

بن�ء على  وقد تمت طب�عته�  ال�صلة،  الدولية ذات  للمنظم�ت  الكت�ب علام�ت تج�رية  الم�صتخدمة في هذا  ال�صع�رات  تعتبر   )2(

الر�سومات  لمحتوى  المنظمات  تلك  اعتماد  تعني  ول  فح�سب،  تو�سيحية  لأغرا�ض  ال�سعارات  تلك  ت�ستخدم  حيث  منهم،  ت�سريح 

التو�صيحية اأو الكت�ب ككل.
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تعتمد الدول ال�سناعية على العديد من الموا�سفات واللوائح الفنية فيما يتعلق باأن�سطتها ال�سناعية، 

المرتبطة  المرافق  على  العتم�د  عليه�  يتحتم  ف�إنه  الع�لمية  ال�صوق  دخول  الن�مية  الدول  اأرادت  واإذا 

الفنية، والمقايي�ض، والختبارات، وتقييم  واللوائح  بالموا�سفات، بما في ذلك �سهولة معرفة الموا�سفات 

الجودة، والعتم�د.

وتعد تلك العن��صر مكون�ت م� نطلق عليه ا�صم )البنية التحتية الوطنية للجودة(، ف�لتج�رة الع�لمية 

الح�لية ترتكز ب�صكل جوهري على الب�ص�ئع التي ت�صنع من خلال ا�صتخدام مكثف للتكنولوجي�، ول ترتكز 

على المواد الخ�م، وتلعب ك�فة عن��صر البنية التحتية للجودة دورا اأ�ص��صيًّ� في الإنت�ج والتج�رة، كم� اأنه� 

مترابطة ب�صكل وثيق؛ حيث اإنه ل يمكن اأن تتوفر بنية تحتية �صليمة للجودة –التي ت�صكل الأ�ص��س ال�صليم 

للتج�رة الع�لمية– دون توفر كل عن�صر من تلك العن��صر، على الرغم من اأنه� يمكن اأن تتواجد بدرج�ت 

متف�وتة من التطور.

اإذا رغبت الدول الن�مية في جذب ال�صتثم�رات الأجنبية فلا بد اأن ت�صل لقن�عة ب�أن البنية التحتية –

التي ت�صمل البنية التحتية للجودة– هي اأهم العوامل التي ينظر اإليه� الم�صتثمرون الأج�نب بعين العتب�ر.

عندم� نتطرق للحديث عن البنية التحتية الوطنية للجودة ف�إن اأقل م� يجب اأن توفره هو �صم�ن �صهولة 

معرفة الموا�سفات العالمية واللوائح الفنية، و�سمان توفر مقايي�ض يمكن التعويل على دقتها، واإن�ساء نظام 

ي�سمح باعتماد نتائج الختبارات ومرافق التوثيق، ب�سكل ي�سمن اأن تحظى النتائج التي يتم التو�سل اإليها 

معظم  وفي  �صواء،  حد  على  والم�صتهلكين  ال�صن�ع�ت  للجودة  التحتية  البنية  تدعم  كم�  دولي،  ب�عتراف 

�سبيل  فعلى  الدولية،  المتطلبات  متوافقة مع  فنية  ولوائح  تطبق موا�سفات  اأن  الدول  الأحيان يجب على 

المث�ل عندم� نكون ب�صدد ت�صدير منتج�ت زراعية وغذائية ل بد من تحقيق الحد الأدنى من اللتزام 

ب�لموا�صف�ت  التقيد  يجب  كم�  الدولية،  ال�صلامة  وموا�صف�ت  النب�تية،  وال�صحة  ال�صحية،  ب�لموا�صف�ت 

الأخرى، مثل تلك الموا�صف�ت المتعلقة ب�لتعبئة وو�صع المل�صق�ت التعريفية.

يجب اأن تعمل اأن�صطة المق�يي�س على درجة ع�لية من الدقة وتن�صب اإلى موا�صف�ت القي��س الدولية؛ 

لكي تتميز المق�يي�س واختب�رات الإنت�ج والجودة ون�ص�ط�ت العتم�د ب�لدقة، ويتطلب ذلك توفر مع�مل 

تمهيد
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لموا�صف�ت القي��س الفيزي�ئية، وتوفر المواد الكيمي�ئية ذات المرجعية المعتمدة، ب�لإ�ص�فة اإلى المق�يي�س 

الق�نونية وال�صن�عية وتوفر نظ�م للمع�يرة.

ونظرًا لأن اإر�ص�ل عين�ت اإلى الخ�رج غير من��صب من الن�حية القت�ص�دية فيف�صل اختب�ر المنتج�ت 

والعملي�ت محليًّ�، وفقً� للاأ�ص�ليب المقبولة دوليًّ�، وفي مع�مل تتميز بتوافقه� مع موا�صف�ت التقييم الدولية.

يعد توفر نظام اعتمادِ وتقييم التوافق اأمرا اأ�سا�سيًّا، وعلاوة على تقييم التوافق مع الموا�سفات واللوائح 

الفنية -وفي الكثير من الح�لت- قد تتطلب قواعد التج�رة الدولية الح�صول على �صه�دة المنظمة الدولية 

وتحديد  المخ�طر  تحليل  ونظ�م   )ISO 14000( البيئية  الإدارة  نظ�م  )ISO 9000(�صه�دة  للمع�يير 

.)HACCP( نقاط التحكم الحرجة

اإن مختلف �صه�دات الجودة للمنتج�ت والأنظمة والعملي�ت التي ت�صدره� جه�ت التوثيق المحلية يجب 

اأن تكون مقبولة لدى الدول الأخرى؛ اإم� من خلال اتف�قي�ت العتراف المتب�دل، اأو من خلال نظ�م اعتم�د 

ت�صمنه هيئ�ت دولية.

يمكن اأن ت�سمن البنية التحتية للجودة التوافق القانوني مع �سروط ال�سحة وال�سلامة والبيئة لأهداف 

ا بالن�سبة للا�ستهلاك المحلي ل�سمان �سحة و�سلامة ال�سكان. الت�سدير، كما يجب اأن يتحقق ذلك اأي�سً

ن�صتعر�س في الف�صول الت�لية عدة عن��صرهي: الح�جة لإن�ص�ء بنية تحتية للجودة، و�صف�ت كل عن�صر 

من العن��صر التي تتكون منه� تلك البنية التحتية للجودة، ودمج تلك العن��صر في البنية التحتية الوطنية 

للجودة، وعلاقة ذلك بنظ�م الجودة الدولي المعمول به ح�ليًّ�.
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1- ما �لحاجة �لتي يمثلها �إن�ساء بنية تحتية وطنية للجودة؟

قيا�ض  ووحدات  الموا�سفات  لمواءمة  قوي  ودافع  ملحة  حاجة  هناك  تكن  لم  الزمن،  من  عقود  منذ 

الجودة؛ حيث ك�نت التج�رة الدولية محدودة النط�ق، كم� اأن الم�صنعين والموردين ك�نوا ينحدرون من 

المنطقة القت�ص�دية نف�صه�.

اأم� في اأي�من� هذه، فقد اأ�صبحت الآث�ر التي تعك�س النمو المطرد للتج�رة الع�لمية وا�صحة للعي�ن ب�صكل 

اأكبر، حيث تو�صعت العديد من ال�صرك�ت والقط�ع�ت ال�صن�عية في هي�كله� التنظيمية، لتتخطى الحدود 

الوطنية والإقليمية، مم� ك�ن من �ص�أنه اأن يدفع اإلى ت�صكيل نظم اقت�ص�دية ع�لمية النط�ق، حتى �ص�ر من 

ال�صعب اليوم عزل هذه النظم الع�لمية عن عملية التنمية القت�ص�دية ]15[.

اإلى  تو�صلوا  اأن  اإلى  الأنظمة  وتطوير هذه  لتح�صين  قرون  امتداد  على  ال�صن�عية  البلدان  وقد عملت 

الخروج بنظ�م فع�ل لتوحيد الموا�صف�ت والمق�يي�س وطرق الختب�ر ونظم اإدارة الجودة المعروفة اخت�ص�رًا 

ب��صم  )MSTQ( اأو م� �ص�به ذلك من اخت�ص�رات، وحين تم اإثب�ت الكف�ءة الفنية لهذه النظم عن طريق 

اإخ�ص�عه� للعديد من التقييم�ت والمق�رن�ت ال�صرورية ن�لت ا�صتحق�ق العتراف به� من اأطراف متعددة. 

وفي المق�بل، ف�إن التن�ف�س القت�ص�دي للدول الن�مية مع نظيراته� ال�صن�عية يوجب على الأولى اللح�ق 

الأغذية،  و�سلامة  الت�سدير،  ب�سروط  ال�سلة  ذات  المجالت  جميع  في  ال�سناعية  الدول  بركب  �سريعا 

وحم�ية الم�صتهلك، وحتى الم�ص�ئل ال�صحية.

اأ وغير مت�صق، ودون اأية م�صوؤولي�ت  غير اأن النظرة الواقعية اإلى كثير من البلدان تظهر وجود نظ�م مجزَّ

يتم  حيث  فقط،  ثن�ئي  اأ�ص��س  على  الأطراف  لبع�س  مقبولة  المع�لم  هذه  تكون  وقد  وا�صحة،  مع�لم  اأو 

 .]28[ � اختب�ره� والإ�صراف عليه� من البلد الم�صتورد، اأو اأنه� قد تكون بب�ص�طة غير معترف به� دوليًّ
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ماذ� نق�سد بالبنية �لتحتية للجودة؟

و�صرورية  حيوية  اأمورا  الجودة  اإدارة  عملية  وكذلك  والختب�رات،  والموا�صف�ت،  المق�يي�س،  تعتبر 

للمنتج�ت وعملي�ت الإنت�ج، على الرغم من اأن الم�صتهلكين ل يدركون هذه الحقيقة دائمً�، غير اأن هوؤلء 

المنتج�ت  جودة  خبراء  من  عليه�  ق  الم�صدَّ الجودة  علام�ت  ي�صتخدمون  م�  غ�لبً�  اأنف�صهم  الم�صتهلكين 

المنتج من  ف�إن الحكم على جودة  وللاأ�صف  �صراء منتج معين،  ب�ص�أن  اتخ�ذ قرارات  كع�مل ح��صم عند 

نَى على اأ�ص�س �صلبية، ومث�ل على ذلك عندم� ل تتوافق المعدات التقنية التي  خلال هوؤلء الم�صتهلكين يُبْن

ي�صتخدمونه� مع الموا�صف�ت المعمول به� في الخ�رج. 

وت�صير عب�رة البنية التحتية للجودة - والمعروفة اخت�ص�رًا )QI( - اإلى جميع جوانب القي��س وتوحيد 

الهيئ�ت  ي�صمل  وهذا  والعتم�د،  الت�صديق  اإجراءات  ذلك  في  بم�  الجودة  واإدارة  والختب�ر،  المق�يي�س 

الع�مة والخ��صة والإط�ر التنظيمي الذي تعمل في اإط�ره. 

ومن الوا�سح اأن الكيانات الم�ستهدفة من خلال هذه البنية التحتية هي:

•  ال�صرك�ت والمنتجون الذين يعملون في قط�ع�ت الزراعة والغ�ب�ت، والحرف اليدوية، وال�صيد والأعم�ل 	

مه خدم�ت موثوق به� خ��صة ب�لبنية التحتية للجودة.  التج�رية التي ت�صتفيد من قط�ع تج�ري تنظِّ

•  ال�صرك�ت ال�صغرى والمتو�صطة الحجم -على عك�س ال�صرك�ت الكبرى- التي ل تميل اإلى اأي موا�صف�ت 	

اأو اختب�ر قدراته�، والتي ت�صتعين بدعم الهيئ�ت المركزية الخ��صة ب�لبنية التحتية للجودة، ويتمثل اأحد 

العوامل الرئي�صية في عمل هذه ال�صرك�ت في قدرته� على زي�دة مبيع�ت منتج�ته� عند تقديم وثيقة 

تثبت جودة هذه المنتج�ت. 

• تقديمه� 	 بمعنى  الختب�ر  مرافق  على  تعتمد  التي  وال�صتيراد  الت�صدير  وعملي�ت  المحلية   التج�رة 

للتفتي�س اأو التحقق من الكم اأو النوع. 

• في 	 التكرار  تجنُّب  وب�لت�لي  التحتية،  البنية  هذه  على  العتم�د  ت�صتطيع  التي  التنظيمية   الجه�ت 

الخدم�ت، ول �صيم� في البلدان ذات الموارد المحدودة. 

•  دوائر البحث والتطوير في الم�ص�ريع، حيث �صتتوفر لديهم القدرة على الو�صول لجميع مكون�ت �صم�ن 	

الجودة. 
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•  الأو�ساط العلمية والأكاديمية التي تعتمد على مقايي�ض وموا�سفات واإجراءات اختبار �سليمة ومعترف 	

به� دوليًّ�. 

• الموؤ�س�سات المالية التي تميل لمنح القرو�ض والت�سهيلات للموؤ�س�سات الحائزة على �سهادات الجودة.	

• � مغرية للمن�ص�آت الملتزمة بموا�صف�ت الجودة.	 �صرك�ت الت�أمين التي قد تقدم عرو�صً

• هيئ�ت التحكيم في المن�زع�ت التج�رية، على ال�صعيدين الوطني والدولي.	

المن�ف�صة  ازدادت  كلم�  لأنه  ال�صك�ن؛  الواقع  في  هم  الم�صتهدفة  الرئي�صية  المجموعة  ف�إن  واأخيًرا، 

وتطورًا  فع�لية  اأكثر  وتوفرت حم�ية  الع�لمي  التج�ري  النظ�م  الندم�ج في  وارتفع م�صتوى  ال�صرك�ت  بين 

للم�صتهلك والبيئة ف�إن ذلك �صيكون له اأثر اإيج�بي على �صوق العمل وم�صتوي�ت الدخل وم�صتوى المعي�صة 

.]13[
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1 - 1  تحديات �لتجارة �لحرة و�لعولمة:

تحتفظ جميع دول الع�لم بحقه� في خو�س تجربة العولمة، مع الأخذ ب�لعتب�ر �صرورة تطوير قدراته� 

اأولً على مواجهة التحدي�ت وال�صعوب�ت التي قد تنتج عنه� ]13[.  

وقد تواجه عملية اعتم�د الموا�صف�ت عوائق كثيرة لتطبيقه�، ومن الأمثلة على ذلك في البلدان الن�مية 

اأن اإجراءات الت�صديق تكون مكلفة، مم� يعني اأن اأ�صح�ب الأرا�صي الزراعية ال�صغيرة ممن لي�س لديهم 

اإمك�نية الح�صول على الم�ص�عدة التقنية قد يفقدون ع�ملي المتي�ز والتفوق ب�صكل خطير؛ ف�لموؤ�ص�ص�ت 

العامة اأ�سبحت غير قادرة على الدفاع عن م�سالح المنتجين، خا�سة المنتجين ال�سغار، والنتيجة هي اأنه 

في كثير من الحالت ي�سبح �سغار المنتجين في البلدان النامية معزولين تمامًا عن عملية و�سع الموا�سفات 

ور�صده� ]27[. 

والتج�رة  والواردات  ال�ص�درات  على  فقط  المفرو�صة  القيود  هي  �ص�بقً�  الجمركية  التعريف�ت  ك�نت 

حول  المف�و�ص�ت  في  تنغم�س  الحكوم�ت  ك�نت  فحين  القت�ص�د؛  عولمة  مع  كله  ذلك  تغير  وقد  الدولية، 

القتطاعات الجمركية، اأ�سبح الهتمام الآن ين�سب كليًّا على ما ي�سمى بالعوائق التقنية، اأو غير الجمركية 

على التج�رة ]7[. 

اإن اتف�قية العوائق التقنية اأم�م التج�رة - التي ي�ص�ر اإليه� اأحي�ن� ب��صم ق�نون الموا�صف�ت- هي واحدة 

من الن�صو�س الق�نونية الخ��صة ب�تف�قية منظمة التج�رة الع�لمية التي تلزم اأع�ص�ء المنظمة ب�صم�ن اأن 

هذه الأنظمة والموا�صف�ت غير اإلزامية، واأن اإجراءات تقييم المط�بقة ل ينجم عنه� عقب�ت غير مهمة 

تعتر�س م�ص�ر التج�رة ]34[.

ويعد اإن�ص�ء بنية تحتية وطنية للجودة اأمرًا �صروريًّ� لك�صر العوائق التقنية اأم�م التج�رة، ومن ثم ف�إن 

ا لتحقيق التك�مل بين الدول الأع�ص�ء في النظ�م التج�ري الدولي ]13[.  هذه البنية التحتية ه�مة جدًّ

عين ومزودي الخدمة الموؤهلين ف�إن تقييم واإقرار مط�بقة منتج�تهم للموا�صف�ت  وفيم� يتعلّق ب�لُم�صنِّ

الع�لمية ل�صه�دة »الآيزو«، ي�صمو بمنتج�تهم بطبيعة الح�ل عن الموردين الآخرين الذين ل يتمتعون ب�صمعة 

ك�سمعتهم، وعندما يتعلق الأمر بقطاع ال�سحة العامة وال�سلامة اأو البيئة فاإن تقييم المطابقة ي�سبح اأمرًا 

دين من المناف�سة على عقود  توجبه اللوائح الحكومية، وقد تقوم الحكومة بمنع بيع ال�سلع اأو با�ستبعاد الُمورِّ

الم�صتري�ت الحكومية اإذا لم يح�صل هوؤلء على الموافقة والتقييم الر�صميين ]5[. 
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الكف�ءة  مو�صوع  اإلى  اأكثر  ت�صير  الأطراف  والمتعددة  الثن�ئية  التج�رة الحرة  اتف�قي�ت  اأ�صبحت  لقد 

التف�ق  ين�س  المث�ل:  �صبيل  فعلى  للجودة،  التحتية  للبنية  به� من خلال هي�كل مك�فئة  الفنية المعترف 

ب�ص�أن العوائق التقنية اأم�م التج�رة )TBT( في منظمة التج�رة الع�لمية )WTO( بو�صوح على اأن تكفل 

اأجهزة الحكومة المركزية قبول اإجراءات تقييم المط�بقة على اأ�ص��س الكف�ءة الفنية اللازمة، والتحقق 

من اللتزام بها من خلال منح التراخي�ض، وهذا هو ال�سرط الذي ل يمكن تطبيقه دون وجود بنية تحتية 

للجودة معترف به� دوليًّ�، وج�رٍ العمل به� فعلا ]28[.

منظمة التجارة العالمية - اتفاق العوائق التقنية اأمام التجارة، المادة 6: الاعتراف بتقييم المطابقة 

من قبل هيئات الحكومة المركزية – وتتطلب المادة 6.1.1 ما يلي:

1- كف�ءة تقنية وافية وم�صتمرة.

2- ثقة في العتم�د على نت�ئج تقييم المط�بقة.

3- التحقق من اللتزام من خلال منح التراخي�ض.

4- توجيه�ت وتو�صي�ت متعلقة �ص�درة عن الهيئ�ت الدولية للموا�صف�ت. 

وب�لإ�ص�فة اإلى متطلب�ت لجنة منظمة التج�رة الع�لمية ب�ص�أن العوائق التقنية اأم�م التج�رة، والمعروفة 

وتدابير  ال�صحية  التدابير  ب�صوؤون  تُعنَى  الع�لمية،  التج�رة  منظمة  اأخرى من  ف�إن لجنة   ،(TBT( ب��صم 

ال�صحـــــة النبــــــ�تية - )SPS)، تفر�س هي الأخــــــرى �صـل�صلة من المتطلب�ت، وتقرر في نف�س الوقت اأنه: 

عً� على التج�رة الدولية«. ».. ل يجب تطبيق التدابير ال�صحية وال�صحة النب�تية بطريقة قد ت�صكل قيدًا مُقنَّ

وت�صمل هذه المتطلب�ت جوانب ذات �صلة بعملية التحكم، واإجراءات التفتي�س والحجر ال�صحي... اإلخ، 

ويعتمد اللتزام ب�لموا�صف�ت على بنية تحتية �صليمة للجودة ]30[.

اإن التف�قية الخ��صة بتطبيق تدابير ال�صحة النب�تية )SPS( تحدد القواعد الأ�ص��صية ل�صلامة الأغذية 

والأعلاف الحيوانية وموا�سفات ال�سحة النباتية، كما اأنها ت�سمح للبلدان بو�سع الموا�سفات الخا�سة بها، 

�صريطة اأن ت�صتند اإلى اأ�ص�س علمية، ويجب تطبيقه� فقط ب�لقدر اللازم لحم�ية الإن�ص�ن والحيوان والنب�ت 

وال�صحة الع�مة، وينبغي األ تكون هذه القوانين ع�صوائية، كم� يجب األ تنطوي على تمييز غير مبرر بين 

البلدان التي ت�صود فيه� ظروف م�ص�بهة ]34[. 
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العوائق  ب�ص�أن  )التف�ق  مثل:  موؤخرا،  الأطراف عقدت  متعددة  اتف�قــــــــ�ت تجــــــــ�رية  اأ�صبحت  وقد 

واأمريك�  الدومينيك�ن  بجمهورية  الخ��صة  الحرة  التجـــــــــــــــ�رة  اتف�قية  في  التجـــــــ�رة  اأم�م  الفنية 

الو�صــــــــطى( )DR-CAFTA-TBT( اأكثر دقة في تحديد متطلب�ته�، فعلى �صبيل المث�ل: اتف�قية التج�رة 

الحرة الخ��صة بجمهورية الدومينيك�ن واأمريك� الو�صطى تحدد في اله�م�س اأن اأية اإ�ص�رة اإلى تنظيم تقني 

معي�ري اأو اإجراء لتقييم المط�بقة �صي�صمل م� يتعلق ب�لمق�يي�س )الميترولوجي�( ]12[.

واليوم هناك عدة م�ستويات من الالتزام بالموا�سفات منها:

• ا اأدنى 	  القوانين المحلية المتعلقة -على �صبيل المث�ل- ب�ل�صلامة وال�صجلات ال�صحية، والتي تعتبر حدًّ

للولوج اإلى الأ�صواق الوطنية.

• اأو اأي �صركة تحدد 	  ال�صتج�بة للمط�لب الإ�ص�فية من عملاء محليين، مثل: محلات ال�صوبر م�ركت، 

الموا�صف�ت التي يجب اللتزام به� من قِبَل مورديه�، وهي متطلب�ت ال�صوق المحلية.

•  القوانين الدولية، مثل: توجيهات التحاد الأوروبي ولوائح اإدارة الأغذية والعقاقير بالوليات المتحدة، 	

واأنظمة ال�صلامة الغذائية، والتي تعتبر متطلب�ت الحد الأدنى للو�صول اإلى الأ�صواق الدولية التي قد 

تختلف من جهة اإلى اأخرى.

•  مط�لب فردية اإ�ص�فية للعملاء الدوليين، كو�صط�ء تج�رة التجزئة الدولية )Eurep GAP(، والف�علين 	

في القت�ص�د الع�لمي لتحقيق الموا�صف�ت الإ�ص�فية ل�صلامة الأغذية. 

البلدان  ب�لأخ�س في  الت�م هو عملية �صعبة ومكلفة،  اللتزام  واإثب�ت  اإن تحقيق كل هذه المتطلب�ت، 

الحرة  الأعم�ل  قط�ع  لحتي�ج�ت  الفورية  ال�صتج�بة  على  ق�درة  للجودة،  تحتية  بنية  اإلى  تفتقر  التي 

ت�ص�عد  الوطنية، حتى  الموا�صف�ت  لتنظيم  هيئة  وجود  الأقل-  –على  يتطلب  ذاته  بحد  وهذا  الخ��صة، 

في و�سع موا�سفات جديدة، ومنح حق الإفادة من الموا�سفات القائمة، والأهم من ذلك اأن هذه الهيئة 

ن اأ�صح�ب الم�ص�ريع من ا�صتخدام الموا�صف�ت لتلبية الحتي�ج�ت التي يتطلبه� عملاوؤهم المحليون  تُمكِّ

اآخر، فهو الذي �صيقوم بمهمة  اإن�ص�ء معهد وطني للمق�يي�س الميترولوجي� هو مطلب  اأن  والدوليون، كم� 

الحف�ظ على موا�صف�ت القي��س الوطنية، مع اتب�ع نف�س الموا�صف�ت على ال�صعيد الدولي، وتطبيق ذلك 

على موا�صف�ت القي��س الث�نوية وال�صن�عية، ب�لإ�ص�فة اإلى تقديم خدم�ت مع�يرة مُوَثَّقة بتكلفة معقولة، 

الجهة الثالثة التي ل غنى عنها هي هيئة وطنية لمنح التراخي�ض تعمل ل�سمان الكفاءة التقنية للمختبرات 

الخا�سة بهيئات التفتي�ض ومنح �سهادات الجودة في  الدولة ]3[.



27

�صكل رقم )1(

هيئة وطنية للاعتم�د

ملاحظة: يجب الانتباه اإلا اأن الخطط الوطنية يمكن اأن تختلف من بلد اإلى اآخر.

ومن منظور مث�لي، ف�إن هذه الهيئ�ت يجب اأن تكون هيئ�ت تقنية )ولي�صت �صي��صية!( واأن تكون م�صتقلة 

تم�مً�، واأن تعمل بمفهوم اإدارة الم�ص�ريع، وفي الواقع، قد نجد من وظيفتين اإلى ثلاث وظ�ئف في الهيئة 

الإدارة هي  تكون  المهام، بمعنى عندما  بين  وا�سح  يكون هناك ف�سل  يحدث عندما  قد  وذلك  نف�سها، 

الجانب الم�سترك الوحيد واأل تكون �سمن ت�سل�سلٍ في هرم �سيا�سي، واإذا لم يكن الأمر كذلك فاإن عاملي 

ال�ستقلالية والنزاهة المطلوبين دوليًّا للاعتراف بالهيئة لن يتم تحقيقهما، وفي النقاط القادمة �سنتطرق 

ب�صكل اأكبر لهذا المو�صوع.
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1-2 �لابتكار و�لقدرة �لتناف�سية:

والدراية  المعرفة  الإف�دة من  والمجتمع ككل على  الموؤ�ص�ص�ت  قدرة  ب�أنه�  البتك�ر  القدرة على  تعرف 

في الأ�صواق الوطنية والدولية ]30[، والأمثلة الحديثة ن�صبيًّ� عن مو�صوع البتك�ر تتمثل في اختراع اأجهزة 

الراديو الترانز�صتور، وبط�ق�ت الئتم�ن اأو الخ�صم، والهواتف المحمولة، والتي اأدت اإلى تغييرات جذرية 

في ع�دات وثق�ف�ت المجتمع�ت وتغيير طريقة حي�ة الملايين من الأ�صخ��س في جميع اأنح�ء الع�لم.

اأعطــــى اختــــــراع بط�قة الئتمـــــ�ن الذي عر�صــــــه »بنك اأوف اأمريك�« في ع�م 1958، عددًا ل يح�صى 

التج�رة  في  الندم�ج  واإمك�نية  والفوري،  ال�صــــهل  الئتمـــ�ن  على  الح�صول  على  القدرةَ  الب�صر  من 

الدولية ]10[. 

�صل�صلة  عن  عب�رة  يكون  فقد  الإنترنت-  -مثل  تكنولوجية  طفرة  البتك�ر  يكون  اأن  ب�ل�صرورة  ولي�س 

من التغييرات تطراأ على الطريقة التي يتم القي�م ب�لأعم�ل من خلاله� -مثل مبداأ »الت�صنيع المرن اأو 

تعديلات  اأو  الإنت�ج،  تكلفة خط  وخف�س  لزي�دة الجودة  مرة،  لأول  »تويوت�«  �صركة  تبنته  الذي  الر�صيق« 

على الأفك�ر اأو التقني�ت الق�ئمة، مثل الأ�صقف »الخ�صراء« التي يتم بن�وؤه� مع طبقة نه�ئية من النب�ت�ت 

والتربة الطبيعية اأو ال�صطن�عية ب�عتب�ره� ع�زلً ]6[.

في الهند، تم التو�صل لختراع جديد �صمي »ج�يبور فوت« )قدم ج�يبور(، وهو عب�رة عن طرف �صن�عي 

ي�سمح للهنود بجلو�ض القرف�ساء ب�سكل مريح، والم�سي حفاةً، كما هو الحال بالن�سبة للاأعراف الهندية 

.]6[

وينبغي على البلدان الن�مية اأن تركز على البتك�ر في المج�لت التي تمثل ح�ليًّ� ارتف�عً� في تك�ليف 

ال�صتيراد وتوؤدي اإلى اأ�صرار بيئية ع�لية، مثل الط�قة والوقود والنقل، وبع�س ا�صتخدام�ت البلا�صتيك، 

ومك�فحة الآف�ت والح�صرات... اإلخ.



29

1-3 دخول �لاأ�سو�ق �لدولية مع �لحفاظ على �لاأ�سو�ق �لمحلية

وفي تطبيق مفهوم العولمة، ف�إن الم�ص�ركة في الأ�صواق اأ�صبحت تعتمد ب�صكل اأكبر على جودة المنتج�ت 

والخدم�ت بدل من التركيز على اأ�صع�ره�، وفي العديد من ال�صرك�ت غ�لب� م� تكون القدرة على المن�ف�صة 

لمق�يي�س  الأدنى  الحد  مع  تتوافق  ل   - اإجراءاته�  حتى  بل   - وخدم�ته�  منتج�ته�  لكون  نظرًا  محدودة؛ 

الدولية، ل  اأو  التج�رية المحلية  الوقت الح��صر �صرورة حتمية في المع�ملات  اأ�صبحت في  التي  الجودة 

� على الحرف والم�ص�ريع ال�صغيرة والمتو�صطة الحجم،  �صيم� في الأ�صواق المنظمة، وهذا الأمر ينطبق اأي�صً

ويرجع جزئي� اإلى عدم وجود معلوم�ت ك�فية وبنية تحتية وطنية من��صبة للجودة تعمل وفقً� للموا�صف�ت 

الدولية ]3[. 

وت�ص�هم الخدم�ت التي تقدمه� بع�س هيئ�ت البنية التحتية للجودة في زي�دة القدرة التن�ف�صية وبن�ء 

الإنت�ج على اأ�ص��س تق�صيم العمل اإلى اأجزاء، وتقوم بدور ه�م في اإن�ص�ء الأ�صواق الإقليمية، وال�صم�ح لل�صلع 

ب�لتداول دوليًّ�، وتعد من اأهم الأدوات الم�صتخدمة لتفكيك العوائق التقنية اأم�م التج�رة ]13[.

واإلى ج�نب هذا، ف�إن تن�صيق اإجراءات تقييم المط�بقة في جميع اأنح�ء الع�لم له فوائد بعيدة المدى 

على التج�رة الدولية ب�صفة ع�مة؛ ف�لتف�ق بين الدول اأو المن�طق على القبول المتب�دل لمتطلب�ت واأ�ص�ليب 

التقييم والتفتي�س اأو اختب�ر النت�ئج وم� اإلى ذلك، ي�ص�عد في تقلي�س اأو اإزالة م� ي�صمى العوائق التقنية  

المعيقة للتج�رة، وهذه هي الإجراءات اأو المتطلب�ت المتعلقة ب�ل�صتيراد والولوج اإلى الأ�صواق التي تختلف 

من بلد اإلى اآخر، وربم� تمنع دخول المنتج�ت الأجنبية ]5[.

ت�ص�عد البنية التحتية الوطنية للجودة - )QI(، على تعزيز التنمية الم�صتدامة من خلال دعم القط�ع 

الخا�ض عبر فتح اأبواب المناف�سة اأمام ال�سركات. 

الأ�صواق  متطلب�ت  تلبية  الن�مية  البلدان  في  المنتِجين  على  يجب  الت�صدير  لمتطلب�ت  وللا�صتج�بة 

دليل  وال�صحة، كم� يجب عليهم تقديم  البيئي  والتوافق  والدقة  وال�صلامة  الم�صتهدفة من حيث الجودة 

بنية  وجود  ي�سترط  فاإنه  بالتالي  الزراعية،  المنتجات  على  ا  اأي�سً هذا  وينطبق  منها،  كلٍّ  على  به  موثوق 

تحتية للجودة تلبي الموا�صف�ت الدولية، وتراقب عملي�ت الإنت�ج، وتوفر الدلئل المطلوبة، واإذا ك�نت هذه 

اأدلة مقبولة، مم�  ثة، فهذا قد يعني عدم وجود  اأو غير محدَّ اأو غير مطبقة  البنية التحتية غير ج�هزة 

ا اأمام التجارة، بالفعل، ونظرا للعدد المتزايد من الموا�سفات واللوائح الفنية  ي�سكل حاجزًا وعائقا تقنيًّ

التي يفر�صه� ال�صوق والمتطلب�ت التي اأ�صحى �صقفه� اأعلى من اأي وقت م�صى، ف�إن العوائق الفنية اأم�م 
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التج�رة اأ�صبحت ق�صية ذات اأهمية على نحو متزايد، وتمثل هذه العوائق عقبة رئي�صية للحد من الفقر 

من خلال التج�رة ]13[. 

ومن اأجل خلق اأ�سواق اإقليمية، فاإن هناك حاجة اإلى لوائح موحدة، كما اأن اللوائح والموا�سفات الوطنية 

تحتاج اإلى تن�سيق ومواءمة اأو اأن يتم ال�ستعا�سة عنها باللوائح والموا�سفات الإقليمية، وفي الوقت نف�سه، 

اللازمة  والإدارية  الفنية  ال�سروط  لو�سع  بنية تحتية وطنية مقبولة خا�سة بالجودة؛ وذلك  اإن�ساء  يجب 

لختب�ر ومراقبة هذه الموا�صف�ت، ولعل عملية تو�صيع التح�د الأوروبي هو مث�ل لكيفية تو�صع نط�ق هذه 

العملية، واإلى اأي مدى تحت�ج هذه العملية للوقت، والم�صورة والتكلفة الم�دية ]13[.
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وب�لن�صبة لل�صوق المحلية، ف�لبنية التحتية الوطنية للجودة لديه� وظيفة وق�ئية من بين وظ�ئفه� الأخرى، 

فهي توفر الهيكل اللازم لمراقبة ال�صوق ب�صكل فع�ل وحم�ية الم�صتهلك، ول�صم�ن التج�رة الع�دلة، يجب اأن 

تخ�صع الواردات والمنتج�ت المحلية ب�صكل دقيق و�ص�رم لنف�س القواعد، مم� يترتب عليه حم�ية المنتجين 

المحليين، وفي الوقت نف�صه توفير حوافز لزي�دة قدرتهم التن�ف�صية، ولهذا الغر�س، ف�إن المنتج�ت -�صواء 

الم�صتوردة اأو المنتجة محلي�- يجب اأن تخ�صع لفح�س دقيق للت�أكد من اأنه� مط�بقة لقواعد ال�صلامة اأو 

وذلك  والطول(  والحجم  )الوزن  الكمية  القي��ص�ت   � اأي�صً الفح�س  ويتطلب  مواد خطرة،  اأي  من  خ�لية 

لحم�ية المنتجين )�صغ�ر الم�صتثمرين في كثير من الأحي�ن( اأو الم�صتهلكين من تهمة تلفيق الأ�صع�ر، وخلق 

الظروف اللازمة للتج�رة الع�دلة، وب�لت�لي العدالة الجتم�عية ]13[.
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1-4 حماية �لم�ستهلك )�ل�سحة و�ل�سلامة و�لبيئة(: 

الهيئة الت�صريعية الوطنية هي الم�صوؤولة عن تحديد الم�صتوى المطلوب لحم�ية البلاد واأفراده�، وينبغي 

تن�سيق جميع اللوائح والقوانين المتعلقة في �سبيل تعزيز هذه الحماية بقدر الإمكان مع التو�سيات الإقليمية 

الوطنية  التحتية  للبنية  التقنية  القدرات  العتب�ر  في  توؤخذ  اأن  يجب  القوانين  هذه  ولتطبيق  والدولية، 

للجودة، ويجب اأن تطبق هذه اللوائح على كل من ال�سلع والخدمات المنتجة محليا، اأو الم�ستوردة.

اأو الخدم�ت، وقد  اأ�ص��صً� لختي�ر المنتج�ت  ي�صتفيد الم�صتهلكون من تقييم المط�بقة؛ لأنه يوفرُ لهم 

يبني لديهم هذا التقييم المزيد من الثقة في المنتج�ت اأو الخدم�ت التي تحمل علامةَ اأو �صه�دةَ المط�بقة 

التي ت�صهد على الجودة وال�صلامة اأو غيره� من الخ�ص�ئ�س  المرغوبة ]5[.

وفيم� يتعلق بتطوير النظ�م الق�نوني، ف�إن القواعد الفنية مطلوبة للتعرف اإلى دور القي��س الو�صعي 

ونظم الختب�ر، ولتقديم الن�صو�س الق�نونية الخ��صة ب�لأعم�ل التج�رية خ��صة فيم� يتعلق بحم�ية �صحة 

و�صلامة الم�صتهلك والبيئة، وينبغي اإدراج هذه القواعد تحت �صقف النظ�م القت�ص�دي والق�نوني. 

ا؟ ما �لذي يجعل تعزيز �لبنية �لتحتية �لوطنية للجودة �أمرً� �سروريًّ

من منظور حم�ية الم�صتهلك، يعد ذلك اأمرًا �صروري� فيم� يتعلق ب�لمج�لت الت�لية:

• ال�صحة	

• ال�صلامة و�صلامة الأغذية	

• البيئة	
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�صكل رقم )2(

اليومية  الطبية  المم�ر�صة  �صم�ت  من  رئي�صية  �صمة  هي  والموا�صف�ت  ف�لمق�يي�س  المث�ل،  �صبيل  وعلى 

)درجة حرارة الج�صم، و�صغط الدم، وتكوين الدم وغيره�(، ف�لأطب�ء يتوجب عليهم ت�صخي�س وعلاج 

الأمرا�س، كم� اأنهم مط�لبون ب�تخ�ذ القرارات المن��صبة فيم� يتطلبه العلاج، ولذا ف�إن القي��ص�ت الخط�أ، 

والقرارات الخط�أ الن�جمة عنه�، تت�صبب في اأح�صن الأحوال في تك�ليف اإ�ص�فية، وفي اأ�صواأ الأحوال، يمكن 

اأن تكون �ص�رة ب�ل�صحة اأو حتى ق�تلة.

 وكجزء من فع�لية حم�ية البيئة والم�صتهلك يجب اختب�ر المنتج�ت والمعدات التقنية التي ت�صكل خطرًا 

وفقً�  �صلط�ت م�صتقلة  قبل  الهيئ�ت المخت�صة، كم� يجب ترخي�صه� من  قبل  ال�صلامة من  محتملا على 

للاأنظمة التقنية الملائمة، وينبغي ر�صد ا�صتخدامه� )الو�صول اإلى الأ�صواق ور�صده�(.

يلقي الكثيرون ب�للوم على التغيرات المن�خية؛ لت�صببه� في العديد من الكوارث الطبيعية الح�لية، مثل: 

الجف�ف والفي�ص�ن�ت والأع��صير وموج�ت المد البحري، كم� تحتدم الزي�دة المطردة في ن�صبة الإ�ص�بة 

ب�صرط�ن الجلد مع تزايد الأ�صعة فوق البنف�صجية، ب�لتزامن مع ال�صرر الذي يلحق بطبقة الأوزون، ويعزى 

هذا ال�صرر اإلى زي�دة التلوث، فنحن – مثلا - ن�صتخدم الكثير من الط�قة لتبريد الأجواء في ال�صيف 

وينتج عن ذلك �صيف اأكثر حرارة، مم� يتطلب المزيد من التبريد، وهذا ي�صكل دوامة ل نه�ية له� من 

ال�ستهلاك، وترتبط العديد من اللوائح فيما يتعلق با�ستخدام الموارد الطبيعية، وتاأثير الأن�سطة الب�سرية 

على البيئة بموا�سفات قابلة للقيا�ض )مثل الأنظمة المتعلقة با�ستهلاك المياه، والموارد، والطاقة، والقيود 

التحكم بهذه  اأن يتم  الع�دمة(، ويجب  النف�ي�ت والمي�ه  المفرو�صة على كمية الملوث�ت المنبعثة من غ�ز 

الن�صب لمراقبة اللتزام ب�لموا�صف�ت البيئية ذات ال�صلة، كم� يجب و�صع الموا�صف�ت اأو تكييفه� وفر�س 

البنية التحتية للجودة الإطار التقني اللازم لهذه  اللوائح، وتحدد  عقوبات في حالة عدم المتثال لتلك 

العملية ]13[.
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1-5 م�ساعدة �لو�سطاء و�لجهات �لتنظيمية في �أد�ء مهامهم:

ف�إن على  اإلى ذلك،  الوطنية وم�  والبيئة والأرا�صي  اأ�ص��ص� بحم�ية الم�صتهلكين  نظرًا لدوره� المتعلق 

الهيئات التنظيمية في الوزارات اأن تحدد اللوائح الفنية والإ�سراف على تنفيذها، ويمكن توظيف البنية 

هيئة  مثل:  الخ��س  القط�ع  كي�ن�ت  ت�صمل  والتي   - المه�م  لم�ص�عدتهم في هذه  الوطنية  للجودة  التحتية 

ذراعهم  ب�عتب�ره�  ذلك-  اإلى  وم�  التوثيق  وجه�ت  المع�يرة،  ومختبرات  العتم�د،  وهيئة  الموا�صف�ت، 

التقنية لتنفيذ هذه اللوائح، وهذا يتيح للوزارات المعنية تح�سين الإفادة من مواردها المحدودة من خلال 

تجنب زي�دة غير مبررة للك�در الوظيفي المدرب والمختبرات في ح�ل عدم وجود ح�جة ملحة ل�صتمرار 

وجوده� �صمني�، ويمكن لهذه الوزارات اأن تركز على اأعم�له� الأ�ص��صية ل�صم�ن اأداء النظ�م من خلال 

اإدارته من دون تبنيه� لتقنية خ��صة به� لبنية تحتية للجودة.

وال�صلامة  الإجراءات  لفر�س  و�صيلة  يعطيهم  الذي  المط�بقة  تقييم  من  التنظيمية  الجه�ت  وت�صتفيد 

الحكومية وكذلك الت�صريع�ت البيئية ]5[.

اأو في كل من  الإقليمي  ال�صعيد  �صواء على  المتو�صط،  الم�صتوى  الو�صط�ء عب�رة عن منظم�ت في  ويكون 

البلدان المختلفة على حد �صواء، مثل:

• هيئ�ت المق�يي�س )الميترولوجي�( الق�نونية الخ��صة ب�لم�صتهلك اأو ال�صحة اأو حم�ية البيئة.	

• الحجم.	 والمتو�صطة  ال�صغيرة  لل�صرك�ت  �صيم�  ول  ال�صرورية،  الخدم�ت  توفر  المع�يرة:   خدم�ت 

مع�هد المق�يي�س )الميترولوجي�( الوطنية: تحتفظ بموا�صف�ت القي��س الوطنية في البلد ل�صتخدامه� 

كمرجع، و�صم�ن تمرير التدابير اللازمة، واإجراء المق�رن�ت على الم�صتوى الدولي. 

• منظم�ت الموا�صف�ت ومراكز المعلوم�ت: وهي بدوره� تقوم بتذليل العقب�ت التقنية لت�صهل التج�رة، 	

ون�صر المعلوم�ت ب�ص�أن القواعد الفنية الدولية، وتوفير اإمك�نية الو�صول اإلى الم�ص�در ذات ال�صلة. 

• مع�هد الختب�ر: تقوم ب�إجراء اختب�رات مهنية وم�صتقلة على المنتج�ت، مثل المواد الغذائية بغر�س 	

حم�ية الم�صتهلك.

• هيئ�ت العتم�د: تُقيِّم جه�ت التوثيق وخدم�ت المع�يرة والختب�ر، وب�لت�لي ت�صمن العتم�د الدولي 	

والبيئة  الجودة  اإدارة  مثل  عدة،  مج�لت  في  متزايد  نحو  على  مطلوبة  اأ�صحت  التي  لل�صه�دات 

وال�صحة، وال�صلامة في العمل، والنظ�فة.



35

• تلك 	 الإدارة، وتطور  ب�لق�ص�ي� المتعلقة ب�لجودة ونظم  جمعي�ت الجودة: تجمع المعلوم�ت الخ��صة 

الدراية، وتقدم خدم�ته� من مدربين واأ�صح�ب العتم�د على تدريب الع�ملين من مهنيي الجودة. 

• اأن تعمل كحلقة و�صل بين 	 غرف التج�رة ورابط�ت ال�صن�عة ب�عتب�رهم ممثلي ال�صن�ع�ت: يمكن 

اأع�ص�ئه� وغيرهم من الو�صط�ء، ويمكن اأن تقوم بم�ص�عفة الجهود من خلال رفع م�صتوى الوعي.

يجب اأن تكون تدابير الم�ص�عدة م�صحوبة وم�صبوقة -في بع�س الح�لت- ب�أن�صطة على م�صتوى �صي��صي 

البلدان  في  والق�نوني  ال�صي��صي  الإط�ر  ي�صعون  الذين  القرار  �ص�نعي  التدابير  هذه  وت�صتهدف  ع�لٍ، 

والمن�طق المختلفة ]13[.

1-6 �لم�ساهمة في �لتنمية �لاقت�سادية:

ينظر للبنية التحتية للجودة ب�عتب�ره� جزءا من البنية التحتية اللازمة للبلد ككل، مع نف�س الم�صتوى 

الطبية  والمدار�س والخدم�ت  ال�صريعة  والطرق الخ�رجية  الطرق  ل�صبكة  اإعط�وؤه  يتم  الذي  الأهمية  من 

قدرة  حتى  اأو  تنمية  تحقيق  يمكن  ل  ب�لجودة  الخ��صة  التحتية  البنية  فبدون  ذلك،  اإلى  وم�  الأ�ص��صية 

العلوم  لتعزيز خلق وتطبيق  واإن لم يكن ك�فيً�،   ،� التحتية الملائمة �صرطً� �صروريًّ البنية  تن�ف�صية، وتعد 

تعزيز  يكون  اأن  على  الأ�ص��صي  الهتم�م  ين�صبَّ  اأن  ويجب   ،]32[ التنمية  في  والبتك�ر  والتكنولوجي� 

وم�ص�عدة ال�صرك�ت ال�صغيرة والمتو�صطة الحجم لأنه�؛ -خلاف� لمعظم ال�صرك�ت الكبرى- ع�دة ل تمتلك 

�لم�ستفيدون و�لم�ساهمون:

• هيئ�ت المق�يي�س )الميترولوجي�( الق�نونية.	

• جه�ت تقديم خدم�ت المع�يرة.	

• المع�هد الوطنية للقي��س.	

• منظم�ت الموا�صف�ت ومراكز المعلوم�ت.	

• مع�هد الختب�ر.	

• هيئات العتماد ومنح التراخي�ض.	

• جمعي�ت الجودة.	

• الغرف التج�رية والرابط�ت ال�صن�عية.	
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القدرة والموارد لتنفيذ جميع ال�صوابط اللازمة ل�صم�ن الجودة بمفرده� ويجب اأن تعتمد على الخدم�ت 

الخ�رجية ]13[.

ا ؟ ما الذي يجعل تعزيز البنية التحتية الوطنية للجودة اأمرًا �سروريًّ

من منظور التنمية القت�ص�دية:

لخلق منتج�ت من�ف�صة في:

 • الأ�صواق الوطنية

 • الأ�صواق الدولية

�صكل رقم )3(

اإذا رغب المنتجون في طرح منتج�ت من�ف�صة، يجب اأن تحظى بنف�س خ�ص�ئ�س المنتج�ت المن�صو�س 

عليه� في الوث�ئق المعي�رية للاأ�صواق الم�صتهدفة ويجب عليهم اجتي�ز كل الختب�رات ذات ال�صلة، وفي كثير 

من الأحيان، ل يكون هناك اإلمام كاف بهذه المتطلبات، والأمر الأكثر �سعوبة هو اإثبات المطابقة مع هذه 

يتم العتراف  اإذا لم  اأو  اأ�صلا،  اإذا ك�نت هيئ�ت المق�يي�س والختب�ر غير ق�ئمة  والقواعد،  الموا�صف�ت 

ب�لنت�ئج ب�صبب عدم تنفيذ �صل�صلة من الختب�رات وفق� للموا�صف�ت الدولية. 

34 
 

  الأسواق الوطنية  •
  الأسواق الدولية • 

 
  )3(رقم شكل 

  
إذا رغب المنتجون في طرح منتجات منافسة، يجب أن تحظى بنفس خصائص المنتجات 
المنصوص عليها في الوثائق المعيارية للأسواق المستهدفة ويجب عليهم اجتياز كل الاختبارات 

والأمر الأكثر  ،في كثير من الأحيان، لا يكون هناك إلمام كاف بهذه المتطلباتو  ،ذات الصلة
هو إثبات المطابقة مع هذه المواصفات والقواعد، إذا كانت هيئات المقاييس والاختبار صعوبة 

غير قائمة أصلا، أو إذا لم يتم الاعتراف بالنتائج بسبب عدم تنفيذ سلسلة من الاختبارات وفقا 
   .للمواصفات الدولية

  

ذات الصلة على لذا يجب متابعة أوجه النقص هذه على مستوى أعلى، والافتقار إلى الخبرات 
 ،على البلدان النامية أن تشارك في صياغة النظم الدولية يجعل من الصعبالمستوى التقني قد 

 ،وتكتمل الحلقة المفرغة لأن مصالح هذه البلدان لا يتم أخذها في الحسبان بالشكل المناسب
في الاقتصاد قدرتها التنافسية والتنويع في اقتصاداتها وكذلك اندماجها  يصيبنتيجة لذلك، و 

   .الكثير من الخلل العالمي
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لذا يجب مت�بعة اأوجه النق�س هذه على م�صتوى اأعلى، والفتق�ر اإلى الخبرات ذات ال�صلة على الم�صتوى 

التقني قد يجعل من ال�سعب على البلدان النامية اأن ت�سارك في �سياغة النظم الدولية، وتكتمل الحلقة 

ونتيجة لذلك، ي�سيب  بال�سكل المنا�سب،  اأخذها في الح�سبان  يتم  البلدان ل  المفرغة لأن م�سالح هذه 

قدرته� التن�ف�صية والتنويع في اقت�ص�داته� وكذلك اندم�جه� في القت�ص�د الع�لمي الكثير من الخلل. 

الم�ستدامة  التنمية  تعزيز  على  الجودة  اإدارة  ونظم  الاختبار  وطرق  والمقايي�س  الموا�سفات  وت�ساعد 

ب�سورة رئي�سية عن طريق:

• تمهيد الطريق نحو مزيد من التك�مل بين البلدان ال�صريكة في �صبيل نظ�م تج�ري ع�لمي اأكثر عدالة. 	

• اإن�ص�ء الهيئ�ت والت�أثير على البيئة الخ��صة على الم�صتوى الوطني	

المهمة  هي  التنمية  اأهداف  مع  تتوافق  بحيث  والمجتمع  التج�رية  للاأعم�ل  المحلية  البيئة  ت�صكيل  اإن 

الرئي�صية للهيئة الت�صريعية، وتلقى على ع�تق الدولة مهمة تنظيم الأمور المتعلقة بنظ�م تطبيق المق�يي�س 

المنظم�ت  م�صوؤولي�ت  وتنظيم  بل  وال�صلامة،  والبيئة  ال�صحة  على  للمح�فظة  والموا�صف�ت  والأنظمة 

الحكومية والخ��صة، كم� اأن الدول التي ترتكز في هيكلته� ب�صكل فع�ل على عدد كبير من هيئ�ت البنية 

وتطبيق  العالمية  ال�سيا�سات  ت�سريع  اإطار  في  مواطنيها  م�سالح  عن  التعبير  على  اأجدر  للجودة  التحتية 

اأنظمته�، ورغم ذلك ل تحت�ج كل المه�م المتعلقة ب�لبنية التحتية للجودة اإلى اأن تقوم به� هيئ�ت الدولة، 

اأخرى، كم�  فعن طريق تخفيف عبء هذه المه�م عن الإدارة الع�مة، يمكن تحرير قدراته� لأداء مه�م 

� ب�لجم�ع�ت المعنية  يمكن لموؤ�ص�ص�ت الدولة اأن تت�صجع على ا�صتخدام الموارد الع�مة بم�صوؤولية وتدفع اأي�صً

لأخذ زم�م المب�درة في هذه المج�لت ]13[.
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1-7 �لم�ساعدة في تحقيق �لتكامل �لاإقليمي:

للم�ص�عدة في مج�ل البنية التحتية للجودة اأثر اإيج�بي على عملي�ت التك�مل الإقليمي، ويمكن للحوار 

المن�صب في البداية على الم�ص�ئل الفنية، اأن يكون له ت�أثير كبير في بن�ء الثقة، ومن ثم ف�إن هذا يمكن اأن 

يعزز توثيق الت�ص�لت على الم�صتوى ال�صي��صي، ويحت�ج اإن�ص�ء بنية تحتية وطنية، �صكلت ب�لك�مل ب�لت�ص�ع 

والعمق اللازمين، اإلى ال�صتثم�ر في الموارد والعلاق�ت على المدى البعيد، وفي كثير من البلدان، يكون هذا 

الأمر غير مفيد اأو حتى غير ممكن، غير اأن التع�ون الإقليمي يمكنه التعوي�س عن هذا من خلال اتف�ق�ت 

للا�ستخدام الم�سترك لبنية تحتية متكاملة، اأو عن طريق تعزيز الحوار بين الخبراء على �سبيل المثال ل 

الح�صر، ونتيجة لذلك، يمكن اأن يدعم هذا النوع من الم�ص�عدة في تنمية المن�طق القت�ص�دية الإقليمية، 

وكمث�ل على ذلك، ك�ن للاتح�د الأوروبي بف�صل تن�صيق التوجيه�ت نقطة ا�صتف�ص�ر واحدة و�صلطة اإبلاغ 

وحيدة �صمن اتف�ق ال�صحة وال�صحة النب�تية.

بديلة  لتكون  الإقليمي،  الم�صتوى  على  هيكلة  تبني  اأن  الأخيرة  ال�صنوات  في  ثبت  فقد  العك�س،  وعلى 

ت�صل  عندم�  المطلوبة  ب�لتح�صين�ت  الحتف�ظ  يتم  ولذلك  ك�ف،  غير  اأمر  الم�صتقلة  الوطنية  للهي�كل 

مق�يي�س الم�ص�عدة الخ�رجية اإلى نه�يته�، وينبغي الأخذ بعين العتب�ر اأن ال�صتمرارية ذات اأهمية حيوية 

في اإن�ص�ء البنى التحتية للجودة ]13[.
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2- �لبنية �لتحتية للجودة: عر�ض مخت�سر و�سياق �لعمل:

يتطلب نظ�م الإنت�ج ال�صن�عي الق�ئم على الف�صل بين العمل والتب�دل الدولي لل�صلع والب�ص�ئع توافقَ 

المواد الخ�م والمكون�ت وعملي�ت الت�صنيع مع موا�صف�ت جودة معينة ومحددة �صلفً�.

�صكل رقم )4(
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�صكل رقم )5(

ون�صبة  الأبع�د  في  تتمثل  التي  الخوا�س  اأعلاه-  المبين  المث�ل  في  ورد  كم�   - الموا�صف�ت  نظ�م  يحدد 

التف�وت الم�صموح به� في ت�صميم المكتب واأدراجه، كم� يجب اتب�ع قواعد الأم�ن وقوانين حم�ية الع�مل 

اأثناء ت�سنيع المكاتب، قد تكون هناك قوانين تفر�ض ا�ستخدام اأنواع معينة من المواد الخام، على �سبيل 

محظورًا،  بالنقرا�ض  المهددة  الأ�سجار  ا�ستخدام  في�سبح  الخ�سب،  من  المكاتب  كانت  اإذا  المثال.. 

وي�صمن نظ�م القي��س دقة المق�يي�س، بحيث تتوافق جميع الأجزاء مع بع�صه� البع�س على النحو المطلوب، 

علاوة على اأنه يمكنن� من خلال الختب�رات تحليل واكت�ص�ف الخوا�س و�ص�ئر الخ�ص�ئ�س الأخرى مثل 

جودة المواد الخ�م وجودة المنتج النه�ئي، وت�صتمل اإدارة الجودة عن�صريين اأ�ص��صيين؛ العن�صر الأول هو 

)التوثيق(، وي�سير هذا الم�سطلح اإلى توافق موا�سفات المنتج مع الموا�سفات المطبقة لهذه المنتجات، 

 � وفي هذه الح�لة تكون مكون�ت المكتب والمك�تب ذاته�؛ والعن�صر الث�ني هو )العتم�د( وهو الإقرار ر�صميًّ

ب�لكف�ءة الفنية لجه�ت اإ�صدار �صه�دات التوثيق، ومع�مل الختب�رات، اأو مع�مل المع�يرة، وبهذا ال�صكل 

ت�صعر جميع الأطراف الم�صتركة في ت�صنيع المك�تب بتوفر الثقة والقدرة على العتم�د على �صرك�ئه�.
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 �صكل رقم )6(

تعد خدم�ت الجودة التي يمكن العتم�د عليه� مطلبً� �صروريًّ� لتنويع الإنت�ج وخلق قيمة م�ص�فة ب�صورة 

دائمة، اإلى ج�نب ت�أكيد التن�ف�صية وحقوق ال�صرك�ت، وينطبق هذا ب�صورة خ��صة على ال�صرك�ت ال�صغيرة 

والمتو�صطة التي يتعين عليه� العتم�د على الخدم�ت التي توفره� البنية التحتية الوطنية للجودة. 

اإن ال�صكل الموؤ�ص�صي الذي �صتكون عليه البنية التحتية للجودة ومجموعة الخدم�ت التي يتم توفيره� 

من خلال العن��صر الفردية يجب اأن ت�صع في العتب�ر احتي�ج�ت وموارد ومحدودية اإمك�ني�ت الدولة ]13[. 

تعمل القواعد والاإر�سادات على التاأكد من: 

• �صم�ن توفير منتج�ت اآمنة تكون �صحية و�صديقة للبيئة.	

• �صم�ن جودة اأف�صل يمكن التعويل عليه�.	

• �صم�ن وجود توافق تج�ري اأف�صل بين المنتج�ت.	

• �صم�ن وجود تن�غم اأكبر في تقديم الخدم�ت. 	
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• �صم�ن ت�صهيل الح�صول على الب�ص�ئع والخدم�ت مع تعدده� وتنوعه�. 	

• �صم�ن توفير معلوم�ت اأف�صل عن المنتج. 	

• �صم�ن توفير منتج�ت ذات تكلفة اأقل، وتن�ف�صية اأكبر، وب�أ�صع�ر اأقل للم�صتهلك ]17[. 	

ال�سحة والحفاظ على  ال�سلامة ولحماية  للحفاظ على  للجودة  الوطنية  التحتية  للبنية  هناك حاجة 

البيئة، ويجب اأن تتوافق المنتج�ت والخدم�ت عند ا�صتيراده� مع الحتي�ج�ت المحلية التي يمكن التحقق 

منها، وتتحقق العدالة في المعاملات التجارية نتيجة العمل في ظل ظروف متماثلة لمنح الم�سدرين الثقة 

في كونهم متوافقين مع احتي�ج�ت ال�صوق المق�صود والموا�صف�ت الأ�ص��صية الختي�رية الأخرى مثل:- 

• 	 )ISO 9000( اأنظمة اإدارة الجودة

• 	 )ISO 14000( اأنظمة الإدارة البيئية

• 	 )ISO 22000( اأنظمة �صلامة الأغذية

• 	)HACCP( نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

• المم�ر�ص�ت الت�صنيعية الجيدة ]3[.	

مع  والتوافق  الفنية  الكف�ءة  لدعم  ت�صعى  بل  عق�بيًّ�  نظ�مً�  لي�صت  للجودة  الوطنية  التحتية  البنية 

المتطلب�ت الع�لمية، وي�صمل هذا النظ�مُ علمَ المق�يي�س والموا�صف�ت والختب�ر واإدارة الجودة بعن�صريه�، 

وهو  له  مب�سط  اخت�سار  وهناك   ،)MSTQ( بنظ�م وا�صع  نط�ق  على  ويُعرف  والعتم�د،  التوثيق  وهم� 

)QI(، اأي »البنية التحتية للجودة« التي تمثل نظ�مً� رئي�صيًّ� اختي�ريًّ�، تجعل الكف�ءة الفنية من هذا النظ�م 

لل�صن�ع�ت  ومكلفة يمكن  متم�ثلة  اأنظمة  اإعداد  وبدل من  التطبيق�ت  اأنواع  �صتى  عليه في  يعتمد  نظ�مً� 

والم�صتهلك والقط�ع الع�م والهيئ�ت التنظيمية الإف�دة من هذا النظ�م في اأغرا�س تتعلق ب�لجودة وحم�ية 

الم�ستهلك عند تطبيق هذا النظام على اأكمل وجه مع اعتراف الحكومات به �سيقلل ا�ستهلاك الموارد في 

كل وزارة اإلى الحد الأدنى، ويقوم بتوفير جميع اأنواع الخدم�ت والمنتج�ت. 

على الرغم من اختلاف المتطلب�ت في اأجزاء ال�صي�رة، اأو المنتج�ت الزراعية، اأو الرع�ية ال�صحية، 

تطبيقه  وبمجرد  القط�ع�ت،  هذه  جميع  في  ع�م  ب�صكل  للجودة  التحتية  البنية  نظ�م  تطبيق  يمكن  ف�إنه 

والعتراف به عالميًّا ي�سبح من ال�سهل تو�سيع نطاقه لي�سمل جميع المنتجات والخدمات الأخرى اأو تعديله 

وفقً� لمتطلب�ت جديدة.



45

تم اإعداد هذا النظ�م ليكون اختي�ريًّ� في الأ�ص��س، ويتبع المتطلب�ت الفنية التي يتعين ال�صتع�نة به� من 

قبل الهيئ�ت التنظيمية، ليتم تطبيقه اإجب�ريً�، وبذلك يت�صنى تجنب الزدواجية.                    

 تت�صف المق�يي�س الفنية والقي��س الق�نوني بطبيعة اإلزامية بن�س تعريفهم، ومع ذلك يجب اأن ت�صير 

الأجزاء الإلزامية اإلى مثيلاته� الختي�رية، وا�صتخدام بنيته� التحتية الفنية الموجودة ب�لفعل.

�صكل رقم )7(

الجوانب  المتعددة  عن��صره�  بجميع  والمتن��صق  الجيد  النظ�م  ذات  للجودة  التحتية  البنية  تحت�ج 

اإلى دعم وقبول قويين من جميع القط�ع�ت الم�صتفيدة؛ لكي تتطور على الوجه الأمثل، ولكي تفي بجميع 

التوقع�ت المرجوة منه� من خلال اأنظمة �صم�ن الجودة في ك�فة المج�لت وثيقة ال�صلة، مثل: مختلف 

المج�لت ال�صن�عية وال�صحية والبيئية ومع�لجة الأغذية والأمور المتعلقة ب�ل�صلامة اإلى اآخره، واإل �صيكون 

هناك ما يحول دون تطوير عنا�سر البنية التحتية للجودة وت�سبح مجرد حلول منعزلة ي�ستخدمها قطاع 

للجودة مثل  التحتية  البنية  ب�إر�ص�ء دع�ئم عن��صر  القوية  ال�صن�عة  اأو قط�ع�ت  الوزارات  وتهتم  بعينه، 

مع�مل الختب�رات اأو المع�يرة لخدمة عملائهم، دون اللتف�ت اإلى حقيقة اأنهم بذلك يكر�صون م�ص�در 

وط�ق�ت ه�ئلة لإن�ص�ء اأنظمة متم�ثلة، لتقوم بخدمة الأهداف نف�صه�، مع الأخذ في العتب�ر اأن نظ�م البنية 

التحتية للجودة بجميع عن��صره يحت�ج موارد م�لية وب�صرية ه�ئلة، ووفقً� للخبرات ال�ص�بقة في هذا المج�ل 

�صي�صتغرق هذا النظ�م من خم�س اإلى ع�صر �صنوات حتى يتم قبوله من خلال التف�قي�ت الدولية، ويجب اأن 

تتركز الجهود للعمل على تطبيق نظ�م موحد للبنية التحتية الوطنية للجودة.
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البنية التحتية الوطنية للجودة: 

تحت�ج اأنظمة الجودة في الموؤ�ص�ص�ت ومع�مل الختب�ر والمع�يرة اإلى بنية تحتية وطنية ق�درة على تحقيق 

م� يلي:

• �صم�ن �صهولة تتبع مع�مل المع�يرة )مثل: توفر معهد وطني للمق�يي�س(.	

• �صم�ن وجود اعتم�د دولي معترف به )على �صبيل المث�ل من خلال هيئة العتم�د الوطنية(.	

•  التوافق مع المتطلب�ت الدولية )مثل موا�صف�ت الآيزو(.	

• تتبع موا�صف�ت القي��ص�ت الوطنية.	

• ال�ستراك في مقارنات بينية على الم�ستوى الدولي.	

• العتراف المتب�دل بين الدول.	

2-1 عنا�سر �لبنية �لتحتية للجودة:

اأن  يت�سح  القادمة، بحيث  الأبواب  للجودة في  التحتية  البنية  تف�سيليًّا لجميع عنا�سر  �سنقدم و�سفا 

جميع هذه العن��صر وثيقة ال�صلة ببع�صه� البع�س ول يمكن تطبيق اأحده� ب�صكل يمكن التعويل عليه دون 

تطبيق �ص�ئر العن��صر الأخرى ب�صورة متك�ملة وب�عتراف دولي. 

ر الموا�صف�ت الموحدة اإط�رَ عمل ذا مرجعية اأو لغة فنية م�صتركة بين الموردين وعملائهم، وهذا  توفِّ

  .
)21(

ي�صهل التج�رة ونقل التكنولوجي� 

ومن هذا المنطلق يمكن توظيف الموا�صف�ت الموحدة، على �صبيل المث�ل، لو�صف الح�لة التقنية والإ�ص�رة 

التي يجب  الأولية وتحديد الموا�سفات  التقنية ت�سير في التجاه ال�سحيح في المرحلة  التطورات  اأن  اإلى 

توافره� في المنتج والطريقة المثلى للقي�م بذلك، والعمل على ت�صهيل التب�دل الداخلي للعن��صر الفنية، 

وتحديد الموا�سفات الفنية لختبار المنتج، وهذا يمنح الم�ساركين في ال�سوق قاعدة موحدة لتقييم جودة 

للمعلوم�ت  ال�صريع  النت�ص�ر  الموحدة على  الموا�صف�ت  تعمل  كم�  لذلك،  وفقً�  الب�ص�ئع  وت�صنيف  المنتج 

التقنية وبهذا نجعل ال�صرك�ت ال�صغيرة والمتو�صطة اأكثر قدرة على التن�ف�س والبتك�ر ]13[.
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الموا�صف�ت الموحدة ل تعوق البتك�ر اأو التن�ف�صية بل تعد اأ�ص��صً� لكليهم�، الق�ب�س والمقب�س المط�بق�ن 

للموا�سفات ل يمنعان اأحدًا من اإنتاج اأجهزة جديدة وجيدة ومبتكرة، بل اأدى ذلك اإلى اأنه اأ�سبح باإمكان 

اأي فرد في نف�س الدولة اأو عدة دول �صراء اأي جه�ز يعمل ب�لكهرب�ء وهو على يقين ب�أنه ي�صتطيع توفير ط�قة 

كهرب�ئية له ]11[. 

هل �ص�ألت نف�صك من قبل لم�ذا يمكنك ا�صتخدام بط�قتك البنكية في كل مك�ن في الع�لم تقريبً�؟

هذا المثـــــ�ل وغيره من الأمثلة الأخرى التي تدل على توفير و�صــــ�ئل الراحة للم�صتهلكين في الحي�ة 

 )ISO( اليومية م� هي اإل نت�ج الموا�صف�ت الدولية الموحدة التي حددته� المنظمة الدولية للموا�صف�ت

و�صرك�وؤه� ]17[. 

الفنية  اللوائح  بين  من  لأنها  والت�سريعي؛  القت�سادي  النظام  من  اأ�سا�سيًّا  جزءا  الموا�سفات  تُعد 

وال�صحة  البيئة  حم�ية  مثل  اله�مة،  المج�لت  من  العديد  في  رئي�صً�  عن�صرًا  ت�صكل  وب�لت�لي  الإلزامية، 

وال�صلامة في العمل.

المه�م الأ�ص��صية لمنظمة الموا�صف�ت هي دعم عملي�ت المع�يرة والعمل على زي�دة التن�صيق والتن�غم 

)مع موا�صف�ت العمل الح�لية على �صبيل المث�ل(، ويقوم القط�ع الخ��س ب�إدارة هذه الأنظمة في الغ�لب 

� اأن  ب�صورة �صحيحة وبذلك ن�صمن م�ص�ركة قوية لل�صن�عة والمجموع�ت المعنية الأخرى، كم� يمكن اأي�صً

ت�سبح منظمات الموا�سفات معاهد عامة ]13[.

لدعم  المق�يي�س  دقة  على  كبير  ب�صكل  جديدة  معرفية  �صن�ع�ت  وظهور  التج�رة  عولمة  زي�دة  تعتمد 

تطوره� ]19[.

القي��ص�ت لي�صت ظ�هرة طبيعية، بل يجب اأن يتم تحديده� وو�صفه� والتعريف به�، وهذا لي�س ب�ل�صيء 

الجديد كما هو مو�سح في ال�سكل رقم )8(، فهذه هي مه�م المعهد الوطني للمق�يي�س في هذه الآونة، ويتم 

ن�صر القي��ص�ت بين الم�صتخدمين اختي�ريًّ� عبر �صبكة مع�مل المع�يرة التي ح�صلت على �صه�دة العتم�د 

� خدمة التحقق من �صحة  كدليل على كف�ءته�، وفي مج�ل علم القي��س الق�نوني تتولى هذه المهمة اأي�صً

البي�ن�ت التي تقوم بفح�س اأجهزة القي��س الخ��صعة للرق�بة الق�نونية، لبي�ن مدى مط�بقته� للموا�صف�ت 

وتوقيع الجزاء على المخ�لفين ]13[. 
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 �صكل رقم )8(

� ي�صتمل على  قد يكون الختب�ر هو اأكثر الطرق �صيوعً� في تقييم مط�بقة المنتج للموا�صف�ت، وهو اأي�صً

اأن�صطة اأخرى، مثل: القي��س والمع�يرة، حيث يوفر الختب�ر القواعد الرئي�صية ل�ص�ئر الطرق الأخرى، فعلى 

�صبيل المث�ل ف�إن الختب�ر هو التقنية الأ�ص��صية الم�صتخدمة في توثيق المنتج ]16[.

ت�سبح اإجراءات الحماية والمعايرة بلا معنى في حالة عدم خ�سوع المنتج للاختبار ل�سمان مطابقته 

للموا�صف�ت حيث تتنوع الختب�رات بتنوع المج�لت التي يجب اأن تخ�صع فيه� للرق�بة، ويمكن اأن تتراوح 

المنتج  يُمنح  الختبار  اجتياز  واإذا تم  معملية خا�سة،  اختبارات  اإلى  المجردة  بالعين  ب�سيط  من فح�ض 

مميزة  علامة  اأو  الختبار  اجتياز  علامة  ال�سيارات  منح  عند  يحدث  مثلما  بالفح�ض  الخا�ض  الختم 

لأجهزة القي��س ]13[.
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اعتبــــــ�ره�  التي يمكن  الأخــــــــــــــرى  الموؤ�صـــــــ�ص�ت  اأو  للمع�مل  العــــــــــ�مة  الموا�صف�ت  تم تحـــــــــديد 

الموا�صف�ت  لمنظمة  الم�صتركة  الوثيقـــــــة  في  عينـــ�ت  واأخذ  والمعــــ�يرة  الختبـــــ�رات  لإجــــراء  موؤهلة 

.]16[   )ISO/IEC 17025(الدولية

اأهداف اإدارة الجودة تتمثل في منع حدوث الأخط�ء، و�صم�ن تح�صين جودة المنتج وعملي�ت الإنت�ج.

يتم اإ�سدار �سهادة تثبت اأن نظام اإدارة الجودة ي�سير في التجاه ال�سحيح من خلال اإجراءات التوثيق، 

ولقد تزايد الطلب على تقديم هذه ال�صه�دة قبل توقيع العقود؛ حيث يوؤخذ معي�ر )ISO 9001( ك�أ�ص��س؛ 

لأنه اأكثر الموا�صف�ت الدولية ا�صتخدامً� على ال�صعيد الدولي كنظ�م لإدارة الجودة ]13[.

 عندم� يقرر الق�ئمون على اأحد الم�صروع�ت التج�رية التي حققت نج�حً� في الأ�صواق المحلية من�ف�صة 

م�صروع�ت اأخرى عن طريق ت�صدير منتج�تهم اإلى الأ�صواق الخ�رجية تواجههم م�صكلة وهي اأن منتجهم 

اأن يفي  ب�إمك�نه  اأن  واإثب�ت  العملاء الم�صتقبليين،  ثقة  ويتعين عليه ك�صب  الأ�صواق،  تلك  غير معروف في 

ب�حتي�ج�تهم، وللقي�م بذلك يتعين عليهم دعم منتج�تهم بنظ�م دولي لإدارة الجودة مُعترف به وهو معي�ر 

�صه�دة  ب�إ�صدار  وتقوم  الم�صـــــروع،  نظ�م  بتقييم  م�صـــــــتقلة متخ�ص�صة  هيئـــــــة  وتقوم   ،)ISO 9001(

ويمكن  عليه�  يعتمد  كموؤ�ص�صة  نف�صه  الم�صروع  وليثبت  الم�صتقبليين،  العملاء  ثقة  لك�صب   )ISO 9001(

الوثوق به� ]20[.

المرتفعة  الكلفة  ذات  المتعددة  الختب�رات  هي  الم�صدرين  تواجه  التي  الرئي�صية  ال�صعوب�ت  اإحدى 

و�صه�دة توثيق المنتج، حيث اإن اإجراءات تقييم المط�بقة التي تت�صم ب�لتمييز وعدم ال�صف�فية قد تكون 

اأدوات فع�لة لحم�ية الإنت�ج الوطني، وقد تمثل عراقيل فنية اأم�م التج�رة في نف�س الوقت. 

اإن وجود مم�ر�ص�ت تقييم ومط�بقة للموا�صف�ت فع�لة وموثوق به� وتت�صم ب�ل�صف�فية هو مفت�ح ت�صهيل 

تج�رة الب�ص�ئع والخدم�ت مع �صم�ن حم�ية وطنية منظمة ومتوازنة ومن�ف�صة �صن�عية ع�دلة ]7[.

يعتمد تقييم مط�بقة المنتج�ت على اختب�ر منظم لفح�س م� اإذا ك�ن المنتج اأو عملية الإنت�ج مط�بقة 

ا  اأي�سً هناك  المعيارية،  الم�ستندات  اأو  الموحدة  الموا�سفات  في  محدد  هو  لما  وفقًا  معينة  لموا�سفات 

م�صتقل  ث�لث  طرف  ق�م  واإذا  المنتج�ت،  مط�بقة  تقييم  لهيئ�ت  ال�صرورية  المتطلب�ت  تحدد  موا�صف�ت 

ب�إجراء الختب�ر يتم اإ�صدار �صه�دة مط�بقة المنتج�ت، وتختلف هذه ال�صه�دة عن �صه�دة مط�بقة المنتج 

التي يحرره� الم�صنع اأو الم�صتهلك كجزء من اتف�قية التوريد، وفي الغ�لب يتعين تقديم �صه�دة مط�بقة 
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التي تحمل  ف�إن المنتج�ت  �صبيل المث�ل  ب�لأ�صواق، وعلى  اأو قبل طرح المنتج  العقد  اإبرام  المنتج�ت قبل 

التي تحمل تلك  للمنتج�ت  الأوروبي  اأن هذا المنتج مط�بق لموا�صف�ت التح�د  اإلى  علامة )CE( ت�صير 

العلامة ]13[.

تقييم الطرف الأول: هذا م�سطلح فني ي�ستخدم عندما تقوم موؤ�س�سة التوريد نف�سها بتقييم مطابقة 

المنتج للموا�سفات اأو المتطلبات اأو اللوائح الفنية، وبعبارة اأخرى يعتبر هذا تقييما ذاتيا، ويُعرف باإقرار 

المورد بمط�بقة المنتج للموا�صف�ت.

المنتج  مطابقة  بتقييم  التوريد  موؤ�س�سة  عميل  قيام  اإلى  الم�سطلح  هذا  ي�سير  الثاني:  الطرف  تقييم 

للموا�صف�ت، فعلى �صبيل المث�ل يقوم المورد بدعوة العميل الم�صتقبلي لختب�ر مط�بقة المنتج للموا�صف�ت.

المنتج  بتقييم  والعميل  المورد  عن  بعيدًا  م�صتقلة  هيئة  تقوم  الح�لة  هذه  في  الث�لث:  الطرف  تقييم 

ومط�بقته للموا�صف�ت ]16[.

 )VDE( وهى علامة األم�نية تخ�س ال�صلامة، علامة )GS( من الأمثلة على علام�ت التوثيق علامة

التي تخ�س الأجهزة الكهرب�ئية والإلكترونية والك�بلات، ويتم اإ�صدار هذه ال�صه�دة عند اإتم�م اإجراءات 

� اإلى اأن عملي�ت الت�صنيع و�صلامة المنتج�ت يتم فح�صه� ب�صورة دورية ]13[. التوثيق بنج�ح، وت�صير اأي�صً

ت�صجع اتف�قية العوائق التقنية اأم�م التج�رة على العتراف بنت�ئج تقييم مط�بقة المنتج للموا�صف�ت 

ال�ص�درة من الجه�ت الأخرى كو�صيلة للحد من العقب�ت اأم�م التج�رة، وتوؤكد اأن الثقة في نت�ئج تقييم 

مط�بقة المنتج ل بد اأن تعتمد على ا�صتمرارية اعتم�د جه�ت تقييم المط�بقة  كمطلب اأ�ص��صي للاعتراف 

ب�لتقييم ]7[.

م�   � �صخ�صً اأو  هيئةً  ب�أن  ر�صمي�  ب�لعتراف  المخت�صة  ال�صلطة  بموجبه  تقوم  اإجراء  هو  العتم�د  اإن 

طريق  عن  دولية  موا�صف�ت  على  ق�ئم  ر�صمي  ت�أكيد  بمث�بة  ذلك  ويعد   ،]21[ معينة  بمه�م  للقي�م  موؤهل 

طرف ث�لث م�صتقل يقر ب�أن جهة م� موؤهلة للقي�م بمه�م بعينه�، والعتم�د هو و�صيلة لبن�ء الثقة في العمل 

ونتائج الختبارات ومعامل المعايرة ومرافق الفح�ض والتوثيق )جهات اختبار مطابقة المنتجات(، ويُمنح 

العتم�د لفترة زمنية محددة، وي�صتمل على موا�صف�ت رق�بية ت�صهل العتراف المتب�دل ب�صه�دات مط�بقة 

المنتج للموا�صف�ت كم� يعمل على ت�صجيع التج�رة الدولية ]13[. 
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يعمل العتم�د على تقليل مخ�طر الم�صروع�ت التج�رية عن طريق ت�أكيد اأن الهيئ�ت المعتمدة موؤهلة 

للقيام بالعمل المنوط بها، والعتماد الممنوح من قبل اأع�ساء المنتدى الدولي ي�سمن للم�ستهلكين ا�ستقلالَ 

وكف�ءةَ الجه�ت الح��صلة على العتم�د، كم� ي�صمن قي�م الجهة بتقديم خدم�ته� بكف�ءة ع�لية في اأ�صرع 

وقت وب�أقل تكلفة ]1[.

يتم ت�صييد هيئ�ت العتم�د في الكثير من دول الع�لم من قبل الحكوم�ت اأو بت�صجيع منه� وذلك بهدف 

من  العتم�د  يقلل  كم�  المخت�صة،  الجه�ت  لرق�بة  الدولة  في  التوثيق  جه�ت  خ�صوع  �صم�ن  وهو  رئي�س 

العملاء عن طريق رق�بة دورية بحيث  اأو  التج�رية  اأو الم�ص�ريع  له� الحكومة  تتعر�س  التي قد  المخ�طر 

ت�صمن كف�ءة وا�صتقلال جه�ت التوثيق]1[. 

ي�سبح م�ستخدمو �سهادات التوثيق/الت�سجيل في ماأمن من الخدمات ال�سيئة، فهم ي�سعرون بالر�سا؛ 

الدولي  المنتدى  اأع�ص�ء  اأحد  قبل  من  اعتم�ده  تم  بخدم�ته  ب�ل�صتع�نة  ق�موا  الذي  التوثيق  مرفق  لأن 

د الق�ئمين على العمل به�،  للاعتم�د، وتقوم هيئ�ت العتم�د بزي�رة جه�ت التوثيق ب�صورة منتظمة، وتفَقُّ

هيئ�ت  تُلزم  به�،  العمل  على  والق�ئمين  الجهة  كف�ءة  ل�صم�ن  والتدقيق  الفح�س  بعملي�ت  يقومون  وهم 

�سغوط  تحت  الوقوع  اأو  الم�سالح  في  تعار�ض  وجود  بعدم  العتماد  ل�سهادات  المانحة  الجهات  العتماد 

للا�صتف�دة مم� قد يعود عليه� من قرار اإ�صدار ال�صه�دة ]1[. 
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2-2 �لعلاقات �لبينية بين عنا�سر �لبنية �لتحتية للجودة:

يجب اأن يكون وا�سحًا اأن جميع عنا�سر البنية التحتية للجودة وثيقة ال�سلة ببع�سها. 

• في ظل ا�صتخدام الأبع�د ون�صب التف�وت الم�صموح به� ل يمكن تحديد المعي�ر دون اللجوء اإلى مرجعية 	

مق�يي�س موثوق به�. 

• يجب اأن يتم توحيد الموا�صف�ت دوليًّ�؛ لتجنب ازدواجية الأنظمة المكلفة. 	

• يجب اأن يخ�سع المنتج للاختبار؛ لتحديد مدى مطابقته للموا�سفات المحددة واللوائح الفنية. 	

• اأن تتم اإجراءات الختب�ر وفقً� لموا�صف�ت موحدة واعتم�ده� على مق�يي�س 	 يتطلب التوافق الدولي 

موثوق به�. 

• يجب اأن تقوم عملية العتماد على الموا�سفات الدولية، وهو الإجراء الذي ت�سبح بمقت�ساه عملية 	

العتماد برمتها جديرة بالثقة، مما ي�سمح بوجود تجارة دولية وتناف�سية.

2-3 �لتكامل �لعالمي:

يعد التع�ون الدولي اأداة فع�لة في التغلب على حواجز التج�رة الفنية، ولقد اأدت الزي�دة في التج�رة 

الدولية للمنتج�ت ال�صن�عية في منت�صف القرن الت��صع ع�صر اإلى اإن�ص�ء اتف�قية المتر ع�م 1875، حيث 

ك�ن الغر�س منه� تقديم نظ�م دولي للمع�يرة، ووحدات القي��س والعمل على تطويره، ويتركز عمل تلك 

التفاقية حاليًّا على �سمان قيام معاهد القيا�ض الوطنية بعملها في القيا�ض والمعايرة ب�سكل �سحيح، وذلك 

عن طريق بن�ء ج�صور للثقة من خلال توحيد القي��ص�ت، وهذا ي�صمن وجود قي��ص�ت دولية موحدة، وي�صهل 

العتراف المتب�دل ب�لمق�يي�س والمع�يرة.

هيئ�ت  ت�صتطيع  وثيق،  اإقليمي  تع�ون  اإلى  الح�جة  اإلى  الع�مة  الوطنية  للمع�هد  الكبير  العدد  ي�صير 

الإقليم  داخل  القي��ص�ت  دقة  الإقليمية على �صم�ن  المق�يي�س  وتعمل منظم�ت  عليه،  العتم�د  المق�يي�س 

والعمل على ت�صجيع ا�صتخدام المق�يي�س الوطنية والإقليمية والقدرات المعي�رية ]13[. 

 ،(SIM( اأمريك�  بلدان  داخل  القي��س  اأنظمة  مثل:  الإقليمية،  المق�يي�س  منظم�ت  من  العديد  توجد 

والتح�د الأوروبي للمق�يي�س والمع�يرة )EUROMET)، واتح�د مق�يي�س ال�صرق الأو�صط و�صم�ل اإفريقي� 

)MENAMET)، واتح�د جنوب اإفريقي� لتطوير المجتمع�ت ومت�بعة القي��ص�ت )SADCMET)، واتح�د 

 .(APMP( وبرن�مج المق�يي�س الآ�صيوب��صيفيكي ،(COOMET( مع�هد القي��س الوطني اليورو-اآ�صيوي
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في اأواخر الأربعيني�ت دعت الح�جة اإلى التف�ق على موا�صف�ت دولية موحدة، مم� اأدى اإلى اإن�ص�ء هيئة 

التقني�ت الكهرب�ئية )IEC(، والمنظمة الدولية للموا�صف�ت )ISO(، وعلى الرغم من اأن )70%( من 

اأع�ص�ء المنظمة الدولية للموا�صف�ت من الدول الن�مية اإل اأن الجهود المبذولة من قبل هوؤلء الأع�ص�ء م� 

زالت �صئيلة اإلى حد م� ]13[. 

الدول  في  العتم�د  واتح�د   ،)EA( الأوروبي  العتم�د  اتح�د  للاعتم�د  الإقليمية  المنظم�ت  ت�صمل 

لتنمية  اإفريقي�  جنوب  اعتم�د  واتح�د   ،)PAC( الب��صيفيكي  العتم�د  واتح�د   ،)LAAC( الأمريكية 

.]1[ (SADCA( المجتمع�ت

والهيئة   ،)IAF( للاعتم�د  الدولي  المنتدى  -مثل  الدولية  المنظم�ت  اعتم�د  هيئ�ت  �صجعت  وقد 

ببع�صه�  ال�صلة  وثيقة  اإقليمية  منظم�ت  اإن�ص�ء  على   -)ILAC( المختبرات  لعتم�د  الدولية  التع�ونية 

البع�س، كم� عملت على بن�ء الثقة في كف�ءة اأع�ص�ئه� وذلك لت�صهيل العتراف الدولي ب�صه�دات العتم�د. 

وعلى ال�صعيد الأوروبي، ت�صجع المنظمة الأوروبية للجودة تطوير اأنظمة اإدارة الجودة كم� تعمل على 

وال�صحة  والبيئة  دوليًّ� في مج�ل الجودة  به�  موؤهلة ومعترف  متن��صقة مع هيئ�ت  تدريب  برامج  تطوير 

وال�صلامة المهنية. 

ومن خلال منظمة التج�رة الع�لمية تقوم اللج�ن وثيقة ال�صلة ب�لبنية التحتية للجودة مثل لجنة العوائق 

الفنية اأم�م التج�رة )TBT( ولجنة التدابير ال�صحية وال�صحة النب�تية )SPS( ب�لدعوة لعقد منتدى 

لمن�ق�صة اأ�صئلة تتعلق ب�لتع�ون الفني في هذا المج�ل كم� دعت اإلى اإجراء تحليل للاحتي�ج�ت والعمل على 

تعوق  التي  الفنية  العقب�ت  على  التغلب  اأجل  من  الأع�ص�ء  الدول  بين  والخبرات  المعلوم�ت  تب�دل  زي�دة 

التج�رة، كم� يدعو اأع�ص�ء منظمة التج�رة الع�لمية اإلى ت�صجيع اإن�ص�ء بنية تحتية من��صبة في الدول الن�مية 

لم�ص�عدته� على تنفيذ هذه التف�قي�ت ]13[. 

اإن الهدف المرجو على المدى البعيد هو تجنب تعدد الموا�صف�ت والقوانين والختب�رات والعتم�دات، 

وهناك تاأكيد بالغ على مفهوم يطلق عليه »خدمات متعددة في مكان واحد«؛ وذلك لتحقيق القبول العالمي. 
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من اأجل تحقيق القبول العالمي لمفهوم »خدمات متعددة في مكان واحد« ينبغي وجود: 

• منتج واحد < لئحة فنية ع�لمية. 	

• منتج واحد < معي�ر ع�لمي موحد مكتوب. 	

• منتج واحد < اعتم�د ع�لمي.	

• منتج واحد < اختب�رات اأو قي��ص�ت ع�لمية. 	

متعددة  »خدم�ت  عن��صر  جميع  على  وي�صتمل  ع�لميًّ�،  مقبول  نظ�م  اإلى  الطموح  الهدف  هذا  يحت�ج 

في مك�ن واحد«، وتقوم بتنفيذه منظم�ت دولية فنية موؤهلة ومعترف به�، واإذا ق�م كل اقت�ص�د بتطبيق 

النظ�م نف�صه على ال�صعيد المحلي �صيكون من ال�صهل نيل القبول، ف�لق�عدة ال�صحيحة للنج�ح تتحقق 

بوجود اأنظمة نزيهة ل تخ�سع لأي �سغوط خارجية، وتقوم المنظمات الإقليمية اأو الدولية بالعتراف بهذه 

الأنظمة الق�ئمة على الكف�ءة التقنية التي يقوم بتقييمه� النظراء بحيث ل يمكن التف�و�س على النت�ئج 

على ال�صعيد ال�صي��صي ]28[. 

2-4 تاأثير �لبنية �لتحتية للجودة على �سلا�سل �أنظمة �لقيمة )�لاإنتاج �أو �لتوريد(:

على الرغم من �صهولة تقدير تكلفة بن�ء وت�صغيل نظ�م البنية التحتية للجودة ب�صورة ن�صبية، اإل اأنه 

زي�دة  الوطنية على  التحتية  البنية  ت�ص�عد  كم�  علين� من تحقيقه�،  �صتعود  التي  الفوائد  ي�صعب تحديد 

التن�ف�صية في عملي�ت الت�صنيع وتو�صيل الخدم�ت الذي يوؤدي بدوره اإلى زي�دة الإنت�جية، كم� ي�ص�عد على 

خلق فر�س عمل وت�صجيع ال�صتثم�ر، ب�لإ�ص�فة اإلى ت�صجيع الإف�دة من الموارد الطبيعية على الوجه الأمثل 

دون اإ�صراف، وي�ص�عد نظ�م البنية التحتية الوطنية للجودة على تح�صين اأحوال الرع�ية ال�صحية، وي�صمن 

توزيعً� ع�دل للثروة القومية ]13[. 

ربما تكون هناك حاجة لتقييم طرف ثالث في قطاعات بعينها وفقًا للوائح الحكومية، ويقوم العميل 

وبين  وخدم�ته�  منتج�ته�  بين  للتمييز  كو�صيلة  النظ�م  هذا  ب�ختي�ر  التوريد  منظمة  تقوم  اأو  بتحديده� 

المنتج�ت والخدم�ت الأخرى الموجودة ب�لأ�صواق ]16[. 
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2-5 �لبنية �لتحتية �لوطنية للجودة كاأد�ة في يد �لهيئات �لتنظيمية:

التي  اللوائح الفنية بموجب القانون وخا�سة في المجالت  تعمل الهيئة التنظيمية على �سمان تطبيق 

تتعلق برف�هية ال�صك�ن، مثل ال�صحة، وال�صلامة، والبيئة، وتتواجد الهيئة التنظيمية في الوزارات و�ص�ئر 

الهيئ�ت الر�صمية الأخرى. 

جميع  توفير  المج�لت  بهذه  عمله�  يرتبط  التي  الر�صمية  الهيئ�ت  لك�فة  للغ�ية  الع�صير  من  �صيكون 

التحتية  للبنية  ال�صليم  ف�لنظ�م  �؛  �صروريًّ اأمرًا  لي�س  وهذا  الر�صمية،  الهيئ�ت  لجميع  المطلوبة  الموارد 

الوطنية للجودة يمكنه الوف�ء بجميع هذه المتطلب�ت المختلفة، وبعيدًا عن الن�حية الفنية، ي�صتطيع مرفق 

المع�يرة توفير معلوم�ت معترف به� على الم�صتوى الدولي فيم� يتعلق ب�لموا�صف�ت الموجودة فعلا، وعلاوة 

على ذلك يمكن للهيئات التنظيمية ا�ستخدام الموا�سفات كاأ�سا�ض للوائح الفنية، ويتعين عليهم تنفيذها 

والأجهزة  والأدوية  والأطعمة  الزراعية  المنتج�ت  و�صلامة  الموا�صف�ت �صحة  وتخ�س هذه  اأوط�نهم،  في 

الطبية والتغليف والمل�صق�ت التعريفية ب�لمنتج ومق�يي�س ال�صلامة والمعدات وم�صتوي�ت التلوث التي يمكن 

التغ��صي عنه� وعملي�ت الإنت�ج ال�صديقة للبيئة اإلى اآخره، ويتم تكليف الوزارات غير الموائمة بتطبيق 

هذه الموا�صف�ت، مثل: وزارة الزراعة، ووزارة ال�صحة، ووزارة العمل، ووزارة البيئة. 

كم� يجب اأن تخ�صع المق�يي�س �صواء ك�نت فيزي�ئية اأو كيمي�ئية لرق�بة المعهد الوطني للمق�يي�س؛ حتى 

الدولية  القي��س  لموا�صف�ت  المق�يي�س  مط�بقة  ت�صمن  تحقق  عملي�ت  خلال  من  بكف�ءته�  الوثوق  يمكن 

اإحدى  اإذا كان هناك �سيء يزن كيلو جرامًا واحدًا في  اأنه  اأننا بب�ساطة يمكننا القول  اأي  المعترف بها، 

� في مدينة اأخرى في ظل ظروف متم�ثلة، ويتعين على جميع  المدن ف�صيكون وزنه كيلو جرامً� واحدًا اأي�صً

عملية  ل�صم�ن  الوطني  القي��س  نظ�م  على  العتم�د  الق�نونية  المق�يي�س  عن  الم�صوؤولة  الوطنية  الهيئ�ت 

الرق�بة. 

ت�صتطيع مع�مل الختب�ر المعتمدة اإجراء التح�ليل في مج�ل تخ�ص�صه� بعيدًا عن المنتج�ت المطلوب 

تحليله�، بحيث يكون الغر�س الأ�ص��صي هو التحكم في عملية الإنت�ج واختب�ر اأو تحليل المنتج مع تطبيق 

اللوائح الفنية اأو ما �سابه. 

كما اأن نف�ض الجهات المعتمدة التي تمنح �سهادةَ مطابقة المنتج لأغرا�ض تجارية، تقوم بمنح �سهادة 

مطابقة المنتج للوائح الفنية التي يفر�سها القانون المحلي. 
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اختلفت  واإن  نف�سه،  ال�سبيل  ت�ستخدم  والإجبارية  الختيارية  الإجراءات  من  كلاًّ  اأن  ذلك  من  يت�سح 

وجهة كل منهما، وعندما ي�سبح من الممكن العتماد على نظام البنية التحتية الوطنية للجودة �سيكون 

من الممكن تحرير الهيئ�ت التنظيمية من ت�ص�عف التكلفة التي تتعلق ب�لموارد الب�صرية وغير الب�صرية. 

�لنتائج: 

• يجب اأن تتخذ اللوائح الفنية من موا�سفات الآيزو والتو�سيات الخا�سة بالأغذية اأ�سا�سًا لها، وتقوم 	

الم�صوؤولة  الوزارات  تقوم  ب�لغة، حيث  بدقة  الوطنية  الموا�صف�ت  بتطوير  الوطنية  الموا�صف�ت  هيئة 

التجارة  لمنظمة  التابعة  التجارة  اأمام  الفنية  العوائق  لجنة  مع  والتوا�سل  الفنية،  اللوائح  باإ�سدار 

يتعلق  فيم�  الع�لمية،  التج�رة  لمنظمة  الت�بعة  النب�تية  وال�صحة  ال�صحية  التدابير  ولجنة  الع�لمية، 

ب�لموا�صف�ت ال�صحية وال�صحة النب�تية. 

• يجب اأن تخ�صع المق�يي�س الفيزي�ئية والكيمي�ئية لرق�بة المعهد الوطني للمق�يي�س، و)مع�مل المع�يرة 	

الوطنية ذات المرجعية المعتمدة(، تحت اإ�صراف المكتب الدولي للاأوزان والمق�يي�س. 

• يجب اأن تُجرى الختب�رات والتح�ليل في مع�مل معتمدة. 	

• يجب اأن تكون الهيئ�ت الم�نحة لل�صه�دات هيئ�ت معتمدةً.	

• الدولية 	 الدولي من المنظمة  الوطنية ب�لعتراف به� على الم�صتوى  تتمتع هيئ�ت العتم�د  اأن  ل بد 

لعتم�د المختبرات، والمنتدى الدولي للاعتم�د، فيم� يخت�س بك�فة اأنواع العتم�دات المطلوبة. 

• به� 	 المعترف  )بعن��صره�  للجودة  الوطنية  التحتية  البنية  ا�صتخدام  التنظيمية  الهيئ�ت  على  يجب 

دوليًّ�(.
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3- �لعنا�سر �لفنية �لخم�سة  للبنية �لتحتية �لوطنية للجودة: 

من مجموعة العنا�سر الخم�سة التي تقوم عليها البنية التحتية للجودة تت�سف ثلاثة عنا�سر 

الم�صتوى  على  فعليًّ�  تنظيمه�  نوعه�؛ حيث تم  من  فريدة  ب�أنه�  والعتم�د(،  والمق�يي�س  )الموا�صف�ت 

المتب�دل  العتراف  اتف�قي�ت  خلال  من  الأخرى،  القت�ص�دي�ت  مع  توافقه�  ل�صم�ن  والدولي  الإقليمي 

)MRAs( التي تقوم على اأ�ص��س تقييم النظراء على الم�صتوى الدولي، بحيث يكون كل اقت�ص�د م�صوؤول 

تقدمه�،  التي  الخدم�ت  عر�س  اأ�ص�ليب  وتطوير  الوطنية،  القت�ص�دية  والكي�ن�ت  الموؤ�ص�ص�ت  تنمية  عن 

وذلك طبقً� للتعليم�ت والتوجيه�ت الدولية، اأم� العن�صران الآخران: )الختب�ر  والتوثيق( فيجب اأن يكون� 

مت�حين لم�صتخدمي البنية التحتية الوطنية للجودة، وهم� مت�صلان بنظ�م الجودة، من خلال ا�صتخدام 

المع�يير التي تفر�صه� الهيئة الوطنية للموا�صف�ت، ولهم نت�ئج قي��س م�صل�صلة للمعهد الوطني للقي��س، 

واأن تكون كف�ءتهم� التقنية معتمدة من هيئة العتم�د الوطنية. 

يقدمه�  اأن  يمكن  التي  والخدم�ت  العن��صر،  هذه  من  عن�صر  كل  مه�م  الت�لية  الأق�ص�م  وتعر�س 

للم�صتخدمين )�صل�صلة القيمة الإنت�جية(، وكيف يمكن اأن تن�صجم مع الخطة الدولية الح�لية، ويمثل كلَّ 

عن�صرٍ ر�صمٌ بي�نيٌّ واحد اأو مجموعة من الر�صوم البي�نية، بحيث تكون �صل�صلة القيمة اأو ال�صل�صلة الإنت�جية 

داخل جميع الر�صوم�ت البي�نية مو�صحة على العمود جهة اليمين، مع ت�أكيد اأن هذا النظ�م ين��صب جميع 

المنتجات والعمليات، بينما تو�سح التفا�سيل المبينة على العمود جهة الي�سار النظام الإقليمي اأو الدولي 

الأ�ص��صي الذي يحكم كل ح�لة، اأم� عن الكتلة التي تتو�صط الر�صم فهي تمثل العن��صر الوطنية، وت�صير 

الأ�صهم اإلى اأثر العن��صر الوطنية في الربط بين �صلا�صل القيمة الوطنية والعتراف الدولي، واأخيًرا ت�صير 

الأ�صهم المو�صحة ب�للون الأ�صود اإلى الإجراءات والأعم�ل الإلزامية. 

3-1 توحيد �لمو��سفات:

يجب الأخذ في العتب�ر اأن وظيفة الموا�صف�ت الأ�ص��صية هي تقديم الت�صهيلات، ولي�س فر�س المعوق�ت، 

لكي يتم العتراف بعمل هيئة الموا�صف�ت كمهمة وطنية، ولتف�دي اأي التب��س ب�صبب الن�ص�ط�ت التن�ف�صية 

اأو بين عمل الوزارات يجب اإ�صدار ق�نون للموا�صف�ت الوطنية، ويكون منوطً� به تحديد طريقة  المحلية 

اإن�ص�ء معهد وطني للموا�صف�ت، وبي�ن مه�مه، وتحديد ك�فة المع�يير التي يجب اللتزام به� على الم�صتوى 

الوطني، كم� يمكن اعتب�ر المعهد الوطني للموا�صف�ت كي�نً� اأو موؤ�ص�صة ع�مة اأو خ��صة ط�لم� اأنه موؤ�ص�صة 

الوطني  المعهد  ف�إن  الدولي،  الم�صتوى  على  اأم�  الحكومية،  الجه�ت  من  ر�صميًّ�  به  ومعترف  ق�نونية 
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للموا�صف�ت يمثل الدولة الت�بع له� داخل المنظم�ت الدولية، ومنه� –على �صبيل المث�ل- المنظمة الدولية 

للمع�يير )ISO(، وهيئة الد�صتور الغذائي )Codex Alimentarius(، اأو المنظم�ت الإقليمية للمع�يير 

التي ت�صم لجنة المع�يير في البلدان الأمريكية )COPANT( في الن�صف الغربي من الع�لم ]28[. 

3-1-1 �لمو��سفات )�لبيئة �لتطوعية(:

اإن الأن�صطة والأعم�ل الخ��صة ب�لبنية التحتية للجودة )QI( التي يفتر�س تطبيقه� على نط�ق وا�صع، 

بم� تمثله من نظم اإدارة الجودة واأف�صل المم�ر�ص�ت والتطبيق�ت العملية وال�صه�دات والعتم�دات، تعتمد 

على اإجم�ع اآراء ك�فة الأطراف الم�ص�ركة على الثوابت والمع�يير المتفق عليه� والتزام�ته� المحتملة، وذلك 

بم� ي�صمن اأن جميع مكون�ت واأجزاء المنتج – بغ�س النظر عن م�صدره– تتن��صب مع بع�صه� البع�س، 

� على الإجراءات المتبعة  واأنه� -جميع�- على نف�س الم�صتوى من الجودة والدقة، ويمكن تطبيق ذلك اأي�صً

لت�صنيع منتج�ت معينة، وكذلك عند و�صع المع�يير العملية القي��صية وم� اإلى ذلك ]28[.

 الموا�سفة:

الموا�سفة هي الوثيقة المعتمدة من هيئة معترف بها، وتو�سح القواعد والإر�سادات والمعايير الخا�سة 

ب�لمنتج�ت اأو العملي�ت ذات ال�صلة واأ�ص�ليب الإنت�ج، ول يعد التوافق معه اأمرًا اإلزاميًّ�]31[. 

القي��ص�ت  مق�رنة  جعل  بهدف  الإر�ص�دية  والتوجيه�ت  الفنية  والموا�صف�ت  للمع�يير  الح�جة  وتبرز 

ومع�يير الجودة تتمتع ب��صتقلالية ت�مة عن المنظمة التي تنفذه�، وعلى الرغم من اأن العن��صر ال�ص�بقة 

� اإل اأنه� ت�صكل اأ�ص��صً� اإلزاميًّ� يتكون من ثلاثة عن��صر، هي: القي��ص�ت، والختب�رات،  ت�صكل اتف�قً� تطوعيًّ

ف�إن  ال�صي��صية  المق��صد  اإلى  ب�لإ�ص�فة  اإذ  م�صتركة؛  اأهداف  لتحقيق  بينه�  التن�صيق  ويتحتم  والجودة، 

الع�م )المعهد الوطني  اأو القط�ع  اإم� للقط�ع الخ��س  ت�بعة  العن��صر يتطلب وجود موؤ�ص�صة  تطبيق هذه 

بمجموعة  مجهزة  تكون  التي  للموا�صف�ت(  الوطني  المكتب  ب��صم  �ص�بقً�  يعرف  ك�ن  م�  اأو  للموا�صف�ت 

وت�صمل:  الع�لمي،  الم�صتوى  على  متط�بق  ب�صكل  المحددة،  المه�م  مع  للتوافق  اللازمة  والموارد  الع�ملين 

تحديد الأولوي�ت ح�صب الأهمية وتجميع المجموع�ت التي له� اهتم�م�ت م�صتركة )ت�صكيل واإدارة لج�ن 

)مكتب  وطنية  موا�صف�ت  ب�عتب�ره�  وتطبيقه�  )الموافقة(،  التف�صيلية  الم�صودات  تبني  الموا�صف�ت(، 

المعلوم�ت ومكتبة المع�يير ومكتب الإ�صدارات(.

وعلى اعتب�ر اأن الإجراءات اللازمة لتطبيق كل اأنواع الموا�صف�ت التي يجب اأن تتم وفقً� للتوجيه�ت 
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الدولية الموحدة، ف�إن وجود معهد وطني واحد فقط للموا�صف�ت لكل دولة يعد اأمرًا �صروريًّ� ومقبول من 

الن�حية القت�ص�دية؛ لتجنب ازدواجية المجهودات المبذولة في هذا ال�صدد، ويمكن الو�صول اإلى الكف�ءة 

الفنية من خلال لج�ن الموا�صف�ت المختلفة التي ت�صم مجموعة من الخبراء من مختلف المج�لت التي 

ت�صم -على �صبيل المث�ل- الموا�صف�ت ال�صن�عية وموا�صف�ت الأغذية والموا�صف�ت والمع�يير ال�صحية، 

وكذلك المع�يير البيئية القي��صية، وت�صمن هذه الهيكلة تطوير ك�فة الموا�صف�ت الوطنية وفقً� لإجراءات 

موحدة، على اأن يتم ذلك على يد خبراء متخ�ص�صين، وكذلك يتم ت�صجيله� في ق�عدة البي�ن�ت الوطنية، 

كم� يمكن لأي م�صتخدم على النط�ق الوطني اأو الدولي الطلاع على اأحدث واأ�صمل المعلوم�ت في مك�ن 

واحد ]28[. 

�صبيل  -على  الإنت�ج  قط�ع  ق�م  ف�إذا  الإنت�ج،  تك�ليف  لخف�س  و�صيلة  الموا�صف�ت  تكون  اأن  يمكن  كم� 

المث�ل- بتحديد موا�صف�ت الأبواب الداخلية يمكن ل�صن�عة البن�ء والم�صتخدم النه�ئي الإف�دة من ذلك، 

مكان  من  محليًّا  الم�سنعة  الأبواب  تبديل  ويمكن  خا�سة،  اأبواب  لت�سميم  حاجة  هناك  تكون  ل  بحيث 

-على  مدار�س  مجموعة  لبن�ء  من�ق�صة  بطرح  حكومية  جهة  اأي  تقوم  فعندم�  م�صكلة،  اأدنى  دون  لآخر 

�سبيل المثال- فبدل من تحديد موا�سفات تف�سيلية للاأبواب الداخلية، يمكن اأن تن�ض �سروط المناق�سة 

على اأن تكون الأبواب م�صنعة وفقً� لمع�يير ال�صن�عة المحلية، يفيد ذلك في تخفي�س تك�ليف الت�صنيع، 

وتجنب ت�أخر ت�صليم الم�صروع، كم� يمكن تطبيق نف�س الموا�صف�ت ال�صن�عية للمن�ق�صة على موا�صير المي�ه 

وموا�صير ال�صرف والتو�صيلات الكهربية، وكذلك مواد بن�ء الأ�صقف والأر�صي�ت وغير ذلك. 

يجب على هيئ�ت تطوير الموا�صف�ت اللتزام بمم�ر�ص�ت العمل الجيد فيم� يخت�س بتطبيق م� يعرف 

ب�ص�أن   )WTO( الع�لمية  التج�رة  منظمة  لتف�قية   3 رقم  الملحق  في  المبين  الموا�صف�ت«  »ق�نون  ب��صم 

العوائق الفنية اأم�م التج�رة ]31[. 
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�صكل رقم )9(

والختب�رات،  القي��س،  مع�يير  اإلى  ب�لنظر   � وخ�صو�صً للموا�صف�ت،  فع�ل  نظ�م  غي�ب  ح�لة  في  اأم� 

الغ�ية  والجودة هي  والختب�رات  القي��ص�ت  نط�ق�ت  تكون  الوطنية  المج�لت  الجودة في جميع  ومع�يير 

الم�صتهلك  اأو خدم�ت حم�ية  ال�صن�عية  للخدم�ت  العن��صر الموفرة  ولي�صت هي  النه�ئية في حد ذاته�، 

.]28[

وعلى الج�نب الآخر فربم� تكون التج�رة على الم�صتوى الدولي للعديد من ال�صن�ع�ت غير ممكنة في 

ح�لة تطبيق الدول لموا�صف�ت مختلفة، فلا يمكن -على �صبيل المث�ل- اأن تتوافر مج�لت تع�ون تج�ري 

على الم�صتوى الدولي في مج�لت الت�ص�لت اللا�صلكية وتكنولوجي� المعلوم�ت والخدم�ت البنكية والم�لية 

اإذا لم تتط�بق القواعد والموا�صف�ت القي��صية التي تحكم جميع تلك المج�لت. 
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تم ت�صميم بط�ق�ت الئتم�ن وبط�ق�ت اله�تف والبط�ق�ت الذكية المتع�رف عليه� ح�ليًّ� طبقً� للمع�يير 

الدولية التي و�صعته� منظمة المع�يير الدولية )ISO( التي تق�صي ب�أن تكون تلك البط�ق�ت ذات �صمك 

 .]1[ � )0.76 مم(، وهذا يعني اأن هذه البط�ق�ت يمكن ا�صتخدامه� ع�لميًّ

وفي الوقت الح�لي لن تقوم كل دولة ب��صتحداث مع�يير خ��صة للجودة، ولكن كل م� عليه� هو تطبيق 

المع�يير الدولية التي منه� –مثلا- مع�يير منظمة المع�يير الدولية )ISO(، بحيث تكون الموا�صف�ت التي 

�، ويكون الخي�ر الأمثل هو مجرد تطبيقه� على النظم الداخلية للدولة،  تتبن�ه� الدولة متفقً� عليه� ع�لميًّ

اأم� عملي�ت التن�صيق اأو المط�بقة اللاحقة فلا داعي له� ]28[. 

الم�صتوى  على  الإف�دة  لم�ص�عفة  جديدة  موا�صف�ت  ا�صتحداث  هو  الهدف  يكون  الح�لت،  بع�س  وفي 

المحلي اإذ يمكن- مثلا- ا�صتحداث بع�س المع�يير الجديدة للحوم )اللام�( في دول الإنديز في اأمريك� 

لديه�  يتوافر  ل  الدولة  ك�نت  اإذا  �صرورية  –اأحي�نً�-  للمع�يير  الداخلية  التعديلات  فتكون  الجنوبية، 

القدرات التقنية اللازمة لتطبيق المع�يير الدولية.

 وربم� يبرز الو�صع نف�صه في قط�ع�ت معينة، حيث تكون التوجيه�ت الإر�ص�دية الدولية غير �ص�درة عن 

المنظمة الدولية للمع�يير، ففي قط�ع الأغذية –مثلا- نجد اأن الموا�صف�ت القي��صية للاأغذية م�صدره� 

 .)Codex Alimentarius( هيئة الد�صتور الغذائي
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وقد ق�مت منظمة الأغذية والزراعة )FAO( ب�لتع�ون مع منظم ال�صحة الع�لمية )WHO( بت�أ�صي�س 

قي��صية  موا�صف�ت  و�صع  بغر�س  1963؛  ع�م  في   )Codex  Alimentarius( الغذائي  الد�صتور  هيئة 

للاأغذية، وو�صع التعليم�ت الإر�ص�دية والن�صو�س المتعلقة به�، وت�صم قوانين وقواعد المم�ر�صة الجيدة 

العالمية،  ال�سحة  ومنظمة  والزراعة  الأغذية  منظمة  بين  الم�سترك  الغذائية  الموا�سفات  برنامج  �سمن 

التج�رية  وت�أكيد المم�ر�صة  الم�صتهلك  اأ�ص��صي في حم�ية �صحة  ب�صكل  البرن�مج  اأهداف هذا  وقد تمثلت 

ال�سحيحة فيما يتعلق ب�سفقات الأغذية التجارية، وكذلك تعزيز التعاون الم�سترك بين الجهود المبذولة 

من ج�نب المنظم�ت الدولية الحكومية وغير الحكومية في تحديد الموا�صف�ت الغذائية ]28[.

3-1-2 �للو�ئح �لفنية )�لبيئة �لاإلز�مية(: 

في بع�س المج�لت المتعلقة ب�لأمن اأو ال�صحة اأو الق�ص�ي� المتعلقة بحم�ية البيئة اأو حم�ية الم�صتهلك 

الختيارية  للتطبيقات  )موا�سفة(  ا�ستخدام م�سطلح  يتم  وبينما  اإلزامية،  الإر�سادية  التوجيهات  تكون 

يجب ا�ستخدام ا�سطلاح )اللوائح الفنية( الذي يتنا�سب مع التطبيقات الإلزامية، وبالتالي فاإن تطبيق 

وفر�ض اللوائح الفنية الإلزامية يعد مهمة �سيادية تقوم بها الدولة، مما يعني اأن الهيئات الحكومية –اأو 

كما  اخت�سا�ساته،  ح�سب  كلٌّ  الفنية،  اللوائح  تطبيق  عن  الم�سوؤولة  هي  تُعتبر  ع�مة–  ب�صفة  الوزارات 

يجب تحديد الجهة المرجعية التي تخت�س بكل مج�ل من مج�لت الموا�صف�ت القي��صية؛ وذلك لتف�دي 

ازدواجية المجهودات المبذولة قدر الإمك�ن، وفي ح�لة عدم وجود موا�صف�ت لأحد المج�لت داخل الدولة 

تحديد  على  للموا�صف�ت  الوطني  المعهد  تحث  اأن  المعنية  التنظيمية  الجهة  على  ينبغي  تطبيقه�،  ليتم 

موا�صف�ت قي��صية يخت�س به� هذا المج�ل، ومن ثم اإح�لة الموا�صف�ت المقررة اإلى الوزارة المعنية التي 

ربما  نف�سها  القيا�سية  الموا�سفات  اأو  الموا�سفات  اأن جزءًا من  يعني  وهذا  الفنية  اللوائح  باإ�سدار  تقوم 

تتحول اإلى لوائح وقوانين فنية، بحيث يقوم ممثلو الوزارات المعنية بالعمل جاهدين على تنظيم لجان 

القيا�سية الحديثة؛ لعتماد �سفتها الجديدة كلوائح ونظم  اأجزاء من الموا�سفات  للموا�سفات، لختيار 

فنية في الم�صتقبل لدى الوزارة المعنية ]28[. 

ل�سناعة  موا�سفات  هناك  التالي:  المثال  خلال  من  الفنية  واللوائح  الموا�سفات  بين  الفرق  ويت�سح 

زج�ج�ت  ببيع  تخت�س  �صركة  لأي  – ب�لت�لي-  فيمكن  الزج�ج�ت،  اأغطية  ل�صن�عة  واأخرى  الزج�ج�ت 

د اآخر مع مراع�ة التن��صب  د و�صراء اأغطية الزج�ج�ت من مُوَرِّ المي�ه المعدنية �صراء الزج�ج�ت من مُوَرِّ

بين المنتجين، ومن ج�نب اآخر- وبغر�س حم�ية �صحة الم�صتهلك- ف�إن وزارة ال�صحة تهتم ب�لت�أكيد على 
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اأن المياه المعدنية المباعة للم�ستهلك ل تحتوي على ملوثات، فتقوم الوزارة بتحديد لوائح ونظم فنية عامة 

للمنتج، ت�صمل تحديد المواد التي تُ�صنع منه� الزج�ج�ت واأغطية الزج�ج�ت والتركيز الأمثل للعن��صر 

الداخلة في تكوين المي�ه المعدنية. 

اللائحة الفنية:

الإنت�ج  اأ�ص�ليب  اأو  الإنت�جية  العملية  اأو  المنتج  موا�صف�ت  يحدد  الذي  الم�صتند  هي  الفنية  اللائحة 

� اأن يت�صمن الم�صتند ب�صكل  الذي يت�صمن القواعد والنظم الإدارية ويعد م�صتندًا اإلزاميًّ�، كم� يجوز اأي�صً

ح�سري �سروطَ و�سوابطَ عمليات التعبئة والت�سويق وو�سعَ العلامة التجارية على المنتج والعملية الإنتاجية 

واأ�صلوب الإنت�ج ]31[. 

وبعد عر�ض مفاهيم الموا�سفات الختيارية واللوائح الفنية يت�سح اأنهما مختلفان ومنف�سلان تمامًا، 

التي  الح�لت  بع�س  وجود  من  الرغم  على  وذلك  الموا�صف�ت،  لنوع  الم�صدرة  اأو  المعنية  الجهة  ح�صب 

تت�صف ب�لزدواجية اأو التن�ق�س ويتم ا�صتبع�ده� ]28[. 
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�صلطة  اإن�ص�ء  التف�ق  على  الموقعة  الدول  على  ينبغي  الع�لمية  التج�رة  منظمة  اتف�ق  لأحك�م  وطبقً� 

الإبلاغ الوطنية )NNA(، بحيث تكون اإحدى الهيئ�ت الحكومية الم�صوؤولة عن تطبيق اإجراءات الإبلاغ 

اأم�م التج�رة وهيئة التدابير ال�صحية  اأع�ص�ء اتف�قية العوائق الفنية  اأو الإخط�ر التي تتمثل في اإخط�ر 

وال�سحة النباتية في منظمة التجارة العالمية في جنيف باللوائح الفنية المعتمدة.

وب�لإ�ص�فة اإلى م� تقدم، ف�إنه يلزم تعيين م� يُعرف بـ)نقطة ال�صتف�ص�ر( وهي النقطة التي يتقدم بع�س 

الأع�ص�ء المعنيين ب��صتف�ص�راتهم من خلاله� لتتم الإج�بة عليه� ب�صورة موثقة ]28[. 
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3-1-3 �لمعايير �لاإ�سافية �لتي يحددها �لم�ستري )�لبيئة �لتطوعية(:

اإ�ص�فية، وربم� تكون هذه  الأ�صواق اللتزامَ بمع�يير  اأو  العملاء  ربم� يعني وجود قط�ع�ت معينة من 

المع�يير اأو الموا�صف�ت مختلفة اأو م�ص�فة اإلى المع�يير الوطنية والقواعد والقوانين الفنية. 

نه�ئية  اأو  ولكن بموا�صف�ت خ�رجية  �صراء مك�تب خ�صبية  المث�ل- في  �صبيل  فقد يرغب عميل -على 

معينة، واآخر يرغب في �صراء قطع من الأث�ث ذات األوان معينة في التنجيد، بينم� يرغب عميل اآخر في 

�سراء الأغذية المحفوظة ولكنه ي�سترط اأن تحتوي على نوع معين من �سل�سة الطماطم وغير ذلك، فجميع 

م� �صبق ي�صير اإلى م� يُعرف ب�لمتطلب�ت الخ��صة للعميل داخل �صوق معينة. 

�، فمثلا �صرك�ت �صن�عة ال�صي�رات التي تقوم ب�صراء  وربم� ت�صع بع�س ال�صرك�ت ا�صتراط�ت معينة اأي�صً
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دين ربما ت�سترط اأن تكون قطع الغيار م�سنوعة من مواد بعينها، وفقًا لموا�سفات  قطع غيار من اأحد الُموَرِّ

خ��صة فيم� يتعلق بمق�ومة الت�آكل والمت�نة والقوة وغيره�. 

وفيما يتعلّق بتجار التجزئة فقد اأ�سبحوا قوة ل ي�ستهان بها داخل ال�سوق؛ فهناك عدد من تجار التجزئة 

الأوروبيين – مثلا - الذين ي�صترطون موا�صف�ت اإ�ص�فية للاأغذية، مثل مع�يير مجموعة تج�ر التجزئة 

الأوروبيين المنتجين– المم�ر�ص�ت الزراعية الجيدة )Eurep GAP( وتخت�س بمج�ل تج�رة المنتج�ت 

الزراعية، مثل الخ�صراوات والفواكه والنب�ت�ت والزهور وم� اإلى ذلك. 

�- تطلب مجموع�تٌ معينةٌ اللتزامَ به�، مثل المع�يير  – اأي�صً كم� توجد ح�ليًّ� مع�يير قي��صية اأخرى 

البيئية، وقواعد ال�سلوك الح�سن، والوفاء باللتزامات الجتماعية وغيرها. 

3-2 �لقيا�ض، و�لمعايرة، و�لقيا�ض �لقانوني:

يمكن ا�ستنتاج مهام ووظيفة القيا�س ب�سهولة من خلال النقاط التالية: 

• ل يمكن اأن تتوافر الجودة دون مراقبة للجودة. 	

• ل يمكن اأن تتوافر مراقبة للجودة دون قي��ص�ت. 	

• ل يمكن اأن تتوافر القي��ص�ت دون مع�يرة. 	

• ل يمكن اأن تتوافر المع�يرة دون وجود مختبرات ومع�مل معتمدة. 	

• ل يمكن اأن تتوافر المختبرات المعتمدة دون تتبع المن�ص�أ. 	

• ل يمكن اأن تتوافر نظم تتبع المن�ص�أ دون مع�يير القي��س. 	

• ل يمكن اأن تتوافر مع�يير القي��س دون قي��س. 	

3-2-1 هيكل �لقيا�ض: 

يُمكن تعريف القي��س -بب�ص�طة- ب�أنه العلم الذي يهتم ب�لقي��ص�ت ال�صحيحة والموثوق به�، وفي بع�س 

الح�لت ينبغي التمييز بين القي��س العلمي )و�صع مع�يير القي��س الأولية اأو طرق القي��س الأولية(، وبين 

القي��س ال�صن�عي )الذي ي�صم مراقبة و�صي�نة الآلت، واأجهزة القي��س الم�صتخدمة في ال�صن�عة بم� في 

ذلك مع�يرة اأجهزة القي��س(، وبين القي��س الق�نوني )الذي يقوم على التحقق من الأدوات الم�صتخدمة 

في التعاملات التجارية، طبقًا للمعايير التي تحددها اللوائح الفنية(.
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المختلفة،  المج�لت  من  العديد  على  نت�ئجه�  توؤثر  كم�  اليومية،  حي�تن�  من  جزءًا  القي��ص�ت  وتعتبر 

وبغ�س النظر عن اأهداف حم�ية الم�صتهلك في التع�ملات الق�نونية )راجع القي��س الق�نوني المبين اأدن�ه(، 

ف�إن القي��ص�ت الدقيقة في مج�لت تعيين م�صتوى الجودة تبرز اأهميته� ب�صورة كبيرة ب�لنظر اإلى الإنت�ج 

تعريف  ولكن يجب  الدولي،  الم�صتوى  دون المحليون على  والُموَرِّ الع�لمية  ال�صرك�ت  به  تقوم  الذي  الع�لمي 

النظم والوحدات قبل التعر�س لج�نب القي��ص�ت، حيث تظهر الح�جة اإلى التن��صق والتوفيق بين و�صع 

� �صمن الأطر ال�صي��صية، ولقد  النظم المتع�دلة الع�لمية لي�س فقط ب�لن�صبة للمج�لت التقنية، ولكن اأي�صً

بداأ التن�صيق ب�لفعل في ب�ري�س في ع�م 1875 من خلال اتف�قية المتر. 

تُعرف )اتف�قية المتر( ب�أنه�: مع�هدة دبلوم��صية والمفو�س ب�صلطته� ويعمل بموجبه� كل من: الموؤتمر 

الدولي  والمكتب   )CIPM( والمق�يي�س  للاأوزان  الدولية  واللجنة   )CGPM( والمق�يي�س  للاأوزان  الع�م 

� فيم� يتعلق  للاأوزان والمق�يي�س )BIPM(، حيث تعمل جميعه� �صمن اأطر المق�يي�س الع�لمية، وخ�صو�صً

بتطبيق الموا�صف�ت القي��صية بغر�س الو�صول اإلى م�صتوى اأعلى من الدقة والتنوع في ظل الح�جة للت�أكيد 

على التك�فوؤ بين مع�يير القي��س الوطنية.

�- ت�أ�صي�س  ولقد وقّع ممثلون ل�صبع ع�صرة دولة على التف�قية في ب�ري�س في ع�م 1875، وت�صمنت -اأي�صً

المكتب الدولي للاأوزان والمقايي�ض وتحديد الأ�س�ض التي �ستقوم عليها الأن�سطة المنوط باأدائها المكتب، 

بين  يجمع  دائم،  تنظيمي  هيكل  بت�أ�صي�س  المتر(  )اتف�قية  اهتمت  كم�  والإدارة،  التمويل  نظم  وت�صمل 

الحكوم�ت الأع�ص�ء؛ لتن�صيق جهودهم في جميع المج�لت التي تتعلق بوحدات القي��س. 

ولقد اعتمد الموؤتمر الع�م للاأوزان والمق�يي�س في جل�صته الح�دية ع�صرة ا�صم نظ�م الوحدات الدولي 

واخت�ص�ره )SI( لإطلاقه على النظ�م العملي المقترح لوحدات القي��س. 

�- قواعد النظم الأولية والوحدات الم�صتقة وبع�س  كم� و�صع الموؤتمر في جل�صته الح�دية ع�صرة -اأي�صً

ال�صوابط الأخرى، ولقد تمثلت الوحدات الأ�ص��صية في الختي�ر بين �صبع وحدات محددة المع�لم، وتعد هذه 

الوحدات -طبقً� لأحك�م التف�قية- منف�صلة تم�مً� عن بع�صه� وم�صتقلة الأبع�د، وهي: المتر، والكيلوجرام، 

والث�نية، والأمبير، والكلفن، والجزيء، والكنديلا، وتعرف الوحدات الم�صتقة طبقً� لقوانين علم الجبر 

باأنها تلك الوحدات التي تنتج عن ارتباط الوحدات الأ�سا�سية اأو الرتباط بين الكميات المتناظرة ]28، 29[. 



70

للقي��س  اإقليمية  منظم�ت  ت�أ�صي�س  تم  فلقد  والمق�يي�س،  للاأوزان  الدولية  اللجنة  ت�أ�صي�س  ج�نب  واإلى 

القي��س  اأم� فيم� يتعلق بنظم  القي��صية للمنظم�ت الإقليمية،  )RMO(؛ للمق�رنة والتن�صيق بين النظم 

الخ��صة ب�لمنظم�ت الإقليمية للدول الآ�صيوية فيطلق عليه� ا�صم البرن�مج الآ�صيوي الب��صيفيكي للقي��س 

)APMP(، وهو الذي يُعرف في اأمريك� اللاتينية ب��صم )SIM( اأو البرن�مج الدولي للقي��س.

ول�صم�ن مط�بقة اأبع�د قطع غي�ر ال�صي�رات للموا�صف�ت المطلوبة ب�ل�صبط اأو مراقبة ن�صبة الملوث�ت 

في المواد الغذائية ل بد اأن يتوافر في المق�يي�س الم�صتوى اللازم من الدقة، كم� يجب الأخذ في العـتب�ر 

اأن لكــل مقي��س احتم�ل »لل�صك«، وب�لمثل ف�إن احتم�ل ال�صك ل بد اأن يوجد في نت�ئج الختب�رات والأبح�ث 

التحليلية وذلك ب�صبب الختلاف�ت والنحراف�ت الإح�ص�ئية والأخط�ء الب�صرية والفنية ]28[. 

نت�ئج  نف�س  تعطي  اأو م�ص�عف�تهم،  ك�صورهم،  اأو  الث�نية،  اأو  المتر،  اأو  الكيلوجرام،  اأن  ت�صمن  فكيف 

القي��س بغ�س النظر عمن يقوم بعملية القي��س اأو المك�ن اأو الظروف البيئية اأو خ�ص�ئ�س اأدوات القي��س؟ 
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�صكل رقم )12(

ويت�صكل القي��س على هيئة بنية هرمية وا�صحة يتم تطبيقه� في جميع دول الع�لم، ويتم دعم التوافق 

معه� من خلال المنظم�ت الإقليمية، ويقوم المكتب الدولي للاأوزان والمق�يي�س بتن�صيقه�؛ ب�عتب�ره� نظ�مً� 

ع�لميًّ� للقي��س مع توافر اعتراف متب�دل وقبول لنت�ئج القي��س التي يُقدمه� الأع�ص�ء.
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�صكل رقم )13(

وتُعرف مع�يير القي��س الأ�ص��صية ب�أنه� ذلك النوع من المق�يي�س الم�دية اأو اأدوات اأو نظم القي��س اأو 

ل الوحدات القي��صية التي ل تحت�ج اإلى تتبع مرجعيته�، اأم� ب�لن�صبة  ف اأو تُ�صكِّ المواد المرجعية التي تُعرِّ

للم�ستويات الأخرى )الثانية، والثالثة، والرابعة... اإلخ(، كما هو مو�سح في ال�سكل ]13[، فهي التي تتطلب 

ب�ل�صرورة التبعية لمعي�ر القي��س الأ�ص��صي، مع الأخذ في العتب�ر اأن احتم�لت ال�صك في المق�يي�س تتخذ 

ترتيبًا تنازليًّا، وربما ي�ستدعي اللتزام بمعايير القيا�ض الأ�سا�سية وجود �سروط م�سددة و�سارمة، فمعاهد 

القي��س داخل بع�س الدول التي تع�ني من انخف��س في معدلت الطلب على عملية القي��س، اأو توجد فيه� 

احتم�لت لل�صك منخف�صة ن�صبيًّ� ربم� ل تتبنى مع�يير القي��س الأ�ص��صية كمع�يير وطنية ط�لم� اأن مع�يير 

اإنه  اأحد مع�هد القي��س الدولية الذي يعتمد على المع�يير الأ�ص��صية، حيث  القي��س التي تلتزم به� تتبع 

من ال�صروري اأن تكون لهذه الدول تبعية قي��صية موثوق به�، و�صت�صمن المق�رن�ت البينية للمق�يي�س توافُرَ 

م�صتوى الكف�ءة الفنية اللازمة لديه�. 
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ففي المث�ل المبين اأعلاه تتبع مع�يير القي��س الوطنية في المعهد الوطني للقي��س في اإحدى الدول الن�مية 

المعهد الألم�ني للقي��س الذي يعتبر اأن التج�صيد الحقيقي للكف�ءة هو اللتزام ب�إجراءات المق�رن�ت البينية 

الدولية للمق�يي�س، وب�لت�لي ف�إن الدولة التي لديه� معهد وطني للقي��س في طور النمو تبرهن على كف�ءته� 

من خلال الم�ص�ركة في المق�رنة البينية للمق�يي�س على الم�صتوى الدولي/الإقليمي. 

�صكل رقم )14( 

في الر�سم البياني المو�سح اأعلاه نجد المعاهد الوطنية للقي��س ممثلة على �صكل دوائر، بحيث تمثل 

الدوائر البي�ص�ء المع�هد الوطنية للقي��س التي تُ�صهم في عقد المق�رن�ت الأ�ص��صية الإقليمية، اأم� الدوائر 

الدولية  ب�للجنة  الخ��صة  المق�رن�ت  عقد  في  ت�صهم  التي  للقي��س  الوطنية  المع�هد  اإلى  فت�صير  ال�صوداء 

للاأوزان والمقايي�ض، اأما الدوائر التي تنق�سم اإلى بي�ساء و�سوداء فت�سير اإلى المعاهد الوطنية التي ت�سترك 

في كلا نوعي المق�رن�ت، وب�لت�لي تعد بمث�بة حلقة ربط بين اللج�ن الدولية للاأوزان والمق�يي�س والمق�رن�ت 

الإقليمية، اأم� المق�رن�ت البينية الثن�ئية فهي ممثلة ب�لمربع�ت. 
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لقبول  اأ�ص��صيين  �صرطين  يُعتَبَران  المق�يي�س  بين  للمق�رن�ت  اإيج�بية  نت�ئج  وتوافر  النظراء  تقييم  اإن 

الع�صو الجديد، اإل اأن المعي�ر الأهم لي�س توافر درجة ع�لية من الدقة بل توافر اأعلى درج�ت الثقة في 

اإمك�ني�ت المع�يرة والقي��س )CMC( �صمن ق�عدة البي�ن�ت  اإدراج  اإمك�ني�ت القي��س المعلنة، ولقد تم 

ويتم تحديث  الإنترنت،  �صبكة  على  والموجودة  ب�ري�س،  والمق�يي�س في  للاأوزان  الدولي  ب�لمكتب  الخ��صة 

تلك  لكل دولة  الوطنية  القي��س  اإنه� تبين كف�ءات  ب�صكل دوري، حيث  وتو�صيع نط�ق�ته�  البي�ن�ت  ق�عدة 

التي تتعلق بقي��س كمي�ت الم�دة التي امتدت موؤخرًا لت�صمل الخ�ص�ئ�س الكيمي�ئية التي تتعلق ب�لقدرات 

هذه  تلعب  كم�  الحيوية،  والم�ص�دات  الح�صرية  والمبيدات  الثقيلة  المع�دن  كمية  تحديد  مثل  التحليلية، 

المواد  الملوث�ت في  ن�صبة  بتقييم  الأمر  يتعلق  الدولية عندم�  التج�رة  دورًا محوريًّ� في مج�لت  البي�ن�ت 

الغذائية اأو المنتج�ت الزراعية التي تحت�ج اإلى ا�صت�صدار ال�صه�دات المعتمدة دوليًّ�، ولذلك فقد اأ�صبحت 

اتف�قي�ت التج�رة الحرة تُولِي مزيدًا من الهتم�م لتقييم الكف�ءة القي��صية. 

كم� يمكن تعريف احتي�ج�ت القي��س الخ��صة بمج�ل ال�صن�عة ب�أنه� المتعلقة بمج�لت جودة المنتج 

وترتبط  المطلوبة،  ب�لموا�صف�ت  كت�بية  تق�رير  �صمن  تحدد  التي  العملاء  ومتطلب�ت  الت�صنيع  وعملية 

في  المن�ص�أ  تَتَبُّع  نُظُم  بوجود  وغيره�   )ISO9000–ISO/IEC 17025( الدولية  الجودة  موا�صف�ت 

تَتَبُّع المن�ص�أ )ويجب عدم الخلط بين تتبع المن�ص�أ وم�صدر الم�صتندات في  المق�يي�س، وي�صير مفهوم نُظُم 

مج�ل الأغذية وفقً� لمفهوم »من المزرعة اإلى م�ئدة الطع�م« - راجع الف�صل الخ�م�س من الكت�ب( اإلى 

�صل�صلة مت�صلة من مق�رنة المق�يي�س التي تقوم به� اأدوات قي��س ع�لية الدقة )معدل منخف�س لحتم�لت 

ال�صك(، بداية من الأدوات الم�صتخدمة في ال�صن�عة وو�صول اإلى المع�يير الوطنية للقي��س، ويطلق على 

ال�صتخدام المتكرر لمقي��س مُعيّن بغر�س مق�رنة اأدوات واأجهزة القي��س ل�صم�ن الدقة الع�لية في القي��س 

ا�صم »المع�يرة« ]28[. 
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�صكل رقم )15(

�صكل رقم )16( 
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3-2-2 �لمعهد �لوطني للقيا�ض 

اإن لكل دولة -ب�صفة ع�مة- معهدًا وطنيً� للقي��س )NMI( ت�بعً� له�، يكون م�صوؤول عن و�صع ومراقبة 

دقة  م�صتوى  النظر عن  وبغ�سِّ  والكيمي�ئية،  الفيزي�ئية  للمق�يي�س  الوطنية  القي��صية  الموا�صف�ت  تطبيق 

المع�يير والموا�صف�ت الفيزي�ئية التي تتبن�ه� الدولة )المع�يير الرئي�صية( - بمجرد اإعلان مع�يير القي��س 

عن�صرًا   -� اأي�صً  - المع�يرة  ن�ص�ط�ت  تُعَدُّ  كم�  الدول،  كف�ءات  تج�صد  ف�إنه�  الوطنية-  المع�يير  ب�صفته� 

اأ�ص��صيًّ� في ت�صكيل نظم القي��س الوطنية، وكذلك نظ�م الجودة الوطنية، ونظرًا لأن المعهد الوطني للقي��س 

يعد من الهيئ�ت الوطنية اله�مة، ولأنه يمثل ركنً� اأ�ص��صيًّ� لتطبيق نظم الجودة المحلية، فقد ا�صتدعى ذلك 

اإلى تعريف بت�أ�صي�س المعهد والوظ�ئف  اأحك�م ق�نون الجودة الوطني، ب�لإ�ص�فة  �صرورة ت�صمينه �صمن 

والمهام المنوط بها وو�سعه الموؤ�س�سي �سمن ن�ض قانون القيا�ض الوطني ]28[. 

كم� يُعتبر المعهد الوطني للقي��س الموؤ�ص�صة التي تتولى م�صوؤولية الت�أكد من �صحة الم�صتندات والوث�ئق 

�- بمه�م الح�صول على وحدات القي��س  المرجعية الخ��صة ب�لموا�صف�ت القي��صية وحفظه�، وتقوم -اأي�صً

الأ�ص��صية واأعلى م�صتوي�ت المع�يرة وحفظه� وتحديده�، كم� اأنه يقدم خدم�تِ تَتَبُّعِ مَن�ص�أ النظم الوطنية 

اختب�ر  واإجراءات  القي��صي  ب�لأداء  يتعلق  فيم�  الوطنية  الفنية  والتعليم�ت  التوجيه�ت  تطبيق  وي�صمن 

اأدوات واأجهزة القي��س الخ��صعة لل�صوابط الق�نونية، علاوة على ذلك ف�إنن� عندم� ننظر للاأمر من وجهة 

نظر الم�صنعين ف�إن المعهد ي�صمن اأن ت�صتوفي المنتج�ت ال�صن�عية جميع الموا�صف�ت الدولية في تطبيق 

عملي�ت القي��س والختب�رات. 
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�صكل رقم )17(

المهام الرئي�سية المنوط بتنفيذها المعهد الوطني للقيا�س:

• القي��س 	 مع�يير  بتحديد  يقوم  بحيث  الأ�ص��صية،  للمق�يي�س  مختبًرا  للقي��س  الوطني  المعهد  يُمثل 

الأ�سا�سية ون�سر المعايير الدقيقة في مختلف اأرجاء المجال ال�سناعي وفي اأو�ساط الم�ستخدمين في 

الدولة. 

• ل�صبك�ت 	 الفني  الدعم  وتقديم  الوطنية،  المق�يي�س  بنظم  اللتزام  ومت�بعة  بتحديد  المعهد  يقوم 

مختبرات المرحلة الث�نية والث�لثة. 

• يقدم خدم�ت تتبع المن�ص�أ للنظ�م الوطني و�صولً اإلى النظم الدولية. 	
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• يقدم المعهد الدعم الفني في المج�ل ال�صن�عي في كل م� يتعلق ب�لمق�يي�س ومواد الت�صنيع والمع�يرة 	

والبي�ن�ت؛ وذلك بغر�س تتبع الأ�ص�س والمن�ص�أ الذي تبنى عليه المق�يي�س. 

• وال�سناعية 	 الأكاديمية  الأو�ساط  داخل  التكنولوجي  والتحول  التحديث  عملية  في  المعهد  ي�سهم 

ال�صن�عية  المج�لت  في  المطلوبة  والتكنولوجية  العلمية  التحتية  البنية  بتدعيم  وذلك  والحكومية، 

لم�ص�عدة المنتج�ت الوطنية على المن�ف�صة في الأ�صواق الع�لمية. 

• يدعم المعهد عملية اإعداد مع�يير مرجعية ونظ�م وطني للمع�يير. 	

• يقوم المعهد بمه�م التن�صيق الدولي والتوفيق بين المق�يي�س. 	

• الع�لمية 	 القي��س  الإقليمية )RMO( ونظم  القي��س  له� �صمن منظم�ت  الت�بع  الدولة  يمثل المعهد 

التي يقوم ب�إعداده� المكتب الوطني للاأوزان والمق�يي�س. 

• ي�سارك المعهد في و�سع المقايي�ض المقارنة على الم�ستوى الدولي.	

• الوطني 	 الم�صتوى  على  المق�رنة  مق�يي�س  بتنظيم  الوطني  العتم�د  هيئة  مع  ب�لتع�ون  المعهد  يقوم 

وتقديمه� لمختبرات المع�يرة داخل الدولة. 
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�صكل رقم )18(

3-2-3 معامل �لمعايرة:

ينبغي ملاحظة اأن وجود مع�يرة ي�صوبه� الخط�أ يمكن اأن يترتب عليه وقوع م�صكلات غ�ية في الخطورة، 

ووقوع حوادث فيجب تجنب حدوث مثل تلك الأمور.

القي��س  مع�يير  ون�صر  تحديد  هي  للقي��س  الوطني  للمعهد  الرئي�صة  المهمة  اأن  ب�لذكر  الجدير  ومن 

داخل الدولة ومع�يرة اأدوات القي��س، فب�لنظر اإلى القت�ص�دي�ت محدودة الحجم التي يوجد فيه� معدل 

منخف�س للطلب على المع�يرة يمكن للمعهد الوطني للقي��س تلبية ك�فة الحتي�ج�ت تقريبً�، اإل اأن الأمر 
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يختلف مع الدول ال�صن�عية؛ ف�ألم�ني� -على �صبيل المث�ل- التي ت�صتخدم فيه� الملايين من اأجهزة القي��س 

في المج�ل ال�صن�عي يمكن تتبع من�ص�أ تلك الأدوات، و�صول للمعهد الألم�ني للقي��س -وهو هيئة القي��س 

الوطنية- التي تقوم بمع�يرة اأجهزة القي��س ذات الدقة الع�لية، اأم� بخ�صو�س الأدوات واأجهزة القي��س 

ذات الم�صتوي�ت الأقل دقة، فيتم تحويله� لمختبرات المرحلة الث�نية والث�لثة، وب�لت�لي ف�إن وجود عدد من 

مختبرات الدرجة الث�نية في دول الع�لم يعتبر من العن��صر اله�مة لتلبية هذا النوع من الطلب�ت المقدمة 

من العملاء ]28[. 

من الممكن اأن تكون مختبرات المع�يرة موؤ�ص�ص�ت تتبع القط�ع الخ��س اأو الع�م، وتقوم بمع�يرة وتَتَبُّع 

من�ص�أ الموا�صف�ت الث�نوية اأو الموا�صف�ت القي��صية العملية، و�صول اإلى المعهد الوطني للقي��س، وذلك من 

�صن�عي  قي��س  لأداة  المن�ص�أ  تتبع  �صل�صلة  وتظل  العملاء،  لدى  الم�صتخدمة  القي��س  اأدوات  مع�يرة  خلال 

و�سول لمعيار القيا�ض الوطني �سل�سلة م�سمونة على الرغم من وجود بع�ض ال�سكوك المقبولة ]28[.

وب�لإ�ص�فة اإلى اإمك�نية تتبع المع�يير المرجعية الم�صتعملة لتحديد المع�يير للم�صتخدم يجب على مختبر 

المع�يرة تطبيق نظ�م للجودة وفقً� للمنظمة الدولية للمع�يير )ISO/IEC 17025(، ويمكنه ت�أكيد كف�ءته 

التقنية من خلال اعتم�د نط�ق عمل المع�يرة الذي يقدمه لعملائه. 
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�صكل رقم )19(

:)MIC( 3-2-4 �لقيا�ض في �لكيمياء

، لكن مع تزايد التركيز على  ارتبطت البنية التحتية للقي��س فيم� م�صى ب�لمق�يي�س الفيزي�ئية وح�صبْن

الكيمي�ئي  التحليل  ة  موثوقيَّ اأهمية  تزايدت  ب�لجين�ت  والتلاعب  والغذائية  وال�صحية  البيئية  المج�لت 

ب�صكل كبير ]28[. 

نتيجة لتحول اهتم�م الراأي الع�م الأوروبي نحو ا�صتطلاع النت�ئج والت�أثيرات غير المتوقعة التي يمكن اأن 

دِثَه� ا�صتخدام البذور المعدلة وراثيًّ� وتن�ول الأغذية المعدلة وراثيًّ� تزايدت المط�لب بو�صع مل�صق�ت  يُحْن

الذي �صكل خطرًا كبيًرا على ال�ص�درات  الأمر  الأغذية،  اأو  البذور  اإلى المحتوى من هذه  اإلزامية ت�صير 
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الكندية من بذور لفت ال�سلجم )الكانول( والقمح والبطاط�ض )حيث اإن زراعة الكانول وحدها تمثل 2 

ملي�ر دولر ب�صعر الجملة في المزارع(، وط�لم� اأن العقب�ت والحواجز الفنية اأم�م التج�رة ل بد اأن يتم 

الغذائية  المنتج�ت  اأو  ال�صلع  في   )GMO( وراثيًّ�  المعدلة  الك�ئن�ت  محتوى  قي��س  اأ�ص��س  على  تقييمه� 

ا اأمرًا بالغَ الأهمية للمجال  فقد اأ�سبح العتماد على معايير القيا�ض المن�سفة والدقيقة المعترف بها دوليًّ

الزراعي في كندا، ومن المتوقع اأن يتوقف في الم�صتقبل قبول ال�صوق لأي منتج معدل وراثيًّ� م� لم يمكن تتبع 

من�صئه� على مع�يرة القي��س الدولية ]19[.

ول يمكن تطبيق الت�صل�صل الهرمي المعهود على المع�يير الفيزي�ئية في مج�ل الكيمي�ء؛ لوجود الآلف 

من العوامل التي ل يمكن ربطه� بوحدات القي��س المعروفة )SI(، كم� ينبغي تحديد موا�صف�ت معي�رية 

ع نظ�م جديد مكمل للنظ�م الدولي للوحدات  اأخرى تتعلق ب�لمج�ل الكيمي�ئي معترف به� ع�لميًّ�، ولقد وُ�صِ

يُعرف ب��صم »المواد المرجعية المعتمدة« اأو »النظم الأ�ص��صية«، وكم� هو الح�ل للكمي�ت الفيزي�ئية، ف�إن 

القي��ص�ت الأخرى التي ت�صمل المق�رن�ت البينية بين المع�هد الوطنية للقي��س واإمك�ني�ت المع�يرة والقي��س 

المعلنة )CMCs( ون�صر النت�ئج على موقع المكتب الدولي للاأوزان والقي��س واللج�ن الفنية الع�لمية اأو 

الإقليمية هي اأمور يتم العمل به� فعلا. 

الوطنية و�صعَ  القي��س  الفيزي�ئية- تح�ول مع�هد  الوحدات  ا�صتخدام  الدول -علاوة على  وفي بع�س 

المتحدة  الولي�ت  في  والتكنولوجي�  للمع�يير  الوطني  المعهد  ح�ل  هو  وهذا  كيمي�ئية،  قي��سٍ  مع�ييِر 

الأمريكية )NIST(، والمركز المك�صيكي للقي��س )CENAM(، ومعهد البحوث الكوري للمع�يير والعلوم 

 .)KRISS(

كم� يوجد خي�ر اآخر ين��صب مع�هد القي��س الوطنية التي تفتقر للمعرفة الك�ملة ب�لقي��ص�ت الكيمي�ئية 

بت�صكيل �صبكة مكونة من مجموعة  اأن تقوم تلك المع�هد  اأو كيفية الح�صول على المواد المرجعية، وهو 

اتف�قية  على  عين  الموقِّ اأحدَ  ب�صفته  للقي��س  الوطني  المعهد  يقوم  الح�لة  هذه  وفي  »المتخ�ص�صين«،  من 

العتراف المتب�دل الت�بعة للمكتب الدولي للاأوزان والمق�يي�س بتخ�صي�س مختبرات ذات كف�ءة ع�لية، 

تقوم  الدولة، بحيث  اأطر عمل ومج�لت معينة داخل  الوطنية المرجعية �صمن  لتقوم بمه�م المختبرات 

الدولة  الدولة بم� في ذلك مهمة تمثيل  داخل  للقي��س  الوطني  المعهد  المخت�صة بمه�م  المختبرات  هذه 

على الم�صتوى الع�لمي، ومث�ل لذلك الدور الذي ق�مت به اللجنة ال�صت�ص�رية لجودة المواد اإلى ج�نب مه�م 

الم�ص�ركة في القي��ص�ت المق�رنة الدولية واإعلان الكف�ءات القي��صية للدولة الت�بع له�. 
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�صكل رقم )20( 

في ال�صكل ]20[ ي�سير الم�سطلح المخت�سر )PM( اإلى طرق القي��س الأ�ص��صية )الطرق ع�لية الدقة( 

التي تُعَد معاييَر قيا�ض اأ�سا�سية، اأما الم�سطلح المخت�سر )CRM( في�صير اإلى المواد المرجعية المعتمدة 

نظم  تم�ثل  التي  الكف�ءة  اختب�رات  فهي   )PT( وكذلك  المرجعية،  القي��صية  الموا�صف�ت  تع�دل  التي 

المق�رن�ت البينية. 

المختبر  دمج  اأخيًرا  تم  ولكن  الأمر،  لهذا  الوحيدَ  المث�لَ  قريب-  وقت  اإلى   - اأ�صترالي�  ظلت  لقد 

المخ�ص�س للقي��ص�ت الكيمي�ئية )MIC(، مع المعهد الوطني للقيا�ض، لي�سبح )المعهد الوطني للقيا�ض 

في اأ�صترالي�( )NMIA(، ويقوم بجميع الأدوار والمه�م المتعلقة بمج�ل القي��س في اأ�صترالي�. 

كم� يوجد نظ�م فع�ل في األم�ني� للقي��س في مج�ل الكيمي�ء، حيث قرر معهد القي��ص�ت الوطني الألم�ني 

تعيين عدة مع�هد اأخرى للمواد المرجعية والمع�ملات الطبية والبيئية. 
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�صكل رقم )21(

 

المتطلبات الرئي�سية لهذه العملية هي:

• تعريف �صوابط ومع�يير التخ�صي�س. 	

• تعريف عملية الختي�ر والنتق�ء. 	

• اإعداد عقد ملزم ق�نونً�. 	

• مت�بعة التنفيذ.	
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�صكل رقم )22( 

 

النظ�م  �صيعمل  �صنوات-  عدة  تنفيذه  ي�صتغرق  قد  الذي  الأمر  وهو  النظ�م-  هذا  تطبيق  ح�لة  وفي 

الجديد وفقً� لل�صكل رقم ]20[ اأو – كم� هو الح�ل في األم�ني�- �صيعمل وفقً� لل�صكل رقم ]23[. 
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�صكل رقم )23( 

وب�لنظر اإلى اإمك�ني�ت تطوير الأعم�ل التي تقوم به� مع�هد القي��س الوطنية تمثل �صبك�ت العمل في 

مج�ل القي��س الكيمي�ئي فر�صةً عظيمةً للا�صتف�دة من كف�ءات عمل المختبرات الموجودة فعلا في مج�ل 

المع�ملات الكيمي�ئية )وت�صمل مج�لت الأمن الغذائي والبيئة والمع�دن والوقود الحفري وغيره�( للتوافق 

مع �سروط الت�سدير للخارج وحماية الم�ستهلك.

لديه� عن  الكيمي�ئي  القي��س  نظم  بتطوير  ح�ليًّ�  تقوم  التي  للدول  وت�صيلي نموذجين  ت�يلاند  وتعتبر 

طريق �صبك�ت العمل المتخ�ص�صة في مج�ل القي��س الكيمي�ئي، ولكن الف�رق الوحيد هو اأن ت�يلاند لديه� 

-ب�لفعل- معهد وطني لقي��س الكمي�ت الفيزي�ئية وبع�س الكمي�ت الكيمي�ئية، ويرغب المعهد في تو�صعة 

نط�ق عمله على الم�صتوى الوطني من خلال مع�هد متخ�ص�صة في مج�لت تكميلية، اأم� ت�صيلي فلا تمتلك 
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معهدًا وطنيًّ� للقي��س، ولكنه� تعتمد على �صبكة عمل مكونة من عدد من المختبرات التي ت�أخذ على ع�تقه� 

موؤخرًا  امتدت  التي  الفيزي�ئية  القي��ص�ت  في  المتخ�ص�صة   )LCPN( الوطنية  القي��س  مع�يير  تطبيق 

لتتع�ون مع عدد من المختبرات المرجعية المتخ�ص�صة في مج�ل القي��ص�ت الكيمي�ئية في �صبيل تحقيق 

طموح�ته� في ت�أ�صي�س »معهد افترا�صي للقي��ص�ت الوطنية« يع�دل المع�هد الوطنية التقليدية للقي��ص�ت. 

وطبقً� لنظ�م اعتم�د المنظمة الدولية للمع�يير)ISO/ICE 17025( ف�إن مفهوم تتبُّع من�ص�أ القي��ص�ت 

القي��س  اأدوات  مع�يرة  نظم  تطبيق   � اأي�صً يجب  كم�  الكيمي�ئية،  القي��ص�ت  على   � اأي�صً يُطبّق  اأن  يجب 

والموا�صف�ت القي��صية الوطنية على القي��ص�ت الكيمي�ئية ]28[. 

وقد ق�م المكتب الدولي للاأوزان والقي��س بتعيين لجنة ا�صت�ص�رية لجودة المواد )CCQM(، ت�صم بع�س 

والتحليلات  الأ�سطح  والغازات وتحليل  الع�سوية  الع�سوية وغير  التحليلات  المجموعات المتخ�س�سة في 

البيولوجية، ولمعرفة المزيد من التف��صيل عن فئ�ت قي��س كمي�ت الم�دة التي تحدده� اللجنة ال�صت�ص�رية 

لجودة المواد راجع الملحق )اأ(. 

نظرًا  الكيمي�ئية؛  القي��س  مع�يير  لتطوير  محددة  طريقة  اأو  منهجية  توجد  ل  اأنه  من  الرغم  وعلى 

لختلاف المتطلب�ت الوطنية من دولة لأخرى، اإل اأن القت�ص�دي�ت الخ��صة بكل دولة هي الم�صوؤولة عن 

تحديد طرق تطوير القي��س الموثوق ونظم تتبع المن�ص�أ الخ��صة ب�لقي��ص�ت الكيمي�ئية المطلوبة في ال�صوق 

كم�  والخ�صراوات،  والخمور  البحرية  الم�أكولت  مثل  ت�صديره�  يتم  التي  الرئي�صية  للمنتج�ت  المحتملة 

الدوائية،  والم�صتح�صرات  والغذاء  ال�صرب  بمي�ه  كبير  ب�صكل  الوطنية  الم�صتهلك  حم�ية  اأهداف  ترتبط 

والمعايير  القيا�سات  من  الآلف  هناك  اأن  اإل  العدد  قليلة  تبدو  الفيزيائية  القيا�سية  المعايير  اأن  وبرغم 

عملي�ت  اإنج�ز  في  تفيد  التي  الأولوي�ت  تحديد  عن  غنى  ول  العتب�ر،  في  اأخذه�  يجب  التي  الكيمي�ئية 

القي��س. 
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�صكل رقم )24(

3-2-5 �لقيا�ض �لقانوني:

اأو الذي يملاأ خزان �صي�رته ب�لوقود من  ب�لن�صبة للم�صتهلك الذي يقوم ب�صراء كيلوجرام من ال�صكر 

تقدير  على  للاعتم�د  م�صطر  ف�إنه  الأمت�ر،  بح�ص�ب  تعمل  اأجرة  �صي�رة  ي�صتقل  من  اأو  البنزين،  محطة 

الكمي�ت التي يتم عر�صه� عليه عندم� ي�صدد قيمة المنتج اأو الخدمة، ونظرًا ل�صتح�لة ت�أكد الم�صتهلكين من 

ك�فة التع�ملات التج�رية على اأ�ص�س فردية ف�إنهم بح�جة لمن يتولى م�صوؤولية حم�يتهم، وب�لت�لي اأ�صبحت 

المهمة ال�صي�دية التي تقع على ع�تق الحكومة هي حم�ية الم�صتهلك من اأي خ�ص�ئر غير مق�صودة اأو ن�تجة 

عن الحتي�ل، ويعني ذلك اأن مراقبة نت�ئج القي��س ال�صحيحة والع�دلة تعد من ال�صوابط الق�نونية على 

ال�صفق�ت وكذلك فر�س الغرام�ت على المخ�لفين ]28[. 
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وخلافًا لما ذكرناه ب�ساأن معايرة اأدوات القيا�ض التي تعتبر من �سروط تحقيق الجودة، فاإن القائمين 

على تطبيق القي��س الق�نوني يقومون ب�لتحقق من اأدوات القي��س، وذلك من خلال التحقق من اأن القيمة 

الناتجة تدخل �سمن اإطار الحتمالت الم�سموح بها -على �سبيل المثال- �سمن اللوائح الفنية ]28[. 

المعايرة )القيا�س ال�سناعي(: 

الدقة؛  ع�لية  القي��س  ومع�يير  اأدوات  بين  المق�رنة  بغر�س  تتم  التي  المتكررة  القي��ص�ت  به�  ويُق�صد 

بهدف الح�صول على معلوم�ت عن الت�صحيح�ت اللازمة واحتم�لت ال�صك التي يجب اأخذه� في العتب�ر 

عند تقييم اأدوات القي��س. 

التحقق )القيا�س القانوني(:

يق�صد به التحقق من اأن القيمة التي تظهره� اأدوات القي��س تدخل �صمن اإط�ر الحتم�لت الم�صموح 

بها، والمحددة �سمن اللوائح الفنية )مقبولة اأو غير مقبولة(. 

وعلى الرغم من اأن الق�ئمين على عملية التحقق من النت�ئج يعتمدون على البنية التحتية الفنية الخ��صة 

بهم، ب�صكل ي�صمن �صهولة تنقلهم للقي�م بعملي�ت التحقق في الموقع، اإل اأن مع�يير التحقق لديهم يجب 

� مختبر المع�يرة في  تتبعه� و�صول لمع�يير القي��س الوطنية في المعهد الوطني للقي��س، وهذا م� يفعله اأي�صً

المج�ل ال�صن�عي ]28[. 

التو�صي�ت  و�صرح  الدولي،  التن�صيق  بمه�م   )OIML( الق�نونية  للمق�يي�س  الدولية  المنظمة  تقوم 

المقترحة للقي��ص�ت المعي�رية وكذلك الإجراءات الخ��صة ب�لتحقق من �صحة النت�ئج، وفي بع�س الق�رات 

للقي��س  الب��صيفيكي  الآ�صيوي  المنتدى  منظمة  وت�صمل  الإقليمية،  المنظم�ت  بع�س  ت�أ�صي�س  ب�لفعل  تم 

في  القي��س  لأنظمة  الت�بعة  الق�نوني  القي��س  مج�ل  في  العمل  ومجموعة   ،]28[  )APLMF( الق�نوني 

.)SIM( البلدان الأمريكية
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�صكل رقم )25(

 ،(Codex Alimentarius(اأم� ب�لنظر اإلى مج�لت العمل الأخرى التي ت�صم هيئة الد�صتور الغذائي

فيمكن اأن يتبنى معهد المع�يير الوطنية التو�صي�ت التي ت�صهم به� المنظمة الدولية للمق�يي�س الق�نونية 

ب�عتب�ره� موا�صف�ت وطنية للدولة، وبعد ذلك تقوم الوزارة الم�صوؤولة عن حم�ية الم�صتهلك اأو ال�صفق�ت 

الرجوع  اللازمة من خلال  الفنية  اللوائح  باإ�سدار  المثال-  �سبيل  على  التجارة  وزارة  -ولتكن  القانونية 

للموا�صف�ت الوطنية ]28[. 
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3-3 �لاختبار:

وتحديد  والمحتوى  الخ�ص�ئ�س  لدرا�صة  و�صيلة  المج�لت-  لجميع  – ب�لن�صبة  الختب�ر  عملية  تعتبر 

مع�يير تقييم جودة المنتج�ت اأو المكون�ت اأو المواد، وب�لطبع ف�إن طرق الفح�س والختب�ر واأدوات التحليل 

واأجهزة الختب�ر تختلف ب�ختلاف مج�ل الختب�ر المق�صود )في المج�لت الكيمي�ئية والم�يكروبيولوجية 

به�  المعترف  التوجيه�ت  على  اأنواعه�  ب�صتى  الختب�رات  جميع  تعتمد  اأن  ويجب  وغيره�(،  والفيزي�ئية 

عالميًّا والتي تُعنَى بتحديد كيفية اإجراء الختبار وال�سروط التي ينبغي توافرها للقيام به، وبالتالي تبرز 

من جديد اأهمية دور التوحيد القي��صي بحيث يتم توحيد طرق القي��س في الختب�رات ل�صم�ن الح�صول 

على نت�ئج ت�صهل مق�رنته� وتت�صف بق�بلية تكراره� ]28[. 

وتعتمد موثوقية الختب�رات التي يتم اإجراوؤه� على التنفيذ الدقيق للاختب�رات ودقة معدات الختب�ر 

وتعتمد تلك الدقة على المع�يرة التي يمكن تتبعه� ]28[.
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 � ويُمكن ال�صتف�دة من نت�ئج الختب�رات لتحقيق العديد من الأغرا�س، اإذا ك�ن الختب�ر عملا اعتي�ديًّ

�صمن مراحل العملية الإنت�جية واأحدَ عن��صر نُظُم الجودة، يتم عمل الختب�ر داخل مختبر داخلي �صغير 

د والعميل  الحجم ت�بع لل�صركة مع التركيز على الطلب المحلي اأو الداخلي فقط، وفي هذه الح�لة يمثل الُموَرِّ

الم�لك نف�صه، وهو م� يعني عدم تدخل اأي طرف ث�لث، ول ي�صتلزم الأمر تقييمً� خ�رجيًّ�، كم� يمكن دمج 

الفنية مطلبً� �صمن  الكف�ءة  تُعَد  اإذ  ال�صركة،  داخل   )ISO 9000( نظ�م الجودة الداخلي في  المختبر 

� في )ISO 9000( توافر القدرة على تتبع  اأي�صً ال�صركة، ومن المطلوب  �صي��ص�ت الجودة المقررة لدى 

المق�يي�س والختب�رات ]28[. 

من  مجموعة  اأو  منتج  لكل  للغ�ية،  مكلف  اأمر  المطلوبة  الختب�رات  ك�فة  لإجراء  مع�مل  اإن�ص�ء  اإن  

المتخ�ص�صة،  الخ�رجية  المختبرات  مع  التع�مل  الأف�صل  فمن  ولذا  الحكومية،  الوك�لت  اأو  الم�صتهلكين 

القط�ع  المختبرات  هذه  تتبع  اأن  يمكن  لذا  وح�صب،  متوافرة  غير  خدم�ت  تقدم  التي  المع�مل  واإن�ص�ء 

الخا�ض اأو الهيئات الحكومية، ولكن يُ�سترط اأن تكون هذه المختبرات حا�سلة على العتمادات اللازمة 

لأداء العمل المطلوب، فمختبرات الفح�س التج�رية تعر�س خدم�ته� العلمية على العملاء الذين يرغبون 

فيه�، وفي هذه الح�لة يثق العميل في نت�ئج الختب�ر التي يقدمه� المختبر اإذا برهن المختبر على كف�ءته 

التقنية ب�صكل ل يتطرق اإليه اأدنى �صك، ونظرًا لأن العميل ع�دةً ل يكون لدية اأية و�صيلة للتقييم ف�إن الحل 

الأمثل هو ال�صتع�نة بطرف ث�لث يقوم بعملية التقييم طبقً� لمع�يير تقرره� هيئة معترف بكف�ءته�.
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�صكل رقم )26(

لقد تم و�صع وتن�صيق هذا النظ�م ع�لميًّ� لدى تعريف اإدارة الجودة ومع�يير الكف�ءة التقنية من خلال 

المع�يير الدولية للمنظمة الدولية للمع�يير )ISO/IEC 17025(؛ اإذ تُطبق بدقة على ك�فة مع�مل الختب�ر 

 )ISO/IEC 15189( والمع�يرة، ب��صتثن�ء واحد يتعلق ب�لمع�مل الطبية؛ حيث يتم تطبيق مع�يير المنظمة

للوف�ء بمتطلب�ت ذلك المج�ل ب�صكل اأف�صل، وتقوم هيئة العتم�د المخت�صة بعملية التقييم والمراقبة ]28[.
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�صكل رقم )27(

اأية  اأن ين�سئ معامل للاختبارات ح�سب حاجة الدولة، ول يجوز منح  اأو الخا�ض  يمكن للقطاع العام 

ا�صتثن�ءات اأو امتي�زات لأي مختبر اإل ب�عتم�د، ووفقً� لمع�يير الكف�ءة المقررة للعملاء، بغ�س النظر عن 

� اأو غير حكومي.  كونه مختبًرا حكوميًّ

عندم� يتم اختب�ر عينة في خم�صة مع�مل -على �صبيل المث�ل- ويتم التو�صل لنت�ئج مختلفة يُعد ذلك 

م�صيعة للموارد، وينتج عن عدم توافق النت�ئج فقدان الثقة، وهو �صبب وجيه لإخ�ص�ع المختبرات لعملية 

العتم�د. 

ا- باأنه و�سيلة لفر�س و�سمان الالتزام بتطبيق اللوائح الفنية.  كما يُعرف الاختبار –اأي�سً

يمكن ا�ستخدام تقارير الختبار لأغرا�ض اإلزامية اأو اختيارية )تطوعية(، �سرط اللتزام بالإجراءات 

التي تقررها الجهة التنظيمية التي تحددها اللوائح الفنية، ولتفادي ازدواجية البنية الختبارية، يتعين 

الخ��س–  اأو  الع�م  للقط�ع  ت�بعً�  ك�ن  –�صواء  المختبر  خدم�ت  من  ال�صتف�دة  التنظيمية  الهيئ�ت  على 

ب�سرط اأن يكون حا�سلا على اعتماد من هيئة معترف بها دوليًّا؛ اإذ المعيار الأهم هنا هو »الكفاءة الفنية 

طبقً� للمع�يير الدولية«، ويجب اأن تلتزم به الهيئ�ت التنظيمية ]28[.
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القيا�ض والعتماد ف�سي�سبح من الم�ستحيل  القيا�سي وعلم  التوحيد  تتوافر مكونات  فاإن لم  واإجمال، 

وجود هيكل يُعتمَد عليه لإجراء الختب�رات يحظى ب�عتراف دولي في نط�ق �صي��صة الجودة.

3-4 �لتوثيق: 

ويمكن  التقييم،  عملية  خلال  المكتوبة  المع�يير  في  المحددة  ب�لمتطلب�ت  الوف�ء  بمث�بة  التوثيق  يكون 

اللتزام  �صم�ن  مثل  ع�لميًّ�،  المطبقة  التقييم  واإجراءات  المع�يير  ب��صتخدام  العتراف  على  الح�صول 

على  قي��صً�  التقييم  عملية  وتكون  الكت�بية،  المعي�رية  الموا�صف�ت  تفر�صه�  التي  والقوانين  ب�ل�صوابط 

للمع�يير  الدولية  المنظمة  موا�صف�ت  ع�لميًّ�  بتطبيقه�  المعترف  التقييم  لإجراءات  وطبقً�  الموا�صف�ت 

)ISO(، والتو�صي�ت الخ��صة بهيئة الد�صتور الغذائي وغيره�، وفي و�صع مم�ثل لموقف مع�مل الختب�ر 

والمع�يرة ف�إن الح�صول على تقييم طرف ث�لث لكف�ءة هيئة التوثيق والزي�رات التي تقوم به� هيئة العتم�د 

بهدف المراقبة الدورية، �صي�صمن �صحة العتم�د عليه�، و�صي�صهل ح�صوله� على العتراف الدولي ]28[. 

تقييم المطابقة: 

ويُق�صد به قي��س مدى تط�بق موا�صف�ت المنتج اأو المواد اأو الخدم�ت اأو النظم اأو الع�ملين مع المع�يير 

اأو اللوائح الفنية ذات ال�سلة ]25[. 
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وثمة اأنواع مختلفة من التوثيق، نذكر منها: 

3-4-1 توثيق نظم �لاإد�رة:

وتوثيق  هيكلة  اإلى  تهدف  اإجراءات  نَفّذ  قد  الدرا�صة  مو�صع  الم�صروع  اأن  ب�إثب�ت  الإدارة  نظم  تهتم 

� اإلى تقديم خدم�ت اأو منتج�ت جيدة، ف�إن  العملي�ت الإدارية، وعلى الرغم من اأن ذلك ل يوؤدي تلق�ئيًّ

توافر هيكلية داخلية وا�صحة وم�صتقلة عن �صخ�صية الموظفين ي�صهم في تجنب العديد من الأخط�ء، اإذ 

ل توثيق ك�فة العملي�ت وتحديد وتتبع الأخط�ء؛ بهدف اتخ�ذ الإجراءات الت�صحيحية اللازمة ]28[. يُ�صهِّ

ا�ست�سدار  هيئات  من  عليها  ق  والم�سدَّ عالميًّا  بها  المعترف  الاإدارية  النظم  على  اأمثلة  يلي  وفيما 

الاعتماد: 

• 	.)ISO 9000( نظم اإدارة الجودة طبقً� ل�صل�صلة المنظمة الدولية للمع�يير

• 	.)ISO 14000( نظم الإدارة البيئية طبقً� ل�صل�صلة المنظمة الدولية للمع�يير

• 	  .)OHSAS 18000(  نظم ال�صحة وال�صلامة المهنية طبقً� لمنظومة ال�صحة وال�صلامة المهنية

• 	.(HACCP( النظم ال�سحية: نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

• المم�ر�ص�ت الجيدة واأعم�ل الت�صنيع الجيدة )GMP) وغيره�. 	

وعلى الرغم من اأن ا�صت�صدار بع�س ال�صه�دات يتم طبقً� لمع�يير المنظمة الدولية للمع�يير )الآيزو( 

اإل اأنه ي�سترط ل�ست�سدار �سهادات اأخرى اللتزام بالموا�سفات التي تقررها منظمات اأخرى، مثل منظمة 

الأغذية والزراعة، ومنظمة ال�صحة الع�لمية، وكذلك هيئة المع�يير الدولية للاأغذية، اإل اأنه يُمكن لهيئة 

التوثيق نف�صه� الم�ص�دقة على كلا النوعين من التوثيق. 

�صه�دة  ا�صتحداث  اإلى  الغذائي  الد�صتور  وهيئة   )ISO( للمع�يير الدولية  المنظمة  بين  التن�صيق  اأدى 

الجودة )ISO 22000(، وهي مزيج من نظ�م الجودة )ISO 9000(، ونظ�م تحليل المخ�طر، وتحديد 

نقاط التحكم الحرجة من خلال تحديد متطلبات نظام اإدارة �سلامة الأغذية، بحيث ينبغي على المنظمة 

اإثب�ت قدرته� على التحكم في المخ�طر التي تواجه �صلامة الأغذية؛ لت�صمن  الع�ملة في مج�ل الأغذية 

�سلامة الغذاء وقت ا�ستهلاك الإن�سان له ]28[. 
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3-4-2 توثيق �لمنتجات:

يعتبر توثيق المنتج دليلا على اأن عملية الإنتاج والمكونات وخ�سائ�ض المنتج وغير ذلك تفي بال�سروط 

التي تحددها المعايير المكتوبة، فهذا النوع من التوثيق يعد مطلوبًا للمنتجات التي يمثل اللتزام ب�سروط 

اأم�ن و�صلامة الغذاء اأهميةً خ��صةً له�.

الكثير منه� يحظى  لكن  الع�لم،  به� موجودة في معظم دول  والعلام�ت الخ��صة  المنتج  �صه�دات  اإن 

بقبول على الم�صتوى المحلي فقط اإذا �صدرت ال�صه�دات من هيئة توثيق وطنية محلية غير ح��صلة على 

توثيق دولي معتمد. 

وهناك عدة اأمثلة ل�سهادات المنتجات التي تتعلق بمجالات ال�سلامة العامة المعترف بها دوليًّا نذكر 

منها ]28[: 

• 	.)CE( علامة التوافق مع مع�يير التح�د الأوروبي

• 	 .)VDE( علامة جودة الأدوات والمعدات الكهرب�ئية

• 	 .)GS( صه�دة الأمن وال�صلامة�

واأمثلة اأخرى على جوانب غذائية محددة منها: 

• �صه�دة المنتج�ت الحيوية والطبيعية.	

• 	 .)GMO( �ًّنة وراثي �صه�دة المنتج�ت المح�صَّ

• حلال: )منتج طبقً� لل�صريعة الإ�صلامية( 	

• 	 )Kosher( منتج طبقً� لل�صريعة اليهودية

• 	 .)EUREPGAP( صه�دة مجموعة الإنت�ج الزراعي الجيد�

د تقريرًا ذاتيًّ� عن م�صتوى مط�بقة المنتج للموا�صف�ت؛ تف�ديً� للتك�ليف التي يمكن  ويجوز اأن يقدم الُموَرِّ

د هذا المتياز �سرط  اأن يتحملها عند تعيين طرف ثالث ليقوم بعملية التقييم، كما يجوز اأن يتم منح الُموَرِّ

اأن تكون �سمعته داخل ال�سوق جيدةً ب�سكل ي�سمح له باأداء هذه المهمة بكفاءة، ودون الحاجة لطرف م�ستقل 

للت�أكيد على م�صتوى اللتزام ب�لموا�صف�ت المطلوبة، ومع ذلك فقد ل يكون التقييم الذاتي الذي يقدمه 

د من��صبً� في جميع الح�لت، وب�لنظر -خ��صة- اإلى الح�لت التي تحتمل م�صتوى ع�لٍ من المخ�طر  الُموَرِّ
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د –مطلقً�- من م�صوؤولية اللتزام  المتعلقة ب�ل�صحة وال�صلامة والبيئة، كم� اأن التقييم الذاتي ل يعفي الُموَرِّ

اأن ي�صحب التقييم الذاتي -ب�صفة ع�مة- مراقبة  اإذ ل بدَّ  ب�لقواعد والقوانين المفرو�صة على المنتج؛ 

لو�صع المنتج بعد دخوله اإلى ال�صوق ]16[. 

في  ويُتحقّق  الغذاء،  �صلامة  بمراقبة  المنتج  توثيق  �صه�دات  عمل  مج�ل  من  كبير  جزء  يرتبط  كم� 

الملوث�ت وغيره� من  م�صتوي�ت وجود  الغذائية، وتحديد  لل�صلع  معينة  توافر خ�ص�ئ�س  هذه الح�لة من 

كم�  للاأغذية،  الم�صتوردة  للدول  الفنية  الموا�صف�ت  اأو  الغذائي  الد�صتور  هيئة  تقرره�  التي  الموا�صف�ت 

يظهر م�صتوى اللتزام ب�لموا�صف�ت المعي�رية من خلال نت�ئج الختب�ر التي تقوم به� المع�مل للك�صف عن 

مدى مط�بقة المنتَج للموا�صف�ت.

وتخ�صع الهيئ�ت الم�صدرة ل�صه�دات توثيق اأمن و�صلامة الغذاء داخل معظم الدول للاإدارات والوزارات 

الحكومية التي تكون مفو�صة بحكم الق�نون، ولكنه� لم تبرهن ب�ل�صرورة على م�صتوى كف�ءته� الفنية، ول 

يجب -من ن�حية اأخرى- اأن يَعتمِدَ نظ�م التوثيق على المه�م التي يوجد تفوي�س بتنفيذه� محليًّ� وح�صب، 

بل يجب اأن يثبت كف�ءته الفنية لين�ل اعتراف هيئ�ت العتم�د الدولية، وم� لم يتحقق هذا الهدف �صيكون 

البديل الوحيد ال�ص�ئع هو عملي�ت التفتي�س الُمكَلِّفة التي تنفذه� الدول الم�صتوردة ]28[. 

والمقايي�ض،  الموا�سفات،  على  وا�سح  ب�سكل  يعتمدون  المنتج  توثيق  على  القائمين  فاإن  عامة  وب�سفة 

والختب�رات، واإذا انعدمت الثقة في نت�ئج الختب�رات التي يقدمه� مختبر يتع�مل من الب�طن فهذا يعني 

غي�ب اأي اأ�ص��س ل�صت�صدار �صه�دة للمنتج ]28[. 

كم� اأن الخي�ر الوحيد المت�ح للح�صول على العتراف الدولي ل�صه�دات التوثيق يكون عن طريق ح�صول 

جهة التوثيق على اعتم�د هيئة دولية متخ�ص�صة في العتم�د. 
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�صكل رقم )28(

 

وفيم� يتعلّق ب�ل�صه�دات الإلزامية التي تطلبه� الجهة التنظيمية يمكن ال�صتع�نة بهيئة توثيق )ت�بعة 

للقط�ع الع�م اأو الخ��س(؛ لأنه يتم تنفيذ العملية نف�صه� فيم� عدا اأن الموا�صف�ت الفنية الإلزامية ت�صتخدم 

ك�أ�ص��س لقبول المنتج بدل من الموا�صف�ت الختي�رية، كم� يمكن التحقق من م�صتوى الكف�ءة الفنية من 

خلال عملية العتم�د. 
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�صكل رقم )29(

التوثيق:

الختي�ري: مثل علام�ت الجودة؛ حيث يهدف هذا النوع من التوثيق اإلى ترويج المنتج ومنحه ميزة 

تن�ف�صية في ال�صوق.

الإلزامي: مثل ال�سهادات الدالة على اللتزام باللوائح الفنية، كما هو حال طفايات الحريق والأدوية. 

�صبق اأن ذكرن� اأن تقييم التوافق مع المتطلب�ت المحددة في المع�يير المكتوبة يقع في نط�ق التوثيق واأنه 

يمكن اإ�صدار �صه�دات توثيق لأنظمة الإدارة والمنتج�ت.

تعد اإجراءات تقييم م�صتوى المط�بقة ع�لميًّ� من العوامل التي تحقق ف�ئدة تعود على التج�رة الدولية 

ب�سفة عامة، كما اأن عقد التفاقيات الدولية اأو �سروط القبول الم�سترك لل�سلع والخدمات وو�سائل التقييم 

والتفتي�س ونت�ئج الختب�ر وم� اإلى ذلك يمكن اأن ي�صهم في اإزالة المعوق�ت الفنية اأم�م التج�رة اأو يحد من 

اأثره�.



102

ق�مت المنظمة الدولية للمع�يير بت�صكيل لجنة اأطلقت عليه� ا�صم )CASCO(، اأي لجنة تقييم م�صتوى 

للمع�يير  الدولية  المنظمة  توجيه�ت  عليه�  تنطبق  التي  المجـــ�لت  على  عمله�  يتركز  حيث  المطــــ�بقة، 

)ISO / IEC( التي تتمثل فيم� يلي: 

• ال�صي�غة والمب�دئ الع�مة لتقييم م�صتوى المط�بقة. 	

• تحديد الموا�صف�ت الفنية المن��صبة في تقييم المط�بقة. 	

• القوانين التي تحكم المم�ر�ص�ت الجيدة في تقييم المط�بقة. 	

• ت�صغيل مختبرات الفح�س والمع�يرة. 	

• اختب�رات الكف�ءة من خلال المق�رن�ت بين المع�مل. 	

• هيئ�ت ون�ص�ط�ت التفتي�س. 	

• 	 .)SDoC( د عن التزامه ب�لموا�صف�ت اإعلان الُموَرِّ

• هيئ�ت ون�ص�ط�ت توثيق المنتج. 	
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• مراجعة النظم الإدارية وهيئ�ت ون�ص�ط�ت التوثيق. 	

• هيئ�ت ون�ص�ط�ت توثيق الع�ملين. 	

• علام�ت المط�بقة. 	

• العتم�د.	

• تقييم النظراء.	

• العتراف المتب�دل بنت�ئج تقييم المط�بق ]17[. 	

للمع�يير   الدولية  المنظمة  دليلُ  مُ  يقدِّ والمحليــــــة  والإقليمية  الدوليــــــة  التجـــــــ�رة  ت�صــــــهيل  اأجل  من 

المم�ر�ص�ت  حول  تو�صي�تٍ  الجيدة–  المم�ر�ص�ت  –قواعد  المط�بقة  لتقييم   )SO/IEC 60.2004(

الجيدة فيم� يتعلق بك�فة عن��صر تقييم المط�بقة، بم� في ذلك الوث�ئق والهيئ�ت والأنظمة والمخطط�ت 

والنت�ئج المعي�رية؛ وذلك لتكون مت�حةً لدى الأفراد اأو الهيئ�ت التي ترغب في تطبيق اأو دعم اأو ا�صتخدام 

الخدم�ت الخ��صة بتقييم م�صتوى المط�بقة ب�صكل موثوق به وع�دل ]16[. 

اإن العديد من الكتيب�ت الإر�ص�دية التي و�صعته� المنظمة الدولية للمع�يير )ISO/IEC( مرتبطة بتوثيق 

– اأ�ص��صي�ت  المط�بقة  الإر�ص�دي )ISO/IEC 67:2001( )تقييم  الدليل  ف�إن  وب�صفة خ��صة  الإنت�ج، 

بتعريف عن��صره�  وذلك  المنتج�ت؛  توثيق  بنظم  التوجيه�ت الخ��صة  العديد من  يقدم  الإنت�ج(  توثيق 

المنتج�ت  توثيق  اإليه� هيئ�ت  لكي ترجع  الكتيب�ت  تلك  وقد و�صعت  للمم�ر�ص�ت الح�لية،  وفقً�  المختلفة 

والأطراف الأخرى التي ترغب في ا�صتيع�ب وتطوير وت�أ�صي�س نظم توثيق المنتَج اأو مق�رنته� بطرف ث�لث، 

اأو  اأنه ل يتع�مل مع تقييم الطرف الأول  اأ�صك�ل توثيق المنتَج، اأي  ولي�س الغر�س من الدليل و�صف ك�فة 

الطرف الث�ني للمط�بقة ]16[. 

كم� يجب الأخذ في العتب�ر وجود الكثير من المتغيرات؛ فربم� ت�صمنت �صه�دة الإنت�ج – مثلا- اختب�رًا 

د بتطبيقه�، وربم� تبع ذلك مراقبة لنظم اإدارة  اأوليًّ� للمنتَج مع تقييم لنظم اإدارة الجودة التي يقوم الُموَرِّ

بع�س  تقوم  بينم�  المفتوحة،  ال�صوق  اأو  الم�صنع  اختب�ر عين�ت من  ومراقبة  د  الُموَرِّ يطبقه�  التي  الجودة 

اأنظمة توثيق المنتَج ب�إجراء اختب�ر اأولي واختب�ر المراقبة، وتعتمد اأنظمةٌ مم�ثلةٌ على اختب�ر عينة من 

المنتج، وهو م� يُعرف ب�لختب�ر النوعي ]16[. 
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م الدليل الإر�ص�دي للمنظمة الدولية للمع�يير )ISO/IEC 28:2004( )دليل تقييم المط�بقة –  يقدِّ

توجيه�ت حول نظ�م توثيق المنتج�ت من طرف ث�لث( القواعدَ الع�مةَ لنظ�م توثيق طرف ث�لث للمنتج�ت، 

كما يو�سح دليل المنظمة الدولية للمعايير )ISO / IEC 65( )المتطلب�ت الع�مة للهيئ�ت التي ت�صتخدم 

اأنظمة توثيق المنتَج( المتطلب�تِ الع�مةَ التي ينبغي على الطرف الث�لث الذي ي�صتخدم نظ�م توثيق المنتج 

اأن يلتزم به� ليحظى ب�لعتراف اللازم بجودته ]16[. 

م الدليل الإر�ص�دي للمنظمة الدولية للمع�يير )ISO/IEC 53:2005( )دليل تقييم المط�بقة –  يقدِّ

توجيه�ت حول ا�صتخدام نظ�م اإدارة الجودة داخل المنظمة في توثيق المنتَج( المنهجَ الع�مَّ الذي يمكن 

لهيئ�ت التوثيق ا�صتخدامه لتطوير وتطبيق خطط توثيق المنتج من خلال العتم�د على نظ�م اإدارة الجودة 

مت ل تعد متطلب�تٍ اأ�صــــــ��صيةً لعتم�د منتَج تم توثيقه في  داخل الموؤ�ص�صـــــة، لكن الإر�صــــــ�دات التي قُدِّ

للمع�يير  الدولية  المنظمة  دليل  في  المبينة  المتطلب�ت  محل  التوجيه�ت  تلك  تحل  ول  متخ�ص�صة،  هيئة 

.]16[ )ISO/IEC 65(

3-5 �لاعتماد: 

مت�ص�وي�ن،  اأنهم�  البع�س  يعتقد  حتى  و)التوثيق(  )العتم�د(  مفهومي  بين  خلط  يحدث  م�  ع�دة 

وهذا خط�أ �ص�ئع؛ فمفهوم العتم�د يتخطى مفهوم التوثيق على الرغم من ت�ص�به بع�س متطلب�تهم�؛ لأن 

ا من ا�سمه، اأي لكي يتم منح )العتماد( يجب اأول التحقق من  )العتماد( يت�سمن عن�سرًا اإ�سافيًّا م�ستقًّ

ا فيما  اأن ال�سخ�ض اأو المختبر اأو الموؤ�س�سة التي من المفتر�ض اأن تمنح هذا )العتماد( يُعتمد عليها حقًّ

بتطبيق  واللتزام  ق�ئمة لمراقبة م�صتوى الجودة  اإعداد  يتحقق بمجرد  يتعلق بم�صتوى كف�ءته�، وهذا ل 

 � اأي�صً يتطلب  ولكن  فح�صب،  ب�لمع�يير  اللتزام  يتطلب  ل  الفنية  الكف�ءة  تطبيق  لأن  وذلك  الموا�صف�ت، 

تقييم القدرات والنت�ئج الفنية، كم� يجب اأن يكون الم�صت�ص�رون الفنيون خبراءَ في مج�ل التقييم، وينبغي 

األ يكونوا اأقل كف�ءة من الهيئة التي �صيقومون بتقييمه�، ليت�صنى تقييم م�صتوى اللتزام ب�لمع�يير، علاوةً 

الع�لمية  التج�رة  اتف�قية منظمة  الم�دة )6.1.1( من  المن�صو�س عليه� في  الفنية  الكف�ءة  تطبيق  على 

المتعلقة ب�لعوائق الفنية اأم�م التج�رة. 

ولكنه  الت�سجيل،  اأو  التوثيق  -اأحيانًا- كمرادف لمفهوم  ب�سكل خاطئ  يُ�ستخدم م�سطلح )العتماد( 

ا محددًا يتمتع بالكفاءة  اإجراء تقوم من خلاله الهيئة المعنية بمنح اعتراف ر�سمي باأن هيئة اأو �سخ�سً

اللازمة لتنفيذ مه�م معينة. 



105

�صكل رقم )30( 

يتم منح الاعتماد في مختلف المجالات، وقد ي�سمل هيكلُ هيئة الاعتماد اأق�سامًا خا�سة لمنح الاعتماد 

المتعلق بما يلي: 

• 	.)ISO/IEC17025( مختبرات الفح�س والمع�يرة، طبقً� للمنظمة الدولية للمع�يير

• 	 .)ISO/IEC17020( هيئ�ت الفح�س طبقً� للمنظمة الدولية للمع�يير

• هيئ�ت التوثيق لأنظمة اإدارة الجودة، طبقً� للمنظمة الدولية للمع�يير )ISO/IEC17021(. الدليل 	

 .)ISO/IEC 62( الإر�ص�دي ال�ص�بق

• 	 )ISO/IEC 17021( �هيئ�ت اإ�صدار التوثيق لنظم الإدارة البيئية، طبقً� للموا�صف�ت التي تقرره

 .)ISO/IEC 66( الدليل الإر�ص�دي ال�ص�بق
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• 	 - )ISO/IEC( هيئ�ت اإ�صدار العتم�د الخ��صة بتوثيق المنتج�ت، طبقً� للمنظمة الدولية للمع�يير

الدليل الإر�ص�دي رقم 65.

• 	 .]28[ )ISO/IEC17024( هيئ�ت اإ�صدار اعتم�د لتوثيق الع�ملين، طبقً� للمنظمة الدولية للمع�يير

 )ISO / IEC 17011( للمع�يير  الدولية  المنظمة  بمع�يير  اللتزامُ  العتم�د  هيئة  على  يتعين  كم� 

)تقييم م�صتوى المط�بقة – المتطلب�ت الع�مة التي تلتزم به� هيئ�ت العتم�د عند اعتم�ده� لهيئ�ت تقييم 

المط�بقة(، ويحل هذا المعي�ر محل الدليلين الإر�ص�ديين ال�ص�بقين رقمي 58 و61. 

وتلتزم جميع اأنواع التوثيق –على الرغم من اختلاف الدلئل التوجيهية التي تتم طبقً� له�– بنمط 

م�صتوي�ت  وتقييم  اعتم�ده�  ليتم  العمل،  موؤ�ص�صة  داخل  المطبَّق  الجودة  نظ�م  تقييم  على  يعتمد  واحد، 

لين�صم  التع�قدُ مع خبير متخ�ص�س؛  فيتم خلالَه  العتم�د  الث�ني من  اأم� عن الجزء  المهنية،  الكف�ءة 

لفريق التقييم، مما يمنح الفريقَ مرونةً كبيرةً، وفر�سةً لتو�سيع نطاقات الأعمال التي يقوم بها لتوثيق 

وتعمل  الخبراء«،  »مجموعة  �صمن  جدد  بخبراء  ال�صتع�نة  خلال  من  وذلك  الجديدة،  العمل  مج�لت 

هيئة التوثيق ب�أ�صلوب م�ص�به لهيئة المع�يير حيث ت�صتعين بلج�ن فنية ت�صم بين �صفوفه� خبراء خ�رجيين 

متخ�ص�صين في مختلف مج�لت عملية العتم�د. 

وعلى الرغم من اأن الوزارات المختلفة ت�صتطيع العتراف بنت�ئج الختب�رات التي تقدمه� مختبرات 

الفح�س وفقً� للقوانين والأحك�م المتبعة فيه� اإل اأن ذلك العتراف يظل مقت�صرًا على الم�صتوى الوطني، 

ف�إن  ولذا  لقواعده� الخ��صة،  وفقً�  دورية  تفتي�س  بعملي�ت  الم�صتوردة  الدول  تقوم  اأن  ويترتب على ذلك 

الأمر يحت�ج اإلى مع�يير للجودة مع�دلة للمع�يير المعترف به� داخل الدولة؛ لتكون مر�صية لجميع م�صوؤولي 

المراقبة والتقييم. 

كم� توجد م�صكلة اأخرى على الم�صتوى الوطني حين يقدم اأحد مختبرات الفح�س تحليلات كيمي�ئية 

والق�ص�ي�  البيئية،  المراقبة  وقط�ع�ت  ال�صن�عية،  القط�ع�ت  منه�  القط�ع�ت،  مختلف  من  لعملاء 

ال�صحية، واأمن و�صلامة الغذاء، فهل يجب على هذا المختبر تطبيق اأربعة اأنواع مختلفة من المراقبة، اأو 

العتم�د ب�أنظمة الجودة، حيث �صيترتب على ذلك تحمل كلفة ب�هظة، وذلك كله لمجرد تلبية متطلب�ت 

الوزارات الأربع الت�بع له� تلك القط�ع�ت المختلفة؟ ف�لعتم�د الذي تمنحه اإحدى الهيئ�ت المعترف به� 

ع�لميًّ� هو الحل الأمثل لتوفير تلك الجهود والنفق�ت. 
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تقوم �صي��ص�ت المنظم�ت الإقليمية على وجود هيئة اعتم�د واحدة لكل دولة وفق� للاتف�قي�ت متعددة 

العتم�د  ق�نون  اعتم�د وطني وتحديد هيكله من خلال  نظ�م  لإن�ص�ء  –ع�دة-  الدول  الأطراف، وتميل 

الوطني لتجنب وجود هيئ�ت متن�حرة، تُعَرقِل عملية الح�صول على العتم�د، وكذلك تقليل التكلفة التي 

تنتج عن تكرار تطبيق المع�يير التي تقرره� الكي�ن�ت الوطنية، اإلى ج�نب تحقيق اأهداف الع�صوية والتمثيل 

الدولي، ولذا فاإن الحل الأمثل هو تخ�سي�ض هيئة للتوثيق الوطني تخت�ض بمنح كافة العتمادات. 

التنظيم  تكون على م�صتوى من  اأن  تكون هيئة العتم�د م�صتقلة ومح�يدة تم�مً�، كم� يجب  اأن  يجب 

والإدارة والكف�ءة العملية، بحيث يمكن اإدارته� من عدد �صغير من الع�ملين، ويجوز ال�صتع�نة ب�لخبرات 

الفنية اإذا اقت�صت الح�جة ذلك؛ لأن العتم�د على الخبراء الفنيين داخل جميع نط�ق�ت العمل المحتملة 

ب�لهيئة ب�صفة دائمة بو�صفهم اأع�ص�ء اأ�ص��صيين لفريق العمل يعد من الأمور المكلفة وغير المجدية، ولذا 

ف�إن هيئة العتم�د الم�صتحدثة ت�صتطيع تلبية جميع الحتي�ج�ت الوطنية وبمجرد العتراف به� دوليًّ�، اإذ 

يت�صنى له� فر�صة تو�صيع نط�ق�ت العمل لديه� لت�صم مج�لت جديدة ]28[.

الاعتماد  على  الح�سول  طلبات  من  محدود  عدد  لديها  يوجد  التي  ال�سغيرة  الاقت�ساديات  تواجه 

م�سكلتان اأ�سا�سيتان: 

• تعدّ معدلت الدخل غير ك�فية لتغطية اأعم�ل هيئة العتم�د التي ت�صتوجب دعم الحكومة الم�دي. 	

• تب�ين م�صتوَى الخبرات بين م�صت�ص�ري القت�ص�دي�ت ال�صغيرة ونظرائهم من الع�ملين لدى هيئ�ت 	

العتم�د الكبرى نتيجةً لقلة المم�ر�صة العملية. 

وطبقً� للخبرة الع�لمية في هذا المج�ل ف�إن هيئة العتم�د يمكن اأن تن�ل العتراف الدولي في ح�لة قي�مه� 

ب�عتم�د م� يقرب من 200 اإلى 300 موؤ�ص�صة، وعلى جهة العتم�د مراع�ة المتطلب�ت الت�لية بغر�س نيل 

العتراف الدولي: 

• اإيج�د مقر عمل م�صغر ي�صكل حلقة الت�ص�ل، مع هيئ�ت اعتم�د مم�ثلة من مختلف الدول ك�لمنظمة 	

الدولية لعتم�د المختبرات والتنظيم�ت متعددة الأطراف.

• والم�صت�ص�رين 	 الخبراء  من  مجموعةً  تت�صمن  المتك�ملة،  الكف�ءات  من  اإقليمية  عمل  �صبكة  تكوين 

المنت�صبين للتع�ون مع الهيئة. 
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• ت�أ�صي�س هيئة للاعتم�د الإقليمي.	

• وذلك 	 الدولي  العتم�د  على  والح�صول  الوطنية  الأهداف  لتحقيق  الوطني  للاعتم�د  هيئة  ت�أ�صي�س 

ب�لتع�ون مع هيئ�ت العتم�د في الدول الأخرى الح��صلة على العتراف الدولي من المنظمة الدولية 

لعتم�د المختبرات- التنظيم�ت متعددة الأطراف.

اإذا لم  اأنه على المدى البعيد  قد يكون اإجراء العتم�د ب�هظَ التكلفة، ولكن يجب الأخذ في العتب�ر 

تتم توفير خدمات العتماد، واأ�سبح هناك عجز عن اإثبات الكفاءة الفنية، فاإن تكلفة ذلك �ستكون اأكبر 

بكثير على الجميع. 

بد  ل  التي  الأ�ص��صية  التج�رية  الق�ص�ي�  اإحدى  والمع�يرة  الفح�س  اعتم�د مختبرات  م�ص�ألة  تُعد  كم� 

من توافره� للح�صول على العتراف ب�لعتم�دات )لتجنب تك�ليف اإجراء نف�س الختب�رات لدى الدول 

الأجنبية(، واعتم�د هيئ�ت التوثيق التي ينبغي اأن تكون اأنظمة الإدارة واعتم�دات الإنت�ج لديه� معترفً� به� 

لدى الدول الم�صتوردة، واأم� قط�ع المنتج�ت الزراعية والغذائية فيعد العتراف ب�صه�دات المنتَج عن�صرًا 

المتحدة  والولي�ت  الأوروبي  الغذائية للاتح�د  المواد  لدخول  المتكرر  الرف�س  وق�ئع  ت�صير  كم�  اأ�ص��صيًّ�، 

اأوجه  اإلى  ت�صير  الزراعية  المنتج�ت  على  ال�صريع  الإنذار  اأنظمة  وتطبيق  الدول،  من  وغيره�  الأمريكية 

الق�سور المتعددة التي �ستظل موجودة حتى ي�سبح الح�سول على »الختبار اأو ال�سهادة ال�ساملة« حقيقةً 

ملمو�صةً ]28[. 

العتم�د  ب�أن عملاء هيئ�ت  العتم�د، علمً�  � في عملية  دورًا مهمًّ يلعب  ف�إنه  المتب�دل  واأم� العتراف 

يتمثلون في مختبرات الفح�ض، ومن الملحوظ اأن معظمهم ل ي�ستطيعون عقد اتفاقيات للتقييم الم�سترك 

مع نظرائهم في �صتى اأنح�ء الع�لم ب�صكل فردي، ولذا ف�إن تقييم هوؤلء العملاء من جهة واحدة للاعتم�د 

اأن�صبَ الحلول، ويتطلب ذلك توافر هيكلية اعتم�د مرنة لت�صهيل عقد اتف�قي�ت  يُعدُّ  على م�صتوى الع�لم 

يَة نظ�م القي��س؛ اإذ ت�صم عدة منظم�ت اإقليمية  يَة نظ�م العتم�د مم�ثلة لبِنْن العتراف المتب�دل، وتكون بِنْن

تنطوي تحت منظمة دولية كبرى ]28[.

ك�أ�ص��س لعتم�د اختب�رات ومع�يرة   )ISO/IEC 17025( للجودة اللتزام بمعي�ر دولي  اأ�صهم  وقد 

المعامل في م�ساعدة الدول على تبني منهجية موحدة لتحديد كفاءة المختبرات؛ اإذ ت�سمح هذه المنهجية 

للدول التي تتبنى نظمًا مماثلةً للاعتماد بعقد اتفاقيات بينها؛ بناءً على التقييم الم�سترك، وقبول كل دولة 

لنظم العتم�د المعمول به� في الدولة الأخرى ]2[. 
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فيم� تعتبر هذه التف�قي�ت الدولية – التي تُعرف ب�تف�قي�ت العتراف المتب�دل- على قدر كبير من 

قة في بقية الدول الأع�ص�ء،  الأهمية؛ نظرًا لأنه� ت�ص�عد تلك الدول على قبول بي�ن�ت الختب�رات المطبَّ

بمعنى اأن كل دولة من الدول الم�ص�ركة في هذه التف�قي�ت تعترف بمختبرات الدول الأخرى وك�أنه� هي 

التي منحت الطرف الآخر اعتم�دَ المختبرات ]2[. 

وتعني  اإلزامية،  تكون  اأن  يجب  الكف�ءة  اختب�رات  في  الم�ص�ركة  ف�إن  العتم�د  اإجراء  اإلى  وب�لإ�ص�فة 

اختب�راتُ الكف�ءة عقدَ مق�رنة بين نت�ئج اختب�ر نف�س العينة في عدد من المختبرات، وتعتمد عملية التقييم 

الم�صموح  المدى  عن  المختبر  نت�ئج  خرجت  واإذا  ال�صك،  واحتم�لت  الفعلية  القيم  على  الح�لة  هذه  في 

، ول بد من اتخاذ اإجراءات ت�سحيحية ]28[. ت�سبح موثوقية المختبر مو�سعَ �سكٍّ

يطلق على المنتدى الإقليمي لعتم�د المختبرات في اآ�صي� ا�صم »منظمة التع�ون الآ�صيوية الب��صيفيكية 

لعتم�د المختبرات« )APLAC(، كم� توجد العديد من الجه�ت الموازية للجه�ت الم�صوؤولة عن اعتم�د 

هيئ�ت التوثيق، ويطلق عليه� »منظمة التع�ون الب��صيفيكي للاعتم�د« PAC، وفي اأوروب� ق�مت »المنظمة 
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من  ب�لحد   )EAC( للاعتم�د  الأوروبية   »المنظمة  وكذلك   ،)EAL( المختبرات«  لعتم�د  الأوروبية 

البيروقراطية، حيث اندمجت تلك المنظم�ت لت�صكل »منظمةَ التع�ون الأوروبي للاعتم�د« )EA(، واأم� 

»المنظمة الإقليمية في الأمريكتين« التي ت�أ�ص�صت منذ �صنوات عديدة وو�صلت اإلى �صكله� الح�لي ع�م 1992 

وهي »اتح�د العتم�د في الدول الأمريكية« )IAAC( فقد بداأت كمنظمة اإقليمية واحدة متخ�ص�صة في 

جميع مج�لت العتم�د، ويمكن اأن يتم اندم�جٌ اآخر بين منظمتين اإقليميتين اأخريين. 

و«المنتدى  المختبرات،  اعتم�د  لهيئ�ت  مظلة   (ILAC( المختبرات«  لعتم�د  الدولية  »المنظمة  تعتبر 

الع�لمي  التقييم  مفهوم  يتكون  حيث  التوثيق،  جه�ت  اعتم�د  لهيئ�ت  كمظلة   (IAF( للاعتم�د«  الدولي 

اتفاقيات متعددة الأطراف  الثانية  للتقييم الم�سترك وتت�سمن المرحلة  الإقليمية  اأ�سا�سا من التفاقيات 

بين منظم�ت التقييم الإقليمية وذلك للحد من تكرار تنفيذ عملي�ت التقييم ال�صرورية.

الب��صيفيكية لعتم�د  الآ�صيوية  التع�ون  الإقليمية للاعتم�د، ومنه� »منظمة  اإلى المنظم�ت  وب�لإ�ص�رة 

للاعتم�د«  الأمريكية   التع�ون  و»منظمة   ،(EA( للاعتم�د«  الأوروبي   التع�ون  و»منظمة  المختبرات«، 

م�صوؤولي  من  النظراء  تقييم  خلال  من  يتم  الوطنية  العتم�د  لهيئ�ت  المتب�دل  التقييم  ف�إن   ،(IAAC(

عدد  زاد  وكلم�  المم�ثل،  العمل  كف�ءة  م�صتوى  لتقييم  وذلك  المنطقة،  داخل  المن�ظرة  العتم�د  هيئ�ت 

النظراء  تقييم  عملي�ت  تتم  اأن  يجب  لذا  والتن�صيق  التقييم  متطلب�ت  زادت  الم�صتركة  العتم�د  هيئ�ت 

ب�لتن�صيق مع المنظمة الإقليمية للاعتم�د.

لعتم�د  الب��صيفيكية  الآ�صيوية  التع�ون  »منظمة  مثل  الإقليمية،  العتم�د  منظم�ت  حظيت  اإذا 

ب�عتراف  الأمريكية«  الدول  في  العتم�د  و»اتح�د  للاعتم�د«،  الأوروبي   التع�ون  و»منظمة  المختبرات«، 

يوؤدي  ل  الإقليمية  العتم�د  منظم�ت  داخل  النظراء  تقييم  ف�إن   المختبرات«  الدولية لعتم�د  »المنظمة 

اإلى توقيع اتف�قي�ت العتراف المتب�دل على الم�صتوى الإقليمي فح�صب، بل ي�صمل الن�صم�م اإلى »المنظمة 

.� الدولية لعتم�د المختبرات« ب�صكل تلق�ئي اأي�صً
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4. دمج �لعنا�سر في بنية تحتية وطنية للجودة )باأ�سلوب منهجي(:

العن��صر  ل  لُت�صكِّ  )MSTQ( الجودة  واإدارة  والختب�ر  والموا�صف�ت،  المق�يي�س،  نظ�م  مفهوم  ات�صع 

ال�ص�بقة مجتمعةً ومتداخلة اإ�ص�فةً تك�ملية و�ص�ملة لمفهوم البنية التحتية للجودة. 

وال�صه�دات  والعتم�د،  الجودة،  واختب�راتُ  )الموا�صف�ت،  الذكر  �ص�بقة  العديدة  المكون�ت  ت�صكل 

الموثقة( بنيةً تحتيةً وطنيةً للجودة، ويمكن ا�صتخدام هذه البنية التحتية مع ك�فة المنتج�ت والخدم�ت، 

اأ�صح�ب  اأو  اأنه� ت�صمن مط�بقة المنتج�ت والخدم�ت مع متطلب�ت العملاء �صواء ك�نوا م�صتهلكين،  كم� 

م�ص�نع، اأو جه�ت تنظيمية. 

اإن م� يريده الم�صتثمر هو منتج م�صدق ب�صه�دة معينة؛ تُعلمه اأن المنتج مط�بق للمع�يير المعتمدة، وهن� 

 لمطابقة المنتج مع الموا�سفات 
ٍ
 لإدارة الجودة ونظام

ٍ
ي�سبح �سروريا على ال�سركة المنتجة تفعيل نظام

المعتمدة لت�صمن عملية التوثيق حدوث ذلك. 
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�صكل رقم )31(

ول�سمان اأن ال�سهادة معترف بها وتتوافق مع ال�سروط الإقليمية والدولية، يجب اأن تتبع عملية التوثيق 

مع�يير ق�ئمة، ويتطلب ذلك في المق�بل عن�صرًا فع�ل لتوحيد المع�يير. 



115

�صكل رقم )32(

اإذا  لتحديد م�  يتعين اختب�ر المنتَج  ب�صه�دة موثقة،  الآخر ولكي يكون المنتج مدعومً�  وعلى الج�نب 

ك�ن يتوافق مع المع�يير المن��صبة، ويتطلب ذلك مع�مل اختب�ر تجري الختب�رات والتح�ليل وفق� للمع�يير 

الدولية المقبولة. 
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�صكل رقم )33(

يجب اأن تكون مع�مل اختب�ر الجودة ق�درة على برهنة دقة اأدوات القي��س الم�صتخدمة في الختب�رات 

الدولية، وعلاوة على ذلك،  القي��س  ت�صل�صله� لمع�يير  وب�لتبعية  الوطنية  القي��س  ن�صبته� لمع�يير  ويمكن 

يجب مع�يرة اأجهزة الختب�ر ب�ل�صورة المن��صبة لكي تكون نت�ئجُ اختب�ر الجودة محلَّ ثقة، ويمكن للمعهد 

الوطني للقي��س ومع�مل المع�يرة تقديم هذا الدعم لل�صركة المنتجة. 
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�صكل رقم )34(

اأو هيئ�ت العتم�د، مم� يجعل  وتت�أكد الكف�ءة الفنية للمختبرات ولجه�ت التوثيق عن طريق جه�ت 

ك�فة الأطراف المعنية تثق في اأن العمليةَ برمته� محلُّ ثقة. 
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�صكل رقم )35(
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5- مثال لتطبيق �لبنية �لتحتية �لوطنية للجودة على �سل�سلة �إنتاجية

لقد تن�ولن� ب�لتف�صيل و�صف البنية التحتية الوطنية للجودة في اأق�ص�م �ص�بقة، لنلقي نظرة على الطرف 

الإنت�ج تلك، ون�صمي  واإلى تطبيق نظ�م جودة وطني على �صل�صلة  الإنت�ج،  الآخر من المع�دلة في �صل�صلة 

اإلى م�ئدة الطع�م«؛ لأنن� �صنت�بع منتجً� غذائيًّ�  التو�صيحي نظ�م »من المزرعة  ال�صكل  هذا الج�نب في 

-الجمبري في هذا المث�ل– بداية من اإنت�جه حتى �صرائه من قِبَل الم�صتهلك. 

�صكل رقم )36(



122

�صكل رقم )37(

خلال عملية الإنت�ج، بداية من الم�دة الخ�م حتى المنتج النه�ئي الموثق، يجب اأن تلتزم ك�فة الأطراف 

الم�ساركة في هذه ال�سل�سلة بمتطلبات معينة، قد تكون اإلزامية )لوائح �سلامة الأغذية( اأو متطلبات العميل 

)مثل مع�يير بيولوجية معينة( حتى ي�صل المنتج لأ�صواق محددة. 
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يمكن القول ب�أن البنية التحتية الوطنية للجودة حققت الغر�س منه� اإذا تمكنت من توفير الخدم�ت 

المطلوبة ب�ل�صكل المن��صب، وعندم� ل تكون هذه الخدم�ت مت�حة ب�صورة مب��صرة داخل الدولة ب�صبب 

الفتق�ر اإلى الموارد اأو القدرات الوطنية على �صبيل المث�ل اأوعدد ك�فٍ من الأ�صخ��س للنهو�س ب�لتنمية، 

ف�إن البنية الوطنية التحتية للجودة توفر الدعم اللازم للعملاء المحليين من خلال �صبك�ت اإقليمية اأو من 

خلال اللجوء اإلى التعهيد اأو التي�صير. 

لنلقي نظرة على العوامل الواجب و�سعها في الاعتبار:

قد يكون لكثير من الوزارات دور في مراقبة قط�ع الجمبري، فوزارة ال�صحة تعمل على حم�ية �صحة 

الم�صتهلك من خلال لوائحه�، ووزارة الزراعة تراقب عملية اإنت�ج الغذاء، ووزارة البيئة ت�صمن عدم ت�أثّر 

بها مزارع الجمبري  تلتزم  اأن  التي يجب  الفنية  اللوائح  تراعي  اأو زراعته، وقد  البيئة ب�سيد الجمبري 

جوانب عدة مثل: 

• الذي ي�ص�د في مختلف 	 يتم �صيده�، والجمبري  التي   
)3(

النوبليو�س يرق�ت  قيود على كمية وحجم 

مراحل النمو، والجمبري الذي يتك�ثر في م�صب�ت الأنه�ر وم� اإلى ذلك.

• ا وجَزرًا، اأو 	 يحظر الق�نون -في الكثير من الدول- بن�ء مزارع جمبري جديدة في من�طق ت�صهد مدًّ

في من�طق الم�نغروف ال�ص�حلية. 

• معدلت الف�صلات الم�صموح به� )منتج�ت من ف�صلات الجمبري، والغذاء الذي لم يُتن�ول، وطح�لب 	

ميتة وبكتيري�(.

• المعدلت الم�صموح به� للمواد الكيمي�ئية التي تظهر ب�صورة طبيعية. 	

• المعدلت الم�صموح به� من المواد الم�ص�فة. 	

• المعدلت الم�صموح به� من مواد كيمي�ئية �ص�رة يمكن اأن تت�صبب في اأمرا�س ح�دة اأو مزمنة. 	

على: يحتوي  منتج  كل  على  تعريفي  مل�سق  و�سع  اللوائح  ت�سترط  اإذ  تعريفية؛  • مل�سقات 
• و�صف حقيقي لل�صلع.	

• ق�ئمة ب�لمكون�ت بترتيب تن�زلي. 	

• �ص�في المحتوي�ت.	

)3( يرق�ت النوبليو�س عب�رة عن يرق�ت جديدة خرجت من البي�س حديثً� وفي المرحلة الأولى من النمو.
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• ت�ريخ التعبئة والمع�لجة. 	

• رقم الموؤ�ص�صة الم�صجل. 	

• بلد المن�ص�أ.	

• تعريف ب�لنوع. 	

• طريقة الحفظ. 	

• ا�صم الم�صنع وعنوانه، وال�صركة المنتجة، وال�صركة الم�صدرة، وال�صركة الم�صتوردة. 	

يجب اأن يتوافق الجمبري -عند الت�سدير- مع �سروط الدولة الم�ستوردة التي ت�سمل:

• مع�يير المنتج.	

• القواعد ال�صحية والمتطلب�ت العملية. 	

• تح�ليل خ��صة للت�أكد من مط�بقة الموا�صف�ت. 	

• الو�ص�ئل المحددة لفح�س فيزي�ئي اأو كيمي�ئي اأو ميكروبيولوجي للمنتج�ت ب�لرجوع اإلى قواعد من��صبة. 	

ا خ�سوع مزرعة الجمبري  للتدقيق وِفق نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم  وربما ي�سترط اأي�سً

الحرجة )HACCP(، ويعد هذا منحًى منهجيًّ� لتحديد وتقييم ومت�بعة المخ�طر ذات ال�صلة ب�صلامة 

الأغذية، وي�ص�عد ذلك في تعزيز التج�رة الدولية من خلال زي�دة الثقة في �صلامة الغذاء، اإذ اإنه يعتمد 

على المب�دئ ال�صبعة الت�لية:

• اإجراء تحليل مخ�طر )بيولوجي اأو كيمي�ئي اأو فيزي�ئي(.	

• تحديد نقاط التحكم الحرجة التي تعد نقطة اأو خطوة اأو اإجراء يحتمل اأن يوؤدي اإلى منع خطر ذي 	

�صلة ب�صلامة الغذاء اأو التخل�س منه اأو خف�صه اإلى معدلت مقبولة.

• التحكم الحرجة، 	 نقاط  نقطة من  لكل  �سلامة  فهناك حدود  وقائية،  لإجراءات  و�سع حدود هامة 

مثل الوقت، ودرجة الحرارة والرطوبة، ودرجة الحمو�صة، والحمو�صة المع�يرة، والمواد الح�فظة، 

وتركيز الملح واللزوجة.

• و�سع اإجراءات لمتابعة نقاط التحكم الحرجة. 	

• تحديد اآلي�ت الإجراءات الت�صحيحية الواجب تتبعه� عندم� تُظهر عملي�ت المت�بعة اأخط�ء تتج�وز 	

الحد الم�صموح به. 
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• 	 .)HACCP( تطوير اإجراءات للتاأكد من فعالية نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

• 	 .)HACCP(تطوير طرق فعالة لحفظ م�ستندات نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

توثيق مثل تلك المحددة من جانب )ال�سراكة  وقد ي�سترط الم�سترون على المزرعة اللتزام بمعايير 

الع�لمية من اأجل زراعة �صليمة وم�صتدامة(، وهو كي�ن ي�صعى اإلى اإنت�ج الغذاء مع احترام �صحة الع�مل 

و�صلامته ورف�هيته، اإلى ج�نب ق�ص�ي� بيئية وق�ص�ي� اأخرى مرتبطة ب�لحيوان، وربم� ت�صمن ذلك عن��صر 

عدة مثل نقاط المراقبة واللتزام بمعايير خا�سة بمنتجي الأغذية وم�سنعي الغذاء و�سل�سلة الإنتاج. 

كما تحتاج مزرعة الجمبري اإلى اإجراءات واختبارات جودة مو�سعة، واإذا لم يكن لديها من�ساآت خا�سة، 

ف�ست�سطر اإلى الاعتماد على كيانات خارجية من اأجل:

• �صبط متغيرات جودة المي�ه.	

• �صبط كث�ف�ت التخزين.	

• �صبط التهوية.	

• تحليل الأغذية والأ�صمدة.	

• جرعة الأغذية والأ�صمدة )ت�صتخدم الأ�صمدة لتن�صيط �صل�صلة الطع�م الطبيعية(.	

• وزن الجمبري بعد مرحلة جمع اليرقات من م�سبات الأنهار، وقبل نقله اإلى برك الت�سمين. 	

• ملوحة البرك ودرجة حرارتها. 	

• مك�فحة الأمرا�س )الفطر والبكتري� والفيرو�س(.	

وقد تعالج المعايير المتبعة اأثناء عملية المعالجة، كالتالي: 

• ال�صتلام والت�صنيف والوزن والتعبئة والتجميد.	

• اإزالة الراأ�س والتنظيف والتق�صير في بع�س الح�لت. 	

• الملوث�ت المحتملة خلال عملية المع�لجة ذاته�. 	

• ال�صغط ودرج�ت الحرارة المحددة عندم� يب�ع الجمبري ج�هزًا للطهي. 	

• اللتزام بال�سروط المحددة في اللوائح، مثل:	

• �سروط هيكلية للم�سنع اأو ال�سفينة. 	
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• ال�صي�نة والعمل ب�صورة نظيفة.	

• مب�دئ الت�صنيع الجيد، مثل �صبط درجة الحرارة، وت�صميم المن�ص�أة، و�صغط الهواء الإيج�بي، 	

وهذه المب�دئ �صرورية ل�صلامة المنتج. 

وخلال التجميد، تعتبر المق�يي�س الدقيقة لدرج�ت الحرارة والتوقيت اأمورًا �صرورية لل�صي�نة المثلى 

لأن�صجة الجمبري ول�صبط م�صتوى التجميد. 

�صكل رقم )38(
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�صكل رقم )39( 

ويُن�سح  التبريد،  مخازن  وفي  النقل  خلال  عليها  يُعتمد  ب�سورة  ا-  –اأي�سً الحرارة  درجة  قي��س  يجب 

من  اأيٍّ  اإلى  اأو  للتخزين  الموجهة  للمنتجات  الداخلي  الجودة  مراقبة  طاقم  به  يقوم  ع�سوائي  بفح�ض 

الم�صترين، وي�صمل ذلك:

• مواد تعبئة جيدة، ومل�صق�ت تعريفية. 	

• ظروفً� من��صبةً، مثل درجة حرارة النقل ومن�ص�آت التخزين، ومدة هذه الأن�صطة. 	

• ظروفًا �سحيةً خلال النقل )نظافة و�سجلات درجات الحرارة وتحميل �سحيح داخل المركبات(.	

اإلى الح�صول على توثيق  �صه�دة الجودة )ISO 9000( و�صه�دة نظ�م  قد ت�صعى مزرعة الجمبري 

للموا�صف�ت  �- على �صه�دة مط�بقة المنتج  اإلى الح�صول -اأي�صً البيئية )ISO 14000(، وربم�  الإدارة 

واللوائح الفنية المعتمدة، ويمثل ذلك ميزة �سوقية لل�سركة المنتجة؛ ليتاأكد العميل من ح�سوله على منتج 

ع�لي الجودة.
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تربية  جمعية  اجتم�ع�ت  خلال  عقدت  التي  )الف�و(  والزراعة  الأغذية  منظمة  عمل  ور�صة  وخلال 

ت�صمل:  الجمبري  لقط�ع  الجديدة  البرامج  من  عدد  نوق�س   ،2005 ع�م  بب�لي  الع�لمية  الم�ئية  الأحي�ء 

الأحي�ء  توثيق  )مجل�س  الع�لمية  الم�ئية  الأحي�ء  لتح�لف  الت�بع  م�صوؤولة«  م�ئية  اأحي�ء  »تربية  برن�مج 

ع�صويًّ�«،  موثق  »جمبري  وبرن�مج  جودة«،  وذات  �صليمة  لـ»اأغذية  الت�بع  الجمبري  وبرن�مج  الم�ئية(، 

وبرن�مج »جمبري فير تريد«، وبرن�مج »مجموعة تج�ر التجزئة الأوروبيين المنتجين -المم�ر�ص�ت الزراعية 

البنجلاد�صي،  الجمبري  جودة  وخ�تم  البريط�ني،  التجزئة  تج�رة  وتح�لف   ،(EurepGAP( الجيدة- 

وبرن�مج »جمبري ع�لي الجودة« الت�يلاندي، وال�صندوق الع�لمي للحي�ة البرية، وموؤ�ص�صة العدالة البيئية. 

ويختلف )EurepGAP(، وهو برن�مج التوثيق التطوعي الخ��س الذي اأن�ص�أته �صل�صلة مت�جر كبرى في 

اأوروبا، عن برامج توثيق اأخرى، بتركيزه على �سروط الإنتاج ال�سحي والقدرة على تتبع المنتج حتى بلد 

المن�ساأ، وفي هذه الحالة مزرعة الجمبري على وجه التحديد، ومن المتوقع اأن ي�سترط الم�ساركون في هذا 

البرن�مج م�صتقبلا �صه�دة )EurepGAP(؛ لو�صع المنتج على اأرفف المت�جر الت�بعة لهم. 

، واإذا لم تكن مت�حة داخل  ويُظهر هذا النموذج اأن خدم�ت البنية التحتية الوطنية للجودة له� دور ه�مٌّ

اإحدى الدول اأو لم تحظ ب�عتراف دولي، ف�صيوؤدي ذلك اإلى ظهور تك�ليف اإ�ص�فية اأو عدم القدرة على 

الو�صول للاأ�صواق.

وي�ص�عد اأ�صلوب نظ�م القيمة لمنتج معين يحظى ب�هتم�م وطني على تحليل وتقييم الخدم�ت المقدمة 

-من  النه�ئي  المنتج  حتى  الخ�م  الم�دة  من  بدءًا  مرحلة  كل  وفي  للجودة،  الوطنية  التحتية  البنية  من 

ال�صلة،  ذات  الحكومية  المك�تب  عن  مف�صل  تحليل  اأ�صلوب  هذا  ي�صمل  الطع�م-  م�ئدة  اإلى  المزرعة 

وال�سروط الخا�سة بالمعايير، والمقايي�ض، ومعامل الختبار، والمعايرة، والمواد ذات المرجعية، وكيانات 

التوثيق، والعتم�د وغيره�، وم� تغطيه البنية التحتية الوطنية من هذه الأ�صي�ء، ودور التع�ون الدولي، 

والتن�صيق اللازم. 

المعي�ر  يكون  ل  وقد  ع�مة،  ب�صورة  للجودة  التحتية  البنية  مكون�ت  الأحي�ن-  من  كثير  -في  وتوجد 

المطلوب مت�حً�، اأو ل يعر�س الختب�ر اللازم، اأو يعر�صه ولكن هذا المعي�ر على وجه التحديد غير معتمد، 

اأو على الرغم من الح�صول على ت�صديق من المعهد الوطني للقي��س اإل اأن نط�ق المع�يرة ل يت�صمن تتبع 

المنتج، اأو تكون الم�دة ذات المرجعية غير موثقة، اأو اأن الكي�ن الذي وثقه� لي�س معتمَدًا. 
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و�صيوؤدي التحليل ال�صليم لخدم�ت الجودة المطلوبة في منظومة القيمة اإلى تو�صي�ت وا�صحة للاأطراف 

الم�صوؤولة في البنية التحتية للجودة؛ بهدف تح�صين وتطوير الخدم�ت. 

ويمكن لمجموعة عمل تتكون من ك�فة الأطراف ذات ال�صلة، مثل: المنتجين، والوزارات، والجهة المعنية 

بتطوير الموا�صف�ت، والمعهد الوطني للقي��س، ومع�مل الختب�ر، وجه�ت التوثيق، والعتم�د، الو�صول اإلى 

ال�صلة  اأن الخدم�ت ذات  والت�أكد من  الإنت�ج،  للجودة في ك�فة مراحل   التحتية  البنية  تحليل متطلب�ت 

موجودة، ويمكن الو�صول اإليه�، والعتم�د عليه�، وتحظى ب�عتراف دولي، وربم� تتدخل موؤ�ص�صة التع�ون 

التقني الدولي لدعم الجهود الوطنية في هذا المج�ل.

�صكل رقم )40(
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6- �لتو�سيات:

6-1 قانون �لجودة �لوطنية:

التحتية  البنية  بمثابة  ي�سبح  الذي  الوطنية  الجودة  نظام  بناء  اإلى  الوطنية  الجودة  قانون  يهدف 

الم�صوؤولة عن تطوير وتعزيز الجودة، وت�صجيع روح المن�ف�صة في الأن�صطة المحلية، كم� يهدف الق�نون اإلى 

جعل �صفق�ت ال�صلع والخدم�ت تحظى بقدر اأكبر من الثقة والم�ص�عدة على اللتزام ب�لتف�قي�ت الدولية 

المتعلقة بمط�بقة المنتج�ت، وتقديم الدعم الفني للجه�ت التنظيمية ]4[. 

كتابتها  يجب  لذا  القانونية،  الجهات  واإلى  عامة  ب�سورة  الجمهور  اإلى  موجهة  واللوائح  القوانين  اإن 

ب�سياغةٍ تُوافق عليها الهيئات القانونية داخل الدولة، وعادة ما يكون هناك وقت طويل ن�سبيًّا بين �سياغة 

الق�نون ودخوله حيز التطبيق، لذا يو�صى ب�لدعوة اإلى نموذج ب�صيط للق�نون الأ�ص��صي وتن�ول التف��صيل 

الإ�سافية في لوائح، ي�سهل الموافقة عليها اأو تعديلها ]23[.

وفيما يلي �سمات هامة تو�سع في الاعتبار، وتتعلق بالاإطار القانوني:

• �صي��صة تطوير البنية التحتية الوطنية للجودة، و�صبط الخدم�ت لتتوافق مع الحتي�ج�ت الوطنية، 	

و�صم�ن عملِ النظ�م وا�صتقرارِه، ويجب توجيه ذلك من خلال مجل�س وطني للجودة، يكون اأع�ص�وؤه 

روؤ�ص�ء الوزارات والهيئ�ت ذات ال�صلة من القط�ع الع�م وممثلين من قط�ع�ت خ��صة، مثل الغرف 

رِين، واتح�دات القط�ع ال�صن�عي، واأك�ديميين، وهيئ�ت حم�ية الم�صتهلك، ول بد  دِّ التج�رية اأو الُم�صَ

من وجود توازن في القوة بين القط�عين الع�م والخ��س؛ للتمتع ب�لقبول على نط�ق وا�صع. 

• اإن�ص�ء هيئة وطنية للمع�يير ومعهد وطني للقي��س وهيئة وطنية للاعتم�د، لتكون كي�ن�ت م�صتقلة تم�مً� 	

بعيدًا عن اأي تحيز، مع تمتعه� ب�ل�صتقلالية والتمويل اللازمين للا�صطلاع بمه�مه� الفنية الوطنية 

والمم�ر�ص�ت  للقواعد  ومواءمته�  للجودة  التحتية  البنية  هيئ�ت  ون�ص�ط�ت  مه�م  تعريف  والدولية. 

الدولية، حتى ل يحتم التغيير في هذه القواعد اإجراء تغيير في الق�نون ذاته. 

• التك�ليف، 	 وتقليل  الإدارية  الكف�ءة  لزي�دة  واحد  �صقف  الثلاث تحت  الهيئ�ت  تعمل  اأن  الممكن  من 

ولكن يجب في هذه الح�لة �صم�ن ا�صتقلالية القرارات والأفراد واأر�صدة الم�ص�رف وغيره�؛ لتجنب 

اأي نوع من ت�سارب الم�سالح الذي قد يظهر اإذا تولى مدير تنفيذي واحد الم�سوؤولية عن المجالت 

الثلاثة، ويجب فهم الإدارة على اأنها كيان منوط به تقديم الخدمات اأو الت�سهيلات للمعاهد الفنية 

ولي�س اتخ�ذ القرارات.
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• القط�ع 	 من  الأقل  على  الم�ئة  في   50 ن�صبته�  بم�ص�ركة  تنفيذي،  مجل�س  معهد  لكل  يكون  اأن  يجب 

الخ��س، للحيلولة دون وجود دوافع خ��صة ب�لقط�ع، اأو وجود ت�أثيرات �صي��صية. 

• يجب �صم�ن ا�صتقرار الط�قم الفني ل�صم�ن ا�صتمرارية التطوير والخبرة الفنية.	

6-2 �لعلاقات �لبينية بين �لمجالات �لتطوعية و�لاإلز�مية ومهام �لهيئات �لتنظيمية:

يتعين على الهيئ�ت الم�صوؤولة عن جوانب تنظيمية الإ�صراف على النظ�م و�صم�ن فع�ليته، وتعد هذه 

مهمتهم الرئي�صية.

بنف�صه�،  المطلوبة  المه�م  ك�فة  تنفيذ  تح�ول  اأن  التنظيمية  للهيئ�ت  الملائم  اأو  ال�صروري  غير  ومن 

اإذ ينجم عن ذلك نوع من التكرار وتكبد نفق�ت غير �صرورية، لذا يف�صل تفوي�س مه�م معينة لجه�ت 

متخ�ص�صة، وي�صري ذلك على الأن�صطة الإلزامية كذلك، ط�لم� يتم التفوي�س لجه�ت معترف بكف�ءته� 

الفنية وتخ�صع لإ�صراف من��صب، وينتج عن ذلك تعزيز ودعم النظ�م الوطني.

وت�صتطيع الهيئة التنظيمية ا�صتخدام جه�ت خ��صة اأو ع�مة تعمل في مج�لت الختب�ر اأو التفتي�س اأو 

التوثيق، وال�سرط الوحيد هو اعتماد الجهة من هيئة اعتماد تحظى باعتراف دولي في المجال المطلوب، 

والت�صجيل كمقدم خدمة لدى الهيئة التنظيمية. 

عدادات  مراقبة  عن  م�صوؤولة  خ��صة  �صرك�ت  الألم�نية  الولي�ت  بع�س  في  توجد  المث�ل،  �صبيل  فعلى 

المكابح  لفح�ض  خا�سة  �سركات  اإلى  الذهاب  الأجرة  �سيارات  على  ويتعين  والمياه،  والغاز،  الكهرباء، 

وعدادات ال�صي�رة، وتحظى هذه ال�صرك�ت ب�عتراف هيئة القي��س الوطنية كم� اأنه� تخ�صع لإ�صرافه�. 
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6-3 ��ستخد�م �لهيئات �لتنظيمية للبنية �لاأ�سا�سية للجودة:

ومع�يير  العمل  ومع�يير  المنتج  �صلامة  ب�ص�أن  متزايدة  مخ�وف  من  ب�لأ�ص��س  المط�بقة  مخ�طر  تنبع 

بيئية، ويُنتظر من ال�سركات المنتجة داخل الدول النامية الوفاء ب�سروط ل تطبق على اأ�سواقهم المحلية في 

الكثير من الأحي�ن، وي�صنع ذلك فجوة بين متطلب�ت ال�صوق المحلية ومتطلب�ت اأ�صواق الت�صدير، لذا تعمل 

اأ�صواق الت�صدير على و�صع متطلب�ت محددة ل�صم�ن اأن المنتج�ت والعملي�ت تلبي الموا�صف�ت المطلوبة 

لديه�، واإذا ك�ن يتعين �صد الفجوة �صريعً� وجب اأن يتوجه الم�صترون اإلى ال�صتثم�ر في عدد قليل من موردي 

الخدم�ت وم�ص�عدتهم على رفع الم�صتوى )اأو العتم�د على الهيئ�ت التنظيمية(] 18[.

ونتيجة لذلك، قد تتراجع الح�جة لو�صع المتطلب�ت الخ��صة ب�أ�صواق الت�صدير ب�صبب تح�صن قدرات 

دين داخل الدول الن�مية. في المرحلة الأولى من علاقة العمل قد ي�صعر العملاء ب�لح�جة اإلى تقديم  الُموَرِّ

اأكبَر من الخبرة  اكت�ص�ب الموردين مقدارًا  اأداء المورد، ومع  تعليم�ت مف�صلة والقي�م بمت�بعة ومراقبة 

وترك  بها  الوفاء  يجب  التي  المعايير  بتحديد  العملاء  �سيبداأ  العملاء،  ثقة  ك�سب  على  قدراتهم  وزيادة 

المورد يحدد كيفية تلبيته� ]18[.

اأو تحديده� من ج�نب عملاء خ�رج المنظومة، �صيظهر  اأطرًا للمنظومة  اأن ت�صع ال�صرك�ت  وبمجرد 

�صوؤال حول كيفية تطبيقه�.

الجودة،  واختب�ر  التفتي�س  عملي�ت  المنتج من خلال  اللتزام بمع�يير  مدى  مت�بعة  المعت�د يمكن  في 

ويمكن تحقيق ذلك في مراحل عديدة، بم� في ذلك مراحل الت�صميم والمراحل التي ت�صبق الإنت�ج، اعتم�دًا 

على مدَى م�صوؤولية المورد عن الت�صميم، وفي بع�س الح�لت �صتقوم هيئ�ت حكومية ب�لتفتي�س على المنتج 

قبل طرحه في ال�صوق المحلية اأو الإقليمية ]18[.

6-4 ��ستخد�م �لبنية �لتحتية للجودة في �لقطاعين �لعام و�لخا�ض:

طرَ عملي�ت الإنت�ج، وربم� يلعبون دورًا 
ُ
كثيًرا م� يحدد الم�صترون - وفي الأغلب من القط�ع الخ��س- اأ

البيئة والعمل ذات ال�صلة، وفي  دين وفي متطلب�ت مع�يير  ب�لُموَرِّ كبيًرا في تحديد نظم الجودة الخ��صة 

بع�س الح�لت ربم� يكتفي العميل بلفت النتب�ه اإلى مع�يير العملية التي يتعين الو�صول اإليه�، وفي ح�لت 

اأخرى يحدد الم�صتري بدقة طريقة تحقيق المع�يير المطلوبة وقد يقدم الم�ص�عدة بتحديد عملي�ت الإنت�ج 

والمت�بعة الواجب تطبيقه�...اإلخ  ]18[.
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وعلى الج�نب الآخر، تنظم منظم�ت دولية وهيئ�ت حكومية عملية ت�صميم وت�صنيع المنتج، لتحقيق 

�صلامة الم�صتهلك ولإيج�د اأ�صواق �صف�فة )على �صبيل المث�ل من خلال تحديد مع�يير الأحج�م والأوزان 

اأو المع�يير الفنية(، وت�صمل نم�ذج و�صع هذه الأطر من ج�نب عملاء خ�رج المنظومة الإنت�جية، مع�يير 

وال�سيارات ذات  الإلكترونية  والأجهزة  الأطفال  لعب  ب�سلامة المنتجات، مثل  المتعلقة  واللوائح  ال�سلامة 

المحركات، ومراقبة المواد الخطيرة في نطاق وا�سع من المنتجات، ويمكن كذلك اأن ت�سير هذه اللوائح 

اأو اإلى العملية الإنت�جية )هل  اإلى المنتج )هل تتفق خ�ص�ئ�صه الفيزي�ئية وت�صميمه مع المتطلب�ت؟(، 

يتم اإنت�جه� ب�صورة تتفق مع مع�يير محددة؟(، وفي بع�س الح�لت تكون مع�ييُر العملية الإنت�جية و�صيلةً 

لتحقيق مع�يير المنتج )ت�صمم نظم تجهيز الغذاء ال�صحي لإنت�ج غذاء اآمن على �صبيل المث�ل(، اأو ب�صبب 

القيمة الفعلية لأنواع معينة من العملي�ت في ح�لت اأخرى )متطلب�ت رف�هية الحيوان على �صبيل المث�ل(، 

دت المعايير  اإلزامية، ويطلق عليها حينئذ لوائح فنية، وربما حُدِّ وقد تحدد بع�ض الحكومات موا�سفات 

�- وفق قواعد غير ق�نونية )كميث�ق ال�صرف(، اأو من ج�نب عدد من الهيئ�ت غير الر�صمية، مثل  -اأي�صً

المنظم�ت غير الحكومية التي تم�ر�س �صغوطً� للالتزام بمع�يير البيئة والعمل  ]18[.

لون اأطف�ل، ولكن يوجد مع ذلك نظ�م يطبق الحظر،  دين ي�صغِّ من المتوقع األ ت�صتخدم ال�صرك�ت مورِّ

وعلى ال�صرك�ت اإعداد نظمِ تفعيلٍ خ��صةٍ لهذا الغر�س. 

ي�سترط التحاد الأوروبي ح�سول م�سانع الأدوات الجراحية الم�سدرة اإلى ال�سوق الأوروبية على �سهادة 

الجودة  )ISO 9000(، وتقوم هيئ�ت توثيق م�صتقلة بتنفيذ عملية التوثيق. 

ت�ســــــــترط وزارة الزراعـــــــــة الأمريكية اأن يكون لدى مناطق معينة ت�سدر البطيخ اإلى ال�سوق الأمريكية 

برن�مج مك�فحة ومراقبة لح�صرات الف�كهة، تديره الدولة، وح��صل على موافقة من وزارة الزراعة ]18[.

ل اللتزام ب�لأطر الخ��صة بعملاء اآخرين، اأو يترجم  لذا ف�إنَّ كل عميل في منظومة القيمة الإنت�جية يُفعِّ

الإنتاجية، وهذه �سورة حقيقية في  العملية  اأو تطبق  تراقب  التي  ال�سروط  اإلى مجموعة من  الأطر  هذه 

منظومة القيمة الإنت�جية الع�لمية ]18[. 

وربما كان »الآخرون« عملاء اآخرين في المنظومة )اإذ ت�سترط المحلات البريطانية – مثلًا- اأن يت�بع 

موردوهم نظم الجودة لمنتجين وم�صدرين ذوي �صلة ب�لب�ص�تين(، اأو اللجوء اإلى طرف ث�لث لتنفيذ هذه 

المهمة، كم� يحدث عندم� ت�صتعمل ال�صرك�ت منظم�ت غير حقوقية اأو مراقبين م�صتقلين للت�أكد من مع�يير 

العمل لدى الموردين، ولي�صت النقطة اله�مة هن� م� اإذا ك�نت ال�صركة اأو الوكيل هو من يقوم ب�لعمل، بل اأن 
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تحدد ال�صركة الأطرَ التي يتعين الو�صول اإليه� وتنظم عملية المت�بعة للت�أكد من اللتزام ب�لمع�يير، وتوجد 

� في  اأي�صً وتكون عملي�ت المراقبة   اأطره� وكلاء خ�رج المنظومة مثل )هيئ�ت حكومية(،  د  ح�لت يحدِّ

اأيدي وكلاء خ�رج المنظومة، ففي هذه الح�لة ل تتولى �صركة مفردة في المنظومة الم�صوؤولية عن تحديد اأو 

تفعيل الأطر، اإنم� تطبق على ك�فة ال�صرك�ت في المنظومة. 

ويتخذ قرار الإ�صرار على معي�ر من ج�نب ال�صركة الرئي�صة )ل يُفر�س من الخ�رج(، ولكن اإذا ك�ن 

المعي�ر معروفً� ومطبقً� على نط�ق وا�صع، ف�إن من المحتمل اأن توجد منظم�ت )هيئ�ت الموا�صف�ت و�صرك�ت 

ال�صت�ص�رات وغيره�( لتوثيق ال�صرك�ت ولم�ص�عدة ال�صرك�ت على تحقيق الموا�صف�ت المحددة  ]18[.

قةً على نط�ق وا�صع من قبل �صرك�ت  ومن ال�صروري لتطبيق هذه العملية اأن تكون الأطر المحددة مطبَّ

مختلفة، واأن تكون به� و�ص�ئل جديرة ب�لثقة للتطبيق وللمت�بعة من جه�ت خ�رجية، وربم� تم تفعيل هذه 

الأطر في المراحل الأولى من عملي�ت الإنت�ج من قبل ال�صرك�ت الرئي�صية في المنظومة، مثل مع�يير العمل، 

وعند تعميم المع�يير على نط�ق اأو�صع، تُ�ص�غ نظم خ�رجية للتفعيل، مثل معي�ر )SA 8000) ، من ج�نب 

مجل�س هيئة اعتم�د الأولوي�ت القت�ص�دية.

واإذا اأثبتت نظم التوثيق اللتزام بعدد من مع�يير العملية الإنت�جية، بم� في ذلك مع�يير العمل والبيئة 

والجودة، فربم� ك�ن ذلك بديلا ل�صوابط المراقبة والمت�بعة المحددة من ج�نب ال�صرك�ت الرئي�صية، وربم� 

ا�صتبدلت المت�بعة المب��صرة ومراقبة الموردين بعملي�ت التوثيق  ]18[. 

ومن المتوقع مع زي�دة كف�ءة الموردين اأن يتم ت�صهيل اإدارة ومراقبة عملي�ت الإنت�ج من خلال الم�صترين 

اللتزام  وتفعيل  مت�بعة  ي�صتطيعون  محليين،  وكلاء  ظهورُ  الموردين  كف�ءة  تن�مي  ي�صحب  اأن  �صريطة 

ب�لمع�يير الع�مة اأو التي يحدده� الم�صترون. 

ال�صرك�ت  لتمكين  كو�صيلة  الع�لم  اأنح�ء  ك�فة  في  ال�صرك�ت  بين  الإلكترونية  للتج�رة  الترويج  يجري 

المنتجة داخل الدول الن�مية من البيع داخل اأ�صواق الدول المتقدمة، وتعديل العلاقة بين ال�صركة المنتجة 

والم�صتري، ويحتمل اأن تتطلب ك�فة اأ�صك�ل الم�صتري�ت الإلكترونية اآلي�ت لحتواء مخ�طر الم�صتري، مثل 

عملي�ت التوثيق، و�صتحظى هيئ�ت العتم�د والمراقبة ب�أهمية متزايدة، وربم� حدث تحول لو�صع الأطر 

وتفعيله� من وكلاء من خ�رج المنظومة، مثل الو�صط�ء، وكلم� زادت القدرة على تقنين وتعميم وتطبيق 

اللتزام/المط�بقة مع الأطر قلّت الح�جة للاإدارة من داخل المنظومة ذاته�  ]18[.
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6-5 �لتحالفات �لاإقليمية:

العوائق  يزيل  وبذلك  وطنية،  )وموا�صف�ت(  بهي�كل  المتب�دل  العتراف  من  الإقليمي  التع�ون  يعزز 

بذلك  القي�م  المنطقي  فمن  ال�صفر،  من  موؤ�ص�صية  تحتية  بنية  بن�ء  �صيجري  ك�ن  واإن  للتج�رة،  الفنية 

ب�صورة تك�ملية، عبر تجمع�ت اإقليمية وا�صتخدامه� ب�صورة م�صتركة )من اأمثلة ذلك، الأجهزة مرتفعة 

الثمن الم�صتخدمة في المختبرات(، وقد يعطي ذلك ميزة للدفع بعملية التك�مل الإقليمي للاأم�م ]13[.

ويفتر�س اأن تتحقق ف�ئدة اأكبر لقدرات القط�ع من خلال تعزيز عملية التك�مل الإقليمي، ف�تف�قي�ت 

�صبيل  على  الإقليمية،  الجمعي�ت  في  الأع�ص�ء  للدول  التج�رة  نط�ق  تو�صيع  على  تعمل  الإقليمية  التج�رة 

المثال جمعية التطوير الإلمانية قامت بالفعل بالترويج للا�ستخدام الم�سترك للقواعد الوطنية التي �سممت 

بطريقة تك�ملية، ومن الجدير ب�لذكر اأن عملي�ت التن�صيق الإقليمية ع�دة م� ت�صتغرق مدة اأطول ] 13[.

يا ب�سبب القدر الكبير  ل تطبيق البنية التحتية الوطنية تحدٍّ في حالة الكيمياء على �سبيل المثال، ي�سكِّ

من المع�يير الكيمي�ئية الم�صتخدمة، ولتحديد الأولوي�ت يتعين معرفة كمي�ت الطلب والتي ع�دة م� تكون 

كم�  واحدة  هيئة  خلال  من  الكيمي�ئية  التحتية  البنية  وتطوير  وال�صحة،  والبيئة  ب�ل�ص�درات  متعلقة 

الكثير  وتتجه  الخي�ل،  �صرب� من  يعد  الفيزي�ئية  التحتية  البنية  بتطوير  المتعلقة  هو الح�ل في الجه�ت 

الوطنية  وت�أ�صي�س �صبكة من المختبرات المرجعية  الفنية الموجودة فعلا  القدرات  اإلى تطوير  الدول  من 

لتغطي ك�فة المع�يير المهمة، وبحكم اأنه الجهة الوحيدة الموقعة على اتف�قية العتراف المتب�دل متعددة 

المن�صق  للقي��س  الوطني  المعهد  يكون  اأن  يجب  والمق�يي�س  للاأوزان  الدولي  ب�لمكتب  الخ��صة  الأطراف 

المرجعية  ب�لمختبرات  تتعلق  والدولية  الوطنية  للاأن�صطة  الفنية  الكف�ءات  اأن  دولي� في حين  به  المعترف 

الوطنية المحددة ] 28[.

الخ��صة  المتطلب�ت  ب�أن  الم�صتخدمين  ثقة  نيل  في  الإقليمية  التح�لف�ت  من  الرئي�س  الهدف  يتمثل 

وال�صلع  التي تجعل الخدم�ت  الأ�صب�ب  ومن  يَت،  لُبِّ قد  والمواد  والعملي�ت  والنظم  والخدم�ت  ب�لمنتج�ت 

بكف�ءة  م�  دولة  في  الم�صتخدمين  ثقة  �صعفُ  المط�بقة،  تقييم  عملي�ت  لتكرار  عر�صةً  ع�لميًّ�  المتداولة 

الهيئ�ت المنفذة لأن�صطة البنية التحتية للجودة في دول اأخرى. 

ولذا تظهر الح�جة لتخ�ذ اإجراءات تهدف اإلى زي�دة ثقة العملاء من القط�عين الع�م والخ��س وثقة 

الجه�ت التنظيمية في عمل هيئ�ت تقييم المط�بقة وهيئ�ت العتم�د ول �صيم� في الدول الأخرى ]16[.
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وت�صعى اتف�قي�ت العتراف المتب�دل الثن�ئية واتف�ق�ت العتراف المتب�دل متعددة الأطراف اإلى اإعط�ء 

تطمين�ت للعملاء ب�أن الهيئ�ت المن�ظرة في الدول الأخرى تعمل على نف�س م�صتوى الهيئ�ت الموجودة في 

دولهم، وقد يقوم خبراء دوليون ب�إجراء تقييم�ت عملية �ص�رمة لأع�ص�ء هذه التف�ق�ت، قبل الن�صم�م 

من  التقليل  على  العملية  هذه  وتعمل  المرتفعة،  المع�يير  على  المح�فظة  ل�صم�ن  الع�صوية؛  فترة  واأثن�ء 

التك�ليف وزي�دة القيمة للقط�ع ال�صن�عي وللم�صتهلكين ]1[.

وي�صم الملحق الث�ني -على �صبيل المث�ل- مج�لت المق�رنة الأ�ص��صية الخ��صة ب�لكيمي�ء، وفقً� للجنة 

ال�صت�ص�رية لجودة المواد. 

� على �صه�دات المط�بقة في مج�لت نظم الإدارة والمنتج�ت والخدم�ت  ويُعتمد في التج�رة الدولية اأي�صً

اتف�قية  في  الأع�ص�ء  العتم�د  هيئ�ت  قبل  من  المعتمدة  المط�بقة  تقييم  جه�ت  من  ال�ص�درة  والأفراد 

العتراف المتب�دل متعددة الأطراف الت�بع للمنتدى الدولي للاعتم�د.

وينفذ المنتدى الدولي للاعتم�د الهدفَ منه عن طريق اتف�قي�ت العتراف المتب�دل متعددة الأطراف، 

تج�وزه  بعد  الأطراف  متعددة  المتب�دل  العتراف  اتف�قية  اإلى  للاعتم�د  الدولي  المنتدى  ع�صو  وين�صم 

اتفاق الاعتراف المتبادل متعدد الاأطراف التابع للمكتب الدولي للاأوزان والمقايي�س: 

في ع�م 1999 نفذ الموؤتمر الدولي للاأوزان والمق�يي�س اتف�قً� ثن�ئيًّ� للاعتراف المتب�دل لتحقيق قدر اأكبر 

من ال�صف�فية والتك�فوؤ بين المع�هد الوطنية للقي��س، ويدير ذلك المكتب الدولي للاأوزان والمق�يي�س. 

ويعتمد اتف�ق العتراف المتب�دل متعدد الأطراف على معلوم�ت مثبتة خ��صة ب�لمع�هد الوطنية للقي��س 

 .)www.bipm.fr(  الم�ص�ركة، وموثقة في ق�عدة بي�ن�ت مق�رنة ه�مة

• المع�هد الم�ص�ركة.	

• نت�ئج المق�رن�ت اله�مة والمق�رن�ت التكميلية.	

• اأف�صل قدرات القي��س.	

• ال�سكوك.	

• معلوم�ت عن تنفيذ نظ�م الجودة.	
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ب�صكل  المتقدم  الع�صو  التزام  �صم�ن  عن  م�صوؤولة  من�ظرة،  تقييم  فرق  تنفذه�  �ص�رمة  تقييم  لعملي�ت 

كامل بالمعايير الدولية وبمتطلبات المنتدى الدولي للاعتماد، وبمجرد اأن ت�سبح جهة العتماد ع�سوًا في 

التف�قية، يُطلَب منه العترافُ ب�ل�صه�دات ال�ص�درة من ج�نب هيئ�ت التوثيق/الت�صجيل الت�بعة لك�فة 

الأع�ص�ء الآخرين في اتف�قية العتراف المتب�دل متعدد الأطراف]1[.

6-6 �لاعتر�ف �لدولي:

يجب اأن ي�سعى نظام الجودة الوطنية داخل اأي دولة اإلى الح�سول على اعتراف دولي؛ حتى ل ت�سبح 

� اأم�م تج�رته�.  عملية التحقق من جودة منتج�ته� وخدم�ته� ع�ئقً� فنيًّ

وعندما ل يحدد المورد اأو الم�ستري معايير معيّنة، وتتم عملية تطوير الموا�سفات واللوائح الفنية محليا 

يجب عليه� اللتزام ب�لمتطلب�ت الدولية. 

)التف�ق�ت  المتب�دل  للاعتراف  ثن�ئية  اتف�ق�ت  اإيج�د  الممكن  من  ف�إنه  ب�لمق�يي�س،  يتعلّق  وفيم� 

متعددة الأطراف للاعتراف المتب�دل، والتف�ق الثن�ئي للاعتراف المتب�دل الت�بع للجنة الدولية للاأوزان 

والمق�يي�س(، ويجب اعتم�د المعهد اأو المختبر الوطني للقي��س من ج�نب ع�صو ب�لمنظمة الدولية لعتم�د 

المختبرات، ويمكن اأن يتم ا�صتحداث معهد وطني افترا�صي للقي��س، عن طريق تكوين �صبكة مختبرات 

مرجعية وطنية، مع تفوي�س بع�س المه�م والأن�صطة في مج�لت معينة وعلى نط�ق محدد، كم� يحدث في 

دول مثل فرن�ص� واألم�ني� واإ�صب�ني�. 

� لتكون النت�ئج مقبولة  ويعد العتم�د المعترف به دوليًّ� لمختبرات الجودة وهيئ�ت التوثيق مطلبً� ه�مًّ

عبر المنظومة، وليتم تحقيق الهدف المن�صود من ح�صول المنتج على القبول الدولي بعد عملية مط�بقة 

واحدة ناجحة، وليكون هناك في الواقع اختبار واحد يتمتع بقبول دولي. 

ويمكن تنفيذ عملية العتم�د بتك�ليف اأقل اإذا ك�نت هيئة العتم�د الوطنية فرع� في جهة معترف به�.
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الإختصارات
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7- �لمخت�سر�ت:

ACCSQاللجنة ال�صت�ص�رية للمع�يير والجودة في دول الآ�صي�ن 

AFTAاتف�قية التج�رة الحرة لدول اآ�صي�

APECاتف�قية التع�ون القت�ص�دي الآ�صيوي-الب��صيفيكي

APLACمنظمة التع�ون الآ�صيوية الب��صيفيكية لعتم�د المختبرات

APMPالبرن�مج الآ�صيوي الب��صيفيكي للقي��س 

ASEANمنظمة تع�ون دول جنوب و�صرق اآ�صي�

المكتب الدولي للاأوزان والمق�يي�س

www.bipm.org
BIPM

CCPنقاط التحكم الحرجة

CCQMاللجنة ال�صت�ص�رية لجودة المواد

CEالمع�يير الأوروبية للمط�بقة

CEعلامة التوافق مع مع�يير التح�د الأوروبي

CGPMالموؤتمر الع�م للاأوزان والمق�يي�س

CIPMاللجنة الدولية للاأوزان والمق�يي�س

CMCاإمك�ني�ت المع�يرة والقي��س

لجنة الموا�صف�ت الأمريكية

www.copant.org
COPANT

CRMالمواد المرجعية المعتمدة

هيئة العتم�د الأوروبي

www.european-accreditation.org
EA

EACالهيئة الأوروبية لعتم�د التوثيق

EALالمنظمة الأوروبية لعتم�د المختبرات
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التح�د الأوروبي

www.europa.eu
EU

مجموعة تج�ر التجزئة الأوروبيين المنتجين

www.eurepgap.org
EurepGAP

منظمة الأغذية والزراعة

www.fao.org
FAO

هيئة الأغذية والأدوية الأمريكية

www.fda.gov
FDA

GMOالك�ئن�ت المعدلة وراثيًّ�

GMPالمم�ر�ص�ت ال�صن�عية الجيدة

GS�صه�دة الأمن وال�صلامة

HACCPنظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

اتح�د التوثيق في الدول الأمريكية

www.iaac.org.mx
IAAC

المنتدى الدولي للاعتم�د

www.iaf.nu
IAF

اللجنة الكهروتقنية الدولية 

www.iec.ch
IEC

المنظمة الدولية لعتم�د المختبرات

www.ilac.org
ILAC

المنظمة الدولية للمع�يير

www.iso.org
ISO

القي��س  علم  مج�ل  في  الن�مية  للدول  الم�ص�عدات  لتن�صيق  الم�صتركة  اللجنة 

والعتم�د والتوحيد القي��صي

JCDCMAS

KCDBق�عدة بي�ن�ت المق�رن�ت الأ�ص��صية

MLAالتف�قي�ت متعددة الأطراف
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MRAاتف�قي�ت العتراف المتب�دل

MSTQنظ�م الموا�صف�ت والمق�يي�س والختب�ر والجودة

NGOالمنظم�ت غير الحكومية

NMIالمعهد الوطني للقي��س

NNA�صلطة الإبلاغ الوطنية

OASمنظمة البلدان الأمريكية

OIMLالمنظمة الدولية للمق�يي�س الق�نونية

PACمنظمة التع�ون الب��صيفيكي للاعتم�د

PAHsالهيدروكربون�ت العطرية المتعددة الحلق�ت

PCBsثن�ئي الفينيل متعدد الكلور

PMطرق القي��س الأ�ص��صية

PTاختب�ر الكف�ءة

المعهد الألم�ني للقي��س

www.ptb.de
PTB

QCCمجل�س اأبوظبي للجودة والمط�بقة

ROMالمنظم�ت الإقليمية للقي��س

SIنظ�م الوحدات الدولي

اأنظمة القي��س في البلدان الأمريكية

www.redhucyt.oas.org/SIM
SIM

SPSتدابير ال�صحة وال�صحة النب�تية

TBTالحواجز التقنية اأم�م التج�رة

التح�د الأوروبي

www.europa.eu.int
UE
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منظمة الأمم المتحدة للتنمية ال�صن�عية

www.unido.org
UNIDO

جمعية تقني�ت الكهرب�ء والإلكتروني�ت والمعلوم�ت في األم�ني�

www.vde.de
VDE

منظمة ال�صحة الع�لمية

www.who.org
WHO

منظمة التج�رة الع�لمية

www.wto.org
WTO

VDEعلامة الجودة للمعدات الكهرب�ئية
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1. About IAF, International Accreditation Forum, www.iaf.nu
2.  About ILAC, International Laboratory Accreditation Cooperation,   

www.ilac.org
3. Anteproyecto de Ley del Sistema Nacional para la Calidad•،Consejo Nacional de 

la Calidad, Tegucigalpa, Honduras, agosto del 2005
4. Asian Development Bank, 2003. «Competitiveness in Developing Asia» in 

Asian Development Outlook 2003, Hong Kong, China: Oxford University Press 
for the Asian Development Bank, www.adb.org

5. Benefits of conformity assessment, n.d •،International Organization for 
Standardization, www.iso.org

6. Business Week, Oct. 11, 2004
7. CASCO and the World Trade Organization, 2005-04-13 •،International 

Organization for Standardization, www.iso.org
8. CASCO publications, 2006-03-16•،International Organization for Standardization, 

www.iso.org
9. CASCO terms of reference, n.d•،International Organization for Standardization, 

www.iso.org
10. Consultative Committee for Amount of Substance, CCQM, of the BIPM•،Report 

by President Robert Kaarls, 13-17 october 2003.
11. Cooperatively produced standards enable competition, not prevent it, www.

zdnet.co.uk
12. Dominican Republic – Central America – United States Free Trade Agreement, 

Chapter 7. www.sice.oas.org
13. Druckversion Sektorkonzept MNPQ, Federal Ministry for Economic Cooperation 

and Development, Division of Development Education and information“, Bonn, 
July 2004, www.bmz.de

8- �لمر�جع
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14. Gereffi, Gary•،the Governance of Global Value Chains, Review of International 
Political Economy, www.tandf.co.uk

15. Global Value Chain Initiative, www.globalvaluechains.org
16. How conformity assessment works, 2005-04-13•،International Organization for 

Standardization, www.iso.org
17. How standards help consumers, n.d., International Organization for 

Standardization, www.iso.org
18. Humphrey, John and Hubert Schmtiz•،Governance in Global Value Chains•،First 

published in the IDS Bulletin, 32, 3, 2001, copyright IDS 2001. www.ids.ac.uk
19. Innovation in Canada, www.innovationstrategy.gc.ca
20. ISO and conformity assessment, n.d •،International Organization for 

Standardization, www.iso.org
21. ISO strategies, 2005-07-04, International Organization for Standardization, 

www.iso.org
22. La France de la Technologie•،Ministère des Affaires Etrangeres, adpf, 2003.
23. Legal Metrology •،Rocio M.Marban and Julio A.Pellecer C.,OAS/PTB/SIM, 

Organization of the American States, OAS, 2003
24. National Laboratories of Metrology in the Western Hemisphere •،Their role in 

economic and social development•،Oscar Harasic and Rocio M•،Marban•،Quality 
Progress, vol. 32 #3, March 1999, pp.59-65.

25. Overview of the ISO system, 2005-07-04, International Organization for 
Standardization, www.iso.org

26. Perfil del Comité ISO/CASCO sobre la evaluacin de conformidad•،ICONTEC– 
Colombia, Normasy Calidad 29, segundo trimestre 1996, pp. 13-16.

27. Ponte, Stefano •،Quality Conventions and the Governance of Global Value 
Chains, www.diis.dk/sw152.asp

28. Sanetra, Clemens et al •،Study on Metrology, Standards, Testing and Quality 
Assurance (MSTQ( in Thailand•،On behalf of GTZ/PTB, July 2004
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29. SI Guide, International System of Units•،Geneva, ISO, 1998
30. SPS agreement, World Trade Organization, www.wto.org
31. TBT Agreement, 1994-04-15, World Trade Organization, www.wto.org
32. Trade and Quality by Dr•،May Lowe Good, U.S•،Department of Commerce, Nov. 

1995.
33. UN Millenium Project 2005•،Innovation: Applying Knowledge in Development، 

Task Force on Science, Technology and Innovation •،Coordinators: Calestous 
Juma and Lee Yee-Cheong•،UNDP, 2005.

34. WTO, ISO, IEC and World Trade •،ISO/IEC Information Centre, 2006-03-03، 
International Organization for Standardization, www.iso.org

ت اأثن�ء عمله في  ة الواردة في هذا الكت�ب ملك للدكتور/ كليمينز �ص�نتيرا، حيث اأعدِّ اإن الر�صوم الإي�ص�حيَّ

.)PTB( اإط�ر التع�ون التقني مع المعهد الألم�ني للقي��س
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9- �لملحقات:

الملحق رقم 1

علم القي��س في الكيمي�ء

9-1 ق�ئمة فئ�ت قي��س كمية الم�دة وفق� للجنة ال�صت�ص�رية لجودة المواد: 

1- كيم�وي�ت ع�لية النق�وة.

1-1 مركب�ت غير ع�صوية.

1-2 مركب�ت ع�صوية.

1-3 مع�دن.

1-4 نظ�ئر.

1-5 اأخري�ت.

2- المح�ليل غير الع�صوية.

2-1 عن�صرية.

2-2 اأنيونية.

2-3 اأخري�ت.

3- مح�ليل ع�صوية.

.PAH’s 1-3

.PCB’s 2-3

3-3 مبيدات الآف�ت.

3-4 اأخري�ت.

4- الغ�زات.

4-1 نق�وة ع�لية.

4-2 بيئي.
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4-3 وقود.

4-4 جن�ئي.

4-5 طبي.

4-6 اأخري�ت.

5- الم�ء.

5-1 الم�ء العذب.

5-2 الم�ء الملوث.

5-3 م�ء البحر.

5-4 اأخري�ت.

.pH 6- الـ

7- التو�صيل الكهرب�ئي.

8- المعدن وال�صب�ئك المعدنية.

8-1 مع�دن الحديد.

8-2 مع�دن غير حديدية.

8-3 المع�دن النفي�صة.

8-4 اأخري�ت.

9- المواد المتطورة.

9-1 اأ�صب�ه المو�صلات.

9-2 المو�صلات الف�ئقة. 

9-3 المع�دن النفي�صة.

9-4 الخزفي�ت.

9-5 اأخري�ت.

10- المواد وال�صوائل البيولوجية.
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10-1 الدم، والبلازم�، وال�صيرم.

10-2 البول.

10-3 ال�صعر.

10-4 الأن�صجة.

10-5 العظ�م.

10-6 المواد النب�تية.

10-7 اأخري�ت.

11- الغذاء. 

11-1 مكون�ت غذائية.

11-2 ملوث�ت.

11-3 الك�ئن�ت المعدلة وراثي�.

11-4 اأخري�ت.

12- الوقود.

12-1 الفحم.

12-2 منتج�ت بترولية.

12-3 الكتلة الحيوية.

12-4 اأخري�ت. 

13- الروا�صب، التربة، الخ�م�ت، المواد المت�صكلة.

13-1 الروا�صب.

13-2 التربة.

13-3 الخ�م�ت.

13-4 المواد المت�صكلة.

13-5 اأخري�ت.
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14- مواد اأخرى.

14-1 اأ�صمنت.

14-2 طلاء.

14-3 من�صوج�ت.

14-4 زج�ج.

14-5 الأغ�صية الرقيقة.

14-6 الأغطية.

14-7 المواد الع�زلة.

14-8 المطاط.

14-9 المواد اللا�صقة.

14-10 اأخري�ت.

 :)CCQM( 9-2 مجالات �لمقارنة �لاأ�سا�سية وفقا للجنة �لا�ست�سارية لجودة �لمو�د

�ل�سحة:

علام�ت الح�لة ال�صحية:

والهرمون�ت،  الكلى،  وظ�ئف   / والكري�تينين  الجلوكوز،   / وال�صكري  القلب،  اأمرا�س   / )الكولي�صترول 

 .)DNA والآث�ر، ومعلم�ت الـ

والك�ل�صيوم(. والبوت��صيوم،  )ال�صوديوم،  • الإلكتروليت�ت 
والزئبق(. الر�ص��س،  )مثل  الدم  في  ال�ص�مة  • المواد 

البول. في  الأ�صتيرودية  • المن�صط�ت 
�لغذ�ء: 

المبيدات. • متبقي�ت 
اللحم. في  الحيوية  • الم�ص�دات 
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اللحم. في  النمو  • هرمون�ت 
والمعدن. • الفيت�مين�ت 

.)EPA م�ء ال�صرب )ق�ئمة •
وراثيًّ�. المعدلة  • االك�ئن�ت 

�لبيئة:

.)EPA HAPs الهواء )ق�ئمة •
الروا�صب.  / • التربة 

البيولوجية. • الأن�صجة 
.)EPA م�ء ال�صرف )ق�ئمة •

�لمو�د �لمتطورة:

المو�صلات. • اأ�صب�ه 
المعدنية. • ال�صب�ئك 

والبلا�صتيك�ت. • البوليمرات 
�لجنائية:

للاأدوية. الخاطئ  • ال�ستخدام 
المتفجرات. • متبقي�ت 

النف�س. في  الإيث�نول  • قي��س 
.DNA تحليل الـ •

�لب�سائع:

المداخن(. انبع�ث�ت  في  الكبريت  اأك�صيد  )ث�ني  النبع�ث�ت  • تج�رة 
الحفري. الوقود  في  • الكبريت 

الطبيعي. • الغ�ز 
• ال�صكروز.
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مغن�صيوم(.  �صوديوم،  تيت�نيوم،  األومنيوم،  �صيلكون،  )ك�ل�صيوم،  • الأ�صمنت 
الغ�س.  / الأ�صل  • م�صدر 

�لاأدوية:

التط�بق. • عدم 
النق�وة. • قي��س 
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10- قائمة �لاأ�سكال �لتو�سيحية:

رقم ال�سفحةالعنوانال�سكل

25هيئات البنية التحتية الوطنية للجودة1

31اأهمية البنية التحتية للجودة من منظور الم�ستهلك2

34اأهمية تعزيز البنية التحتية الوطنية للجودة3

38مثال للاإنتاج ال�سناعي - ت�سنيع الاأدراج4

39مثال للاإنتاج ال�سناعي – التكامل ال�سناعي5

40مثال للاإنتاج ال�سناعي – التوحيد القيا�سي6

42المعايير الاختيارية والاإجبارية7

45الرقابة على المقايي�س في م�سر القديمة8

58المعايير والقواعد الفنية9

62المعايير والقواعد الفنية10

63المعايير والقواعد الفنية11

67البنية الهرمية للقيا�س12

68البنية التحتية للقيا�س13

69المقارنات الدولية لاتفاقيات الاعتراف المتبادل14

71تعريف المعايير ونظم تتبع المن�ساأ15

71المقايي�س الممكن تتبعها16

73البنية التحتية الوطنية للجودة17

75مهام المعهد الوطني للقيا�س18

77القيا�س والمعايرة19

80نظام القيا�س الوطني في الكيمياء20

81القيا�س في الكيمياء في األمانيا21

82اختيار ال�سركاء في األمانيا22

83�سبكة القيا�س في مجال الكيمياء في األمانيا23
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86القيا�س والمعايرة24

88القيا�س والمعايرة25

91البنية التحتية الوطنية للجودة26

92البنية التحتية الموثوقة للمعامل الوطنية27

97نظام التوثيق28

98نظام التوثيق29

102نظام الاعتماد30

109البنية التحتية الوطنية للجودة31

110البنية التحتية الوطنية للجودة32

111البنية التحتية الوطنية للجودة33

112البنية التحتية الوطنية للجودة34

113البنية التحتية الوطنية للجودة35

115نظام وطني للجودة36

116دعم البنية التحتية الوطنية للجودة37

120الخدمات ال�سرورية من البنية التحتية الوطنية للجودة38

121معالجة �سروط الجودة الخا�سة بالطهي39

123نظام الجودة الوطنية لمنتج زراعي40





تم بحمد الله


