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ي�أتي �إ�صدار مجل�س �أبوظبي للجودة والمطابقة لهذا الكتاب في ظل تغير كامل في مفهوم الجودة على 

ال�صعيد العالمي؛ �إذ �أ�صبحت الجودة -بعنا�صرها العلمية والتقنية والب�شرية كافة- مو�ضع اهتمام حيث 

تدخل في جميع مجلاات الحياة الع�صرية.

بُّ اهتمام مجتمع الأعمال الدولية على �ضمان م�ستوى جودة ال�سلع والخدمات المقدمة في �شتى  وين�صَ

�أنحاء العالم؛ �إذ يبرز تميز كل اقت�صاد بما يحققه من �إنجازات في مجال الجودة على ال�صعيدين المحلي 

�أية دولة لمواطنيها يعتمد ب�شكل كامل على م�ستوى  والعالمي، لأن حقيقة م�ستوى الرفاهية التي توفرها 

مع مختلف  اء  البنَّ التعاون  اقت�صادها، عن طريق  دعم  على  وقدرتها  المقدمة،  والخدمات  ال�سلع  جودة 

جهات التوثيق والاعتماد العالمية؛ ل�ضمان قبول منتجاتها في الأ�سواق الدولية.

والريادة،  والتميز  الجودة  مفهوم  على  �أ�اس�سي-  -ب�شكل   2030 الاقت�صادية  �أبوظبي  ر�ؤية  وترتكز 

حيث تعدُّ »الجودة« �أحد الأركان الأ�اس�سية لتلك الر�ؤية التي حددتها القيادة الر�شيدة بحكمة؛ للارتقاء 

ب�إمارة �أبوظبي �إلى الم�ستوى المن�شود، ولكي تتبو�أ �إمارة �أبوظبي المكانة التي تليق بها على الم�ستوى الدولي 

والإقليمي.

�إن من دواعي الحر�ص على توفير �أعلى م�ستويات الجودة في قلب تلك الر�ؤية الاقت�صادية؛ �أن العمليات 

لم�ستوى  المقدمة  والخدمات  ال�سلع  مطابقة  على  �أ�اس�سها-  -في  تقوم  جميعها  والتجارية  الاقت�صادية 

الجودة المحدد، وفقًا لأطر وقواعد علمية وا�ضحة.

المنظمة  والقواعد  القوانين  تطبيق  متابعة  في  حيوي  بدور  والمطابقة  للجودة  �أبوظبي  مجل�س  ويقوم 

رين  لل�سلع والخدمات المحلية، وكذلك ال�سلع والخدمات التي يقدمها �شركاء التجارة العالمية من مُ�صدِّ

وم�ستوردين. 

ويرتكز هذا الدور على اتباع قواعد �أ�اس�سية ومنهجيات وا�ضحة، لكن دور المجل�س لا يقت�صر على هذه 

المهام وح�سب، بل يتعداها لي�شمل رفع م�ستوى الوعي بمفاهيم الجودة على ال�صعيدين المحلي والعالمي، 

وهذا ما يطرحه كتاب )البنية التحتية الوطنية للجودة( الذي ين�شره المجل�س بالتعاون مع المعهد الألماني 

 كلمة رئيس مجلس إدارة 
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للقيا�س )PTB(؛ �إذ ي�ستعر�ض الكتاب والفيلم الت�سجيلي مفاهيم ومنهجيات و�أطر الجودة التي �أ�صبحت 

جزءًا لا يتجز�أ من منظومة التجارة العالمية، كما يبين الكتاب دور الهيئات الوطنية والدولية في اعتماد 

المنتجات وتوثيقها، بما ي�ضمن م�ستوى جودةِ مختلفِ الخدمات وال�سلع، وي�سهم بفعالية في دعم التجارة 

الدولية وحماية الم�ستهلكين، وتوفير فر�ص العمل، وتر�سيخ �أ�س�س التعاون وال�شراكة العالمية.

والفيلم  المتميز  العمل  ي�سعى من خلال ترجمة هذا  للجودة والمطابقة  �أبوظبي  ف�إن مجل�س  وختامًا، 

الت�سجيلي �إلى ن�شر الوعي والمعرفة الوافية بمفاهيم الجودة التى لا غنى عنها للمخت�صين والمهتمين من 

مختلف المجلاات والتخ�ص�صات وعامة النا�س على حد �سواء.

كافة  مع  الوثيق  التعاون  �إلى  ومتطلعين  المن�شودة،  الغايات  تحقيق  في  الطرح  هذا  ي�اسهم  �أن  �آملين 

�شركائنا الإ�ستراتيجيين في منظومة البنية التحتية للجودة ب�إمارة �أبوظبي.

ناصر أحمد السويدي
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�أي  تعتبر الجودة من الأركان الأ�اس�سية في العمليات التجارية، وهي العن�صر الأهم في تحديد قيمة 

�سلعة �أو خدمة، �سواء كانت جزءا من ال�سوق المحلية �أو الإقليمية �أو العالمية.

للجودة والمطابقة �ضرورة رفع  �أبوظبي  ارت�أى مجل�س  الدور المحوري لمفهوم »الجودة«  وفي ظل هذا 

ا و�إقليميًّا وعالميًّا؛ ل�ضمان الجودة وتوحيد المفاهيم  الوعي بمفاهيم »الجودة« والأ�اسليب المطبقة محليًّ

الأ�سا�سية وتوافق القوانين واللوائح التي تحدد �شروط مطابقة ال�سلع والخدمات للحد الأدنى من الجودة 

الذي يجعلها مقبولة في �أ�سواق الدول المختلفة.

اقت�صاديات  في  للجودة  التحتية  البنية  بمفهوم  يتعلق  فيما  العالمية  التحديات  بع�ض  الكتاب  وي�شرح 

�شراكات  في  للدخول  ي�ؤهلها  الذي  للم�ستوى  وخدماتها  بمنتجاتها  ترتقي  �أن  للدول  يمكن  وكيف  الدول، 

عالمية مع م�ؤ�س�است و�شركات متعددة الجن�سيات، لت�صل منتجاتها �إلى �أ�سواق جديدة، كما يعر�ض الكتاب 

المنهجيات العلمية المتبعة في �ضمان الجودة والمطابقة على الم�ستوى العالمي، ويقدم �أمثلة واقعية م�ستمدة 

من خبرة الم�ؤلفَيْن اللذين اكت�سبا خبرة متميزة في هذا المجال على مدار �سنوات عدة من العمل الد�ؤوب 

في مجال الجودة.

يعك�س الكتاب والفيلم الت�سجيلي �صورة وا�ضحة لما تو�صلت �إليه هيئات الاعتماد والتوثيق الدولية من 

توافق في هذا المجال، وي�ستعر�ض بع�ض الاتفاقيات التي ت�شكل الإطار العام للاعتماد والجودة والمطابقة 

منهجيات  عليها  تقوم  التي  للمفاهيم  ا  ثريًّ �شرحًا  والم�اشهد  للقارئ  يقدم  مما  العالمي،  الم�ستوى  على 

الجودة.

حسين سالم الكثيري

كلمة أمين عام  
مجلس أبوظبي للجودة والمطابقة
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�إن الغر�ض من هذا الكتاب هو تقديم العون للم�ؤ�س�است الحكومية والخا�صة التي يتحتم عليها �أن تلعب 

دورًا محوريًّا في �إر�اسء بنية تحتية للجودة، على �أ�س�س را�سخة وب�شكل فعال، وفقًا للموا�صفات المتفق عليها 

دوليًّا.

كما يعد هذا الكتاب دليلا للم�اشريع التجارية –خا�صة الم�اشريع ال�صغيرة والمتو�سطة– حيث يقدم 

في  الجــــــودة  لمتطلبات  الم�شــــــــاريع  تلك  �أو�ســـلع  منتجات  ترقى  لكي  اتباعها  ينبغي  التي  الإر�شــــــادات 

ال�سوق العالمية.

تُعد الجودة ثمرة لدمج وتن�سيق �سل�سلة من الن�اشطات في العديد من المجلاات المتداخلة، مثل علم 

المقايي�س، والتوحيد القيا�سي، واختبارات الجودة، والاعتماد وال�شهادات الموثقة.

على مدار �سنوات عديدة ت�اضفرت جهود الكثير من المنظمات ووكلاات تن�سيق الأن�شطة بالتعاون مع 

منظمة الدول الأمريكية في هذه المجلاات، وكانت النتيجة التي تبلورت من خلال تلك الجهود هي �صيغة 

طُلِح على ت�سميتها بـ )البنية التحتية الوطنية للجودة(. التعاون الم�شترك التي ا�صْ

�إن الهدف الرئي�س من هذا المفهوم الجديد في مجال البحث عن الجودة هو اتباع عملية ذات ت�سل�سل 

التوثيق  �أن يكون ذلك  توثيق المنتجات والخدمات، على  �إلى  القيا�س، وو�صولا  منطقي، بداية من نظام 

�أعلنها المنتج ومتطلبات  ب�أن الموا�صفات التي  على هيئة ختم الجودة، ويُعد ختم الجودة بمثابة �ضمان 

الم�ستهلك )ال�سوق( قد تم الوفاء بها؛ حيث تتولى جهة ثالثة م�ستقلة م�س�ألة الاعتماد؛ لأنه هو الذي يُك�سب 

�شهادات الاعتماد م�صداقيتها بما يحقق الجودة. 

رَ  �إن عملية الاعتماد و�أ�سعار المنتجات والخدمات والطريقة التي يتم تقديمها من خلالها ت�ضمن توفُّ

م�اسحة للمناف�سة في الأ�سواق الوطنية والدولية، �إذ يمكن للم�شروعات التجارية من خلال تلك المناف�سة 

الحفاظ على �أ�سواقها الوطنية، كما يمكن للم�ستثمرين -من ناحية �أخرى- الو�صول �إلى �أ�سواق جديدة 

نتيجة تو�سيع �آفاق �أن�شطتهم. 

مقدمة السفير/ ألفونسو كوينونيز
السكرتير التنفيذي لمنظمة التنمية المتكاملة للدول الأمريكية
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الدخل الاقت�صادي، وي�سهم بدوره في محاربة  للعمل، ويرفع من �سقف  ا  التو�سع فر�صً كما يوفر هذا 

الفقر، ودعم التطور التكنولوجي والاقت�صادي والاجتماعي؛ ليت�سنى للدول البدء في ال�سعي نحو قدر �أكبر 

من التناف�سية، ورفع الم�ستوى المعي�شي، �أو موا�صلة �سعيها لتحقيق هذا الهدف، منطلقة في ذلك من البنية 

التحتية الوطنية للجودة.

�إن الهدف الرئي�س للدول التي �أ�صبحت �ضمن �أع�اضء منظمة الدول الأمريكية هو رفع جودة م�ستوى 

التحتية  البنية  تطوير  عملية  دعم  في  الأمريكية  الدول  منظمة  ت�شارك  الهدف  هذا  ولتحقيق  المعي�شة، 

للجودة، ولا يمكن تحقيق ذلك �إلا من خلال التن�سيق والتعاون بين الهيئات الإقليمية المتخ�ص�صة في هذا 

الجزء من العالم.

ومن بين تلك الهيئات �أنظمة القيا�س في البلدان الأمريكية )SIM(، واتحاد التوثيق في الدول الأمريكية 

المعلومات  وم�اشركة  دعم  لتي�سير  وغيرها،   )COPANT( الأمريكية  الموا�صفات  ولجنة   ،)IAAC(

والخبرات علاوة على تحقيق الا�ستخدام الأمثل للموارد.

�إن الحوار الم�ستمر الناتج عن ذلك �سيدعم جهودَ التكامل الإقليمي – ويعد هذا �شرطًا �أ�اس�سيًّا للتطور 

والرخاء في الن�صف الغربي من العالم.
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�أوروجواي،  في  جرت  التي  المفاو�ضات  جولة  بعد  الجمركية  للتعريفة  كبيرة  تخفي�ضات  هناك  كانت 

�إلا �أنه كانت هناك زيادة ملحوظة في العوائق غير الجمركية �سواء كانت في �صورة موا�صفات �أو معايير 

تمر  التي  والدول  النامية  الدول  في  للم�صدرين  خا�صة  خطيرة  تحديات  ي�شكل  مما  خا�صة،  �أو  ر�سمية 

بمرحلة انتقالية على الم�ستوى الاقت�صادي.

والم�شكلة التي يواجهها ه�ؤلاء الم�صدرون هي اللوائح الفنية، والإجراءات ال�صحية في �أ�سواق الت�صدير 

التي ترتكز على الموا�صفات الدولية؛ حيث تم �إقرار تلك الموا�صفات دون و�ضع مدخلات ه�ؤلاء الم�صدرين 

في الح�سبان، وبالتالي ف�إن تلك الموا�صفات لا تعك�س وجهات نظر كافة الأطراف المعنية.

والب�شرية  المالية  للموارد  الافتقار  ويلي ذلك  المتطلبات،  �أول ما نلاحظه هو غياب فهم  ف�إن  وهكذا 

اللازمة لإن�اشء بنية تحتية وطنية للجودة، ب�شكل متوافق مع متطلبات �أ�سواق الت�صدير، وفي ظل برنامج 

الندوة التنفيذية التابعة لمركز التجارة العالمي -التي تجمع عددا من �أبرز �صناع القرار في القطاعين العام 

والخا�ص، للبحث في الأمور المتعلقة ب�إ�ستراتيجية الت�صدير- قام مركز التجارة العالمي بتنظيم جل�سة 

الم�صدرون  يواجهها  التي  التحديات  التغلب على  كيفية  للنظر في  ماليزيا عام )2005(؛  ا�ست�اشرية في 

في الدول النامية والدول التي تمر بمرحلة انتقالية على الم�ستوى الاقت�صادي، للوفاء بال�شروط التقنية 

بعنوان  لكتاب  العالمي  التجارة  �إ�صدار مركز  وترتب على ذلك  المتقدمة،  الدول  الموجودة في  ال�صارمة 

»�إبداعات في �إ�ستراتيجية الت�صدير: المنهج الإ�ستراتيجي لمواجهة تحدي �ضمان الجودة«.

ا للمو�ضوعات المعقدة التي تواجهها الدول   وي�سرني �أن �أو�ضح �أن هذا الكتاب يقدم تحليلا م�ستفي�ضً

خلال �سعيها لزيادة �صادراتها، كما يعد ركيزة هامة في مجموعة �إ�صداراتنا.

ي�سلط الكتاب ال�ضوء على العديد من عنا�صر البنية التحتية للجودة التي ت�شمل الموا�صفات الموحدة 

وعلم المقايي�س والاختبارات والتوثيق والاعتماد.

مقدمة السيدة/ باتريشيا فرانسيس 
المديرة التنفيذية لمركز التجارة العالمي
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وقد �أكدت الحاجة لوجود بنية تحتية وطنية للجودة للتغلب على التحديات التي تواجهها الدول للوفاء 

التنظيمية  للجهات  الم�اسعدة  تقدم  �أن  التحتية  البنية  لهذه  وكيف يمكن  الت�صدير،  �أ�سواق  با�شتراطات 

ا، ولي�س للمنتجين وح�سب. �أي�ضً

و�أنا على يقين ب�أن هذا الكتاب �سيحث �صناع القرار في الاقت�صاديات النامية والدول التي تمر بمرحلة 

بالقرارات  يتعلق  فيما  ال�شفافية  توفير قدر كبير من  �سيحثهم على  الاقت�صادي،  الم�ستوى  انتقالية على 

ال�ضرورية لإن�اشء وتقوية البنية التحتية للجودة لديهم؛ حتى يتمكنوا من الارتقاء �إلى الموا�صفات الدولية 

وت�سهيل ت�صدير منتجات بلادهم.
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لطالما كانت الجودة �أمرًا غاية في الأهمية، وقد ن�شرت العديد من المطبوعات حول هذا المو�ضوع في 

الما�ضي في كافة �أنحاء العالم، �إلا �أن رياح العولمة هبت على �شتى �أرجاء العالم، مطلقة بذلك عملية وا�سعة 

النطاق لتبادل المنتجات والخدمات. 

�إعادة �صياغة  الآن  ال�ضروري  �أ�صبح من  �إدراكًا جديدًا، حيث  �إدراك مفهوم الجودة  ونتج عن ذلك 

ت�سويقها  يمكن  التي  المو�ضوعية  الموا�صفات  �إلى  المو�ضوعي  غير  المفهوم  من  لتنتقل  الجودة  مجلاات 

والتفاو�ض من خلالها على م�ستوى العالم، والتي يمكن حينئذ تحويلها �إلى موا�صفات تحظى بالإجماع، 

وفقا للموا�صفات الموحدة، والمقايي�س، ومنظمات الاعتماد على ال�صعيدين المحلي والدولي، وتتمتع تلك 

الم�ؤ�س�است بتوفر الهياكل ذات ال�صلة، والاعتراف المتبادل، وي�اسعد هذا الأمر –بدرجة كبيرة– على 

و�ضع كافة الم�اشركين في التجارة العالمية على قدم الم�اسواة، وب�صفتي رئي�سًا للم�ؤ�س�سة الوطنية للقيا�س 

ف�أنا مدرك تمامًا للتحدي الكبير الذي يواجهه كبار �صناع القرار على ال�صعيد الوطني عندما يجعلون 

البنية التحتية للجودة في بلدهم متوافقة مع الموا�صفات وال�شروط المماثلة على ال�صعيد الدولي.

�إن �إر�ساء مفهوم وطني م�شترك للو�صول �إلى البنية التحتية للجودة المعترف بها دوليًّا -بدلا من �إن�شاء 

ا لتمكين الاقت�صاديات الوطنية ال�صغيرة  خدمات متعددة ومنف�صلة لتحقيق الجودة– يعد �أمرًا �ضروريًّ

من مواجهة هذا التحدي، وهذا المفهوم لا ي�صبو �إلى الارتقاء في �أعلى م�ستويات التكنولوجيا، بل يتنا�سب 

واحتياجات الم�ستخدمين.

مع  التقنية  الخبرات  مزج  خلال  من  التحديد  وجه  على  النظامي  المفهوم  ذلك  الكتاب  هذا  ويقدم 

�سنوات طويلة من الخبرة في مجال التعاون التقني. 

�إن نقطة الارتكاز الرئي�سية التي يتمحور حولها هذا الكتاب هي تو�ضيح التفاعلات بين مختلف عنا�صر 

النظام )الموا�صفات الموحدة، والقيا�س، والاختبارات، والتوثيق، والاعتماد( في ال�سياق الوطني والعالمي، 

بحيث يمكن �شرح كل عن�صر على حدة، و�صولا �إلى تب�سيطه حتى يفهمه العامة.

مقدمة البروفيسور/ إرنست جويبل 
رئيس المعهد الألماني للمقاييس – ألمانيا
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ن�سعى من خلال هذا الكتاب لبيان كيفية ارتكاز البنية التحتية الوطنية للجودة على خم�س مكونات 

الدولي  بالنظام  الوطنية  التحتية  البنية  ترتبط  وكيف  المكونات،  هذه  بين  الداخلي  والترابط  رئي�سية، 

للجودة.

يحلل الف�صل الأول )ما الحاجة التي يمثلها �إن�اشء بنية تحتية وطنية للجودة؟( التحدي الموجود حاليًّا 

على ال�اسحة الدولية من منظور الجودة، وكيف يمكن �أن ت�اسعد البنية التحتية الوطنية للجودة المنتِجِين 

والمنظمين والم�ستهلكين على مواجهة هذا التحدي.

ا تقنيًّا  يقدم الف�صل الثاني )البنية التحتية الوطنية للجودة – عر�ض مخت�صر و�سياق العمل( ملخ�صً

لمكونات البنية التحتية الوطنية للجودة، والعلاقات الداخلية بينها، واندماجها في النظام الدولي للجودة، 

 كذراع تقنية للهيئات التنظيمية.
)1(

علاوة على ت�أثيرها على �سلا�سل القيمة

يتم  للجودة(  الوطنية  التحتية  البنية  منها  تتكون  التي  الفنية الخم�سة  )العنا�صر  الثالث  الف�صل  في 

تحليل كل عن�صر من هذه العنا�صر الخم�سة –الموا�صفات والمقايي�س والاختبارات والتوثيق والاعتماد– 

ب�شكل تف�صيلي.

يعيد الف�صل الرابع )دمج العنا�صر في بنية تحتية وطنية للجودة ب�أ�سلوب منهجي( ا�ستعرا�ض �أهمية 

كل مكون من وجهة نظر المنتج الذي يرغب في الح�صول على �شهادة الجودة.

مثلاا  �إنتاجية(  �سل�سلة  على  للجودة  الوطنية  التحتية  البنية  لتطبيق  )مثال  الخام�س  الف�صل  يقدم 

مف�صلا للم�اسعدة التي يوفرها كل عن�صر من عنا�صر البنية التحتية لجودة المنتج –والمثال الم�ستخدم 

بها  المعترف  موا�صفات الجودة  �إطار  بالعمل �ضمن  يتعلق  هو مزرعة الجمبري– فيما  الحالة  في هذه 

عالميًّا، والقدرة على تو�ضيح الالتزام بهذه الموا�صفات.

)1( �سن�ستخدم م�صطلح »�سلا�سل القيمة« للإ�شارة �إلى �سلا�سل القيمة و�سلا�سل الإنتاج �أو �سلا�سل التوريد.

المقدمة
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الخلفية  موا�صفات  مثل:  لمو�ضوعات  مخت�صر  ب�شكل  )التو�صيات(  ال�اسد�س  الف�صل  يتطرق  �أخيًرا، 

الجهات  في  للجودة  التحتية  البنية  وا�ستخدام  ووظائف  والتطوعية،  الإلزامية  والمجلاات  القانونية، 

التنظيمية، وم�اشركة القطاعين العام والخا�ص، والتحالفات وال�شبكات الدولية.

يود الم�ؤلفون �أن يتقدموا بخال�ص ال�شكر للم�ؤ�س�است والأفراد الذين قدموا �إ�سهامات في هذا الكتاب، 

والهيئة   ،)IAF( للاعتماد  الدولي  والمنتدى   ،)BIPM( والمقايي�س  للأوزان  الدولي  المكتب  وخا�صة 

والمنظمة   ،)ISO( للموا�صفات  الدولية  والمنظمة   ،)ILAC( المختبرات  لاعتماد  الدولية  التعاونية 

بال�سماح  لتف�ضلهم  العالمية )WTO(؛ نظرا  التجارة  القانونية )OIML(، ومنظمة  للمقايي�س  الدولية 

التنمية الآ�سيوي  ، كما ن�شكر بنك 
)2(

ال�شعارات والمواد المنقولة من مواقعهم الإلكترونية لنا با�ستخدام 

)ADB(، ومعهد درا�است التنمية )IDS(، ومن�شورات تايلور وفران�سي�س، وم�شروع الألفية التابع للأمم 

المتحدة، والدكتور �إ�ستيفانو بونتو؛ ل�سماحهم با�ستخدام مواد منتقاة من م�ؤلفاتهم.

�آراء  �أو   ،)OAS( البلدان الأمريكية �آراء منظمة  �إن الآراء المبينة في هذا الكتاب لي�ست بال�ضرورة 

رئي�س المعهد الألماني للمقايي�س )PTB(، �أو الهيئات التابعة لهما �أو العاملين فيهما، وتقع م��سؤولية المواد 

المن�شورة في هذا الكتاب على عاتق الم�ؤلفين وحدهم.

                                                                      يونيو 2007

بناء على  وقد تمت طباعتها  ال�صلة،  الدولية ذات  للمنظمات  الكتاب علامات تجارية  الم�ستخدمة في هذا  ال�شعارات  تعتبر   )2(

الر�سومات  لمحتوى  المنظمات  تلك  اعتماد  تعني  ولا  فح�سب،  تو�ضيحية  لأغرا�ض  ال�شعارات  تلك  ت�ستخدم  حيث  منهم،  ت�صريح 

التو�ضيحية �أو الكتاب ككل.
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تعتمد الدول ال�صناعية على العديد من الموا�صفات واللوائح الفنية فيما يتعلق ب�أن�شطتها ال�صناعية، 

المرتبطة  المرافق  على  الاعتماد  عليها  يتحتم  ف�إنه  العالمية  ال�سوق  دخول  النامية  الدول  �أرادت  و�إذا 

الفنية، والمقايي�س، والاختبارات، وتقييم  واللوائح  بالموا�صفات، بما في ذلك �سهولة معرفة الموا�صفات 

الجودة، والاعتماد.

وتعد تلك العنا�صر مكونات ما نطلق عليه ا�سم )البنية التحتية الوطنية للجودة(، فالتجارة العالمية 

الحالية ترتكز ب�شكل جوهري على الب�اضئع التي ت�صنع من خلال ا�ستخدام مكثف للتكنولوجيا، ولا ترتكز 

على المواد الخام، وتلعب كافة عنا�صر البنية التحتية للجودة دورا �أ�اس�سيًّا في الإنتاج والتجارة، كما �أنها 

مترابطة ب�شكل وثيق؛ حيث �إنه لا يمكن �أن تتوفر بنية تحتية �سليمة للجودة –التي ت�شكل الأ�اس�س ال�سليم 

للتجارة العالمية– دون توفر كل عن�صر من تلك العنا�صر، على الرغم من �أنها يمكن �أن تتواجد بدرجات 

متفاوتة من التطور.

�إذا رغبت الدول النامية في جذب الا�ستثمارات الأجنبية فلا بد �أن ت�صل لقناعة ب�أن البنية التحتية –

التي ت�شمل البنية التحتية للجودة– هي �أهم العوامل التي ينظر �إليها الم�ستثمرون الأجانب بعين الاعتبار.

عندما نتطرق للحديث عن البنية التحتية الوطنية للجودة ف�إن �أقل ما يجب �أن توفره هو �ضمان �سهولة 

معرفة الموا�صفات العالمية واللوائح الفنية، و�ضمان توفر مقايي�س يمكن التعويل على دقتها، و�إن�شاء نظام 

ي�سمح باعتماد نتائج الاختبارات ومرافق التوثيق، ب�شكل ي�ضمن �أن تحظى النتائج التي يتم التو�صل �إليها 

معظم  وفي  �سواء،  حد  على  والم�ستهلكين  ال�صناعات  للجودة  التحتية  البنية  تدعم  كما  دولي،  باعتراف 

�سبيل  فعلى  الدولية،  المتطلبات  متوافقة مع  فنية  ولوائح  تطبق موا�صفات  �أن  الدول  الأحيان يجب على 

المثال عندما نكون ب�صدد ت�صدير منتجات زراعية وغذائية لا بد من تحقيق الحد الأدنى من الالتزام 

بالموا�صفات  التقيد  يجب  كما  الدولية،  ال�سلامة  وموا�صفات  النباتية،  وال�صحة  ال�صحية،  بالموا�صفات 

الأخرى، مثل تلك الموا�صفات المتعلقة بالتعبئة وو�ضع المل�صقات التعريفية.

يجب �أن تعمل �أن�شطة المقايي�س على درجة عالية من الدقة وتن�سب �إلى موا�صفات القيا�س الدولية؛ 

لكي تتميز المقايي�س واختبارات الإنتاج والجودة ون�اشطات الاعتماد بالدقة، ويتطلب ذلك توفر معامل 

تمهيد
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لموا�صفات القيا�س الفيزيائية، وتوفر المواد الكيميائية ذات المرجعية المعتمدة، بالإ�اضفة �إلى المقايي�س 

القانونية وال�صناعية وتوفر نظام للمعايرة.

ونظرًا لأن �إر�اسل عينات �إلى الخارج غير منا�سب من الناحية الاقت�صادية فيف�ضل اختبار المنتجات 

والعمليات محليًّا، وفقًا للأ�اسليب المقبولة دوليًّا، وفي معامل تتميز بتوافقها مع موا�صفات التقييم الدولية.

يعد توفر نظام اعتمادِ وتقييم التوافق �أمرا �أ�سا�سيًّا، وعلاوة على تقييم التوافق مع الموا�صفات واللوائح 

الفنية -وفي الكثير من الحلاات- قد تتطلب قواعد التجارة الدولية الح�صول على �شهادة المنظمة الدولية 

وتحديد  المخاطر  تحليل  ونظام   )ISO 14000( البيئية  الإدارة  نظام  )ISO 9000(�شهادة  للمعايير 

.)HACCP( نقاط التحكم الحرجة

�إن مختلف �شهادات الجودة للمنتجات والأنظمة والعمليات التي ت�صدرها جهات التوثيق المحلية يجب 

�أن تكون مقبولة لدى الدول الأخرى؛ �إما من خلال اتفاقيات الاعتراف المتبادل، �أو من خلال نظام اعتماد 

ت�ضمنه هيئات دولية.

يمكن �أن ت�ضمن البنية التحتية للجودة التوافق القانوني مع �شروط ال�صحة وال�سلامة والبيئة لأهداف 

ا بالن�سبة للا�ستهلاك المحلي ل�ضمان �صحة و�سلامة ال�سكان. الت�صدير، كما يجب �أن يتحقق ذلك �أي�ضً

ن�ستعر�ض في الف�صول التالية عدة عنا�صرهي: الحاجة لإن�اشء بنية تحتية للجودة، و�صفات كل عن�صر 

من العنا�صر التي تتكون منها تلك البنية التحتية للجودة، ودمج تلك العنا�صر في البنية التحتية الوطنية 

للجودة، وعلاقة ذلك بنظام الجودة الدولي المعمول به حاليًّا.
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1- ما الحاجة التي يمثلها �إن�شاء بنية تحتية وطنية للجودة؟

قيا�س  ووحدات  الموا�صفات  لمواءمة  قوي  ودافع  ملحة  حاجة  هناك  تكن  لم  الزمن،  من  عقود  منذ 

الجودة؛ حيث كانت التجارة الدولية محدودة النطاق، كما �أن الم�صنعين والموردين كانوا ينحدرون من 

المنطقة الاقت�صادية نف�سها.

�أما في �أيامنا هذه، فقد �أ�صبحت الآثار التي تعك�س النمو المطرد للتجارة العالمية وا�ضحة للعيان ب�شكل 

�أكبر، حيث تو�سعت العديد من ال�شركات والقطاعات ال�صناعية في هياكلها التنظيمية، لتتخطى الحدود 

الوطنية والإقليمية، مما كان من �ش�أنه �أن يدفع �إلى ت�شكيل نظم اقت�صادية عالمية النطاق، حتى �صار من 

ال�صعب اليوم عزل هذه النظم العالمية عن عملية التنمية الاقت�صادية ]15[.

�إلى  تو�صلوا  �أن  �إلى  الأنظمة  وتطوير هذه  لتح�سين  قرون  امتداد  على  ال�صناعية  البلدان  وقد عملت 

الخروج بنظام فعال لتوحيد الموا�صفات والمقايي�س وطرق الاختبار ونظم �إدارة الجودة المعروفة اخت�صارًا 

با�سم  )MSTQ( �أو ما �اشبه ذلك من اخت�صارات، وحين تم �إثبات الكفاءة الفنية لهذه النظم عن طريق 

�إخ�اضعها للعديد من التقييمات والمقارنات ال�ضرورية نالت ا�ستحقاق الاعتراف بها من �أطراف متعددة. 

وفي المقابل، ف�إن التناف�س الاقت�صادي للدول النامية مع نظيراتها ال�صناعية يوجب على الأولى اللحاق 

الأغذية،  و�سلامة  الت�صدير،  ب�شروط  ال�صلة  ذات  المجالات  جميع  في  ال�صناعية  الدول  بركب  �سريعا 

وحماية الم�ستهلك، وحتى الم�اسئل ال�صحية.

�أ وغير مت�سق، ودون �أية م��سؤوليات  غير �أن النظرة الواقعية �إلى كثير من البلدان تظهر وجود نظام مجزَّ

يتم  حيث  فقط،  ثنائي  �أ�اس�س  على  الأطراف  لبع�ض  مقبولة  المعالم  هذه  تكون  وقد  وا�ضحة،  معالم  �أو 

ا ]28[.  اختبارها والإ�شراف عليها من البلد الم�ستورد، �أو �أنها قد تكون بب�اسطة غير معترف بها دوليًّ
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ماذا نق�صد بالبنية التحتية للجودة؟

و�ضرورية  حيوية  �أمورا  الجودة  �إدارة  عملية  وكذلك  والاختبارات،  والموا�صفات،  المقايي�س،  تعتبر 

للمنتجات وعمليات الإنتاج، على الرغم من �أن الم�ستهلكين لا يدركون هذه الحقيقة دائمًا، غير �أن ه�ؤلاء 

المنتجات  جودة  خبراء  من  عليها  ق  الم�صدَّ الجودة  علامات  ي�ستخدمون  ما  غالبًا  �أنف�سهم  الم�ستهلكين 

المنتج من  ف�إن الحكم على جودة  وللأ�سف  �شراء منتج معين،  ب�ش�أن  اتخاذ قرارات  كعامل حا�سم عند 

خلال ه�ؤلاء الم�ستهلكين يُبْنَى على �أ�س�س �سلبية، ومثال على ذلك عندما لا تتوافق المعدات التقنية التي 

ي�ستخدمونها مع الموا�صفات المعمول بها في الخارج. 

وت�شير عبارة البنية التحتية للجودة - والمعروفة اخت�صارًا )QI( - �إلى جميع جوانب القيا�س وتوحيد 

الهيئات  ي�شمل  وهذا  والاعتماد،  الت�صديق  �إجراءات  ذلك  في  بما  الجودة  و�إدارة  والاختبار،  المقايي�س 

العامة والخا�صة والإطار التنظيمي الذي تعمل في �إطاره. 

ومن الوا�ضح �أن الكيانات الم�ستهدفة من خلال هذه البنية التحتية هي:

• �ال�شركات والمنتجون الذين يعملون في قطاعات الزراعة والغابات، والحرف اليدوية، وال�صيد والأعمال 	

مه خدمات موثوق بها خا�صة بالبنية التحتية للجودة.  التجارية التي ت�ستفيد من قطاع تجاري تنظِّ

• �ال�شركات ال�صغرى والمتو�سطة الحجم -على عك�س ال�شركات الكبرى- التي لا تميل �إلى �أي موا�صفات 	

�أو اختبار قدراتها، والتي ت�ستعين بدعم الهيئات المركزية الخا�صة بالبنية التحتية للجودة، ويتمثل �أحد 

العوامل الرئي�سية في عمل هذه ال�شركات في قدرتها على زيادة مبيعات منتجاتها عند تقديم وثيقة 

تثبت جودة هذه المنتجات. 

• تقديمها 	 بمعنى  الاختبار  مرافق  على  تعتمد  التي  والا�ستيراد  الت�صدير  وعمليات  المحلية  �التجارة 

للتفتي�ش �أو التحقق من الكم �أو النوع. 

• في 	 التكرار  تجنُّب  وبالتالي  التحتية،  البنية  هذه  على  الاعتماد  ت�ستطيع  التي  التنظيمية  �الجهات 

الخدمات، ولا �سيما في البلدان ذات الموارد المحدودة. 

• �دوائر البحث والتطوير في الم�اشريع، حيث �ستتوفر لديهم القدرة على الو�صول لجميع مكونات �ضمان 	

الجودة. 
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• �الأو�ساط العلمية والأكاديمية التي تعتمد على مقايي�س وموا�صفات و�إجراءات اختبار �سليمة ومعترف 	

بها دوليًّا. 

• الم�ؤ�س�سات المالية التي تميل لمنح القرو�ض والت�سهيلات للم�ؤ�س�سات الحائزة على �شهادات الجودة.	

• ا مغرية للمن�ش�آت الملتزمة بموا�صفات الجودة.	 �شركات الت�أمين التي قد تقدم عرو�ضً

• هيئات التحكيم في المنازعات التجارية، على ال�صعيدين الوطني والدولي.	

المناف�سة  ازدادت  كلما  لأنه  ال�سكان؛  الواقع  في  هم  الم�ستهدفة  الرئي�سية  المجموعة  ف�إن  و�أخيًرا، 

وتطورًا  فعالية  �أكثر  وتوفرت حماية  العالمي  التجاري  النظام  الاندماج في  وارتفع م�ستوى  ال�شركات  بين 

للم�ستهلك والبيئة ف�إن ذلك �سيكون له �أثر �إيجابي على �سوق العمل وم�ستويات الدخل وم�ستوى المعي�شة 

.]13[
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1 - 1  تحديات التجارة الحرة والعولمة:

تحتفظ جميع دول العالم بحقها في خو�ض تجربة العولمة، مع الأخذ بلااعتبار �ضرورة تطوير قدراتها 

�أولًا على مواجهة التحديات وال�صعوبات التي قد تنتج عنها ]13[.  

وقد تواجه عملية اعتماد الموا�صفات عوائق كثيرة لتطبيقها، ومن الأمثلة على ذلك في البلدان النامية 

�أن �إجراءات الت�صديق تكون مكلفة، مما يعني �أن �أ�صحاب الأرا�ضي الزراعية ال�صغيرة ممن لي�س لديهم 

�إمكانية الح�صول على الم�اسعدة التقنية قد يفقدون عاملي الامتياز والتفوق ب�شكل خطير؛ فالم�ؤ�س�است 

العامة �أ�صبحت غير قادرة على الدفاع عن م�صالح المنتجين، خا�صة المنتجين ال�صغار، والنتيجة هي �أنه 

في كثير من الحالات ي�صبح �صغار المنتجين في البلدان النامية معزولين تمامًا عن عملية و�ضع الموا�صفات 

ور�صدها ]27[. 

والتجارة  والواردات  ال�صادرات  على  فقط  المفرو�ضة  القيود  هي  �اسبقًا  الجمركية  التعريفات  كانت 

حول  المفاو�اضت  في  تنغم�س  الحكومات  كانت  فحين  الاقت�صاد؛  عولمة  مع  كله  ذلك  تغير  وقد  الدولية، 

الاقتطاعات الجمركية، �أ�صبح الاهتمام الآن ين�صب كليًّا على ما ي�سمى بالعوائق التقنية، �أو غير الجمركية 

على التجارة ]7[. 

�إن اتفاقية العوائق التقنية �أمام التجارة - التي ي�اشر �إليها �أحيانا با�سم قانون الموا�صفات- هي واحدة 

من الن�صو�ص القانونية الخا�صة باتفاقية منظمة التجارة العالمية التي تلزم �أع�اضء المنظمة ب�ضمان �أن 

هذه الأنظمة والموا�صفات غير �إلزامية، و�أن �إجراءات تقييم المطابقة لا ينجم عنها عقبات غير مهمة 

تعتر�ض م�اسر التجارة ]34[.

ويعد �إن�اشء بنية تحتية وطنية للجودة �أمرًا �ضروريًّا لك�سر العوائق التقنية �أمام التجارة، ومن ثم ف�إن 

ا لتحقيق التكامل بين الدول الأع�اضء في النظام التجاري الدولي ]13[.  هذه البنية التحتية هامة جدًّ

عين ومزودي الخدمة الم�ؤهلين ف�إن تقييم و�إقرار مطابقة منتجاتهم للموا�صفات  وفيما يتعلّق بالُم�صنِّ

العالمية ل�شهادة »الآيزو«، ي�سمو بمنتجاتهم بطبيعة الحال عن الموردين الآخرين الذين لا يتمتعون ب�سمعة 

ك�سمعتهم، وعندما يتعلق الأمر بقطاع ال�صحة العامة وال�سلامة �أو البيئة ف�إن تقييم المطابقة ي�صبح �أمرًا 

دين من المناف�سة على عقود  توجبه اللوائح الحكومية، وقد تقوم الحكومة بمنع بيع ال�سلع �أو با�ستبعاد الُمورِّ

الم�شتريات الحكومية �إذا لم يح�صل ه�ؤلاء على الموافقة والتقييم الر�سميين ]5[. 
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الكفاءة  مو�ضوع  �إلى  �أكثر  ت�شير  الأطراف  والمتعددة  الثنائية  التجارة الحرة  اتفاقيات  �أ�صبحت  لقد 

الاتفاق  ين�ص  المثال:  �سبيل  فعلى  للجودة،  التحتية  للبنية  بها من خلال هياكل مكافئة  الفنية المعترف 

ب�ش�أن العوائق التقنية �أمام التجارة )TBT( في منظمة التجارة العالمية )WTO( بو�ضوح على �أن تكفل 

�أجهزة الحكومة المركزية قبول �إجراءات تقييم المطابقة على �أ�اس�س الكفاءة الفنية اللازمة، والتحقق 

من الالتزام بها من خلال منح التراخي�ص، وهذا هو ال�شرط الذي لا يمكن تطبيقه دون وجود بنية تحتية 

للجودة معترف بها دوليًّا، وجارٍ العمل بها فعلا ]28[.

منظمة التجارة العالمية - اتفاق العوائق التقنية �أمام التجارة، المادة 6: الاعتراف بتقييم المطابقة 

من قبل هيئات الحكومة المركزية – وتتطلب المادة 6.1.1 ما يلي:

1- كفاءة تقنية وافية وم�ستمرة.

2- ثقة في الاعتماد على نتائج تقييم المطابقة.

3- التحقق من الالتزام من خلال منح التراخي�ص.

4- توجيهات وتو�صيات متعلقة �صادرة عن الهيئات الدولية للموا�صفات. 

وبالإ�اضفة �إلى متطلبات لجنة منظمة التجارة العالمية ب�ش�أن العوائق التقنية �أمام التجارة، والمعروفة 

وتدابير  ال�صحية  التدابير  ب��شؤون  تُعنَى  العالمية،  التجارة  منظمة  �أخرى من  ف�إن لجنة   ،)TBT( با�سم 

ال�صحـــــة النبــــــاتية - )SPS(، تفر�ض هي الأخــــــرى �سـل�سلة من المتطلبات، وتقرر في نف�س الوقت �أنه: 

عًا على التجارة الدولية«. ».. لا يجب تطبيق التدابير ال�صحية وال�صحة النباتية بطريقة قد ت�شكل قيدًا مُقنَّ

وت�شمل هذه المتطلبات جوانب ذات �صلة بعملية التحكم، و�إجراءات التفتي�ش والحجر ال�صحي... �إلخ، 

ويعتمد الالتزام بالموا�صفات على بنية تحتية �سليمة للجودة ]30[.

�إن الاتفاقية الخا�صة بتطبيق تدابير ال�صحة النباتية )SPS( تحدد القواعد الأ�اس�سية ل�سلامة الأغذية 

والأعلاف الحيوانية وموا�صفات ال�صحة النباتية، كما �أنها ت�سمح للبلدان بو�ضع الموا�صفات الخا�صة بها، 

�شريطة �أن ت�ستند �إلى �أ�س�س علمية، ويجب تطبيقها فقط بالقدر اللازم لحماية الإن�اسن والحيوان والنبات 

وال�صحة العامة، وينبغي �ألا تكون هذه القوانين ع�شوائية، كما يجب �ألا تنطوي على تمييز غير مبرر بين 

البلدان التي ت�سود فيها ظروف م�اشبهة ]34[. 
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العوائق  ب�ش�أن  )الاتفاق  مثل:  م�ؤخرا،  الأطراف عقدت  متعددة  اتفاقــــــــات تجــــــــارية  �أ�صبحت  وقد 

و�أمريكا  الدومينيكان  بجمهورية  الخا�صة  الحرة  التجـــــــــــــــارة  اتفاقية  في  التجـــــــارة  �أمام  الفنية 

الو�ســــــــطى( )DR-CAFTA-TBT( �أكثر دقة في تحديد متطلباتها، فعلى �سبيل المثال: اتفاقية التجارة 

الحرة الخا�صة بجمهورية الدومينيكان و�أمريكا الو�سطى تحدد في الهام�ش �أن �أية �إ�اشرة �إلى تنظيم تقني 

معياري �أو �إجراء لتقييم المطابقة �سي�شمل ما يتعلق بالمقايي�س )الميترولوجيا( ]12[.

واليوم هناك عدة م�ستويات من الالتزام بالموا�صفات منها:

• ا �أدنى 	 �القوانين المحلية المتعلقة -على �سبيل المثال- بال�سلامة وال�سجلات ال�صحية، والتي تعتبر حدًّ

للولوج �إلى الأ�سواق الوطنية.

• �أو �أي �شركة تحدد 	 �الا�ستجابة للمطالب الإ�اضفية من عملاء محليين، مثل: محلات ال�سوبر ماركت، 

الموا�صفات التي يجب الالتزام بها من قِبَل مورديها، وهي متطلبات ال�سوق المحلية.

• �القوانين الدولية، مثل: توجيهات الاتحاد الأوروبي ولوائح �إدارة الأغذية والعقاقير بالولايات المتحدة، 	

و�أنظمة ال�سلامة الغذائية، والتي تعتبر متطلبات الحد الأدنى للو�صول �إلى الأ�سواق الدولية التي قد 

تختلف من جهة �إلى �أخرى.

• �مطالب فردية �إ�اضفية للعملاء الدوليين، كو�سطاء تجارة التجزئة الدولية )Eurep GAP(، والفاعلين 	

في الاقت�صاد العالمي لتحقيق الموا�صفات الإ�اضفية ل�سلامة الأغذية. 

البلدان  بالأخ�ص في  التام هو عملية �صعبة ومكلفة،  الالتزام  و�إثبات  �إن تحقيق كل هذه المتطلبات، 

الحرة  الأعمال  قطاع  لاحتياجات  الفورية  الا�ستجابة  على  قادرة  للجودة،  تحتية  بنية  �إلى  تفتقر  التي 

ت�اسعد  الوطنية، حتى  الموا�صفات  لتنظيم  هيئة  وجود  الأقل-  –على  يتطلب  ذاته  بحد  وهذا  الخا�صة، 

في و�ضع موا�صفات جديدة، ومنح حق الإفادة من الموا�صفات القائمة، والأهم من ذلك �أن هذه الهيئة 

ن �أ�صحاب الم�اشريع من ا�ستخدام الموا�صفات لتلبية الاحتياجات التي يتطلبها عملا�ؤهم المحليون  كِّ ُمت

�آخر، فهو الذي �سيقوم بمهمة  �إن�اشء معهد وطني للمقايي�س الميترولوجيا هو مطلب  �أن  والدوليون، كما 

الحفاظ على موا�صفات القيا�س الوطنية، مع اتباع نف�س الموا�صفات على ال�صعيد الدولي، وتطبيق ذلك 

على موا�صفات القيا�س الثانوية وال�صناعية، بالإ�اضفة �إلى تقديم خدمات معايرة مُوَثَّقة بتكلفة معقولة، 

الجهة الثالثة التي لا غنى عنها هي هيئة وطنية لمنح التراخي�ص تعمل ل�ضمان الكفاءة التقنية للمختبرات 

الخا�صة بهيئات التفتي�ش ومنح �شهادات الجودة في  الدولة ]3[.
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�شكل رقم )1(

هيئة وطنية للاعتماد

ملاحظة: يجب الانتباه �إلا �أن الخطط الوطنية يمكن �أن تختلف من بلد �إلى �آخر.

ومن منظور مثالي، ف�إن هذه الهيئات يجب �أن تكون هيئات تقنية )ولي�ست �سيا�سية!( و�أن تكون م�ستقلة 

تمامًا، و�أن تعمل بمفهوم �إدارة الم�اشريع، وفي الواقع، قد نجد من وظيفتين �إلى ثلاث وظائف في الهيئة 

الإدارة هي  تكون  المهام، بمعنى عندما  بين  وا�ضح  يكون هناك ف�صل  يحدث عندما  قد  وذلك  نف�سها، 

الجانب الم�شترك الوحيد و�ألا تكون �ضمن ت�سل�سلٍ في هرم �سيا�سي، و�إذا لم يكن الأمر كذلك ف�إن عاملي 

الا�ستقلالية والنزاهة المطلوبين دوليًّا للاعتراف بالهيئة لن يتم تحقيقهما، وفي النقاط القادمة �سنتطرق 

ب�شكل �أكبر لهذا المو�ضوع.
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1-2 الابتكار والقدرة التناف�سية:

والدراية  المعرفة  الإفادة من  والمجتمع ككل على  الم�ؤ�س�است  قدرة  ب�أنها  الابتكار  القدرة على  تعرف 

في الأ�سواق الوطنية والدولية ]30[، والأمثلة الحديثة ن�سبيًّا عن مو�ضوع الابتكار تتمثل في اختراع �أجهزة 

الراديو الترانز�ستور، وبطاقات الائتمان �أو الخ�صم، والهواتف المحمولة، والتي �أدت �إلى تغييرات جذرية 

في عادات وثقافات المجتمعات وتغيير طريقة حياة الملايين من الأ�شخا�ص في جميع �أنحاء العالم.

�أعطــــى اختــــــراع بطاقة الائتمـــــان الذي عر�ضــــــه »بنك �أوف �أمريكا« في عام 1958، عددًا لا يح�صى 

التجارة  في  الاندماج  و�إمكانية  والفوري،  ال�ســــهل  الائتمـــان  على  الح�صول  على  القدرةَ  الب�شر  من 

الدولية ]10[. 

�سل�سلة  عن  عبارة  يكون  فقد  الإنترنت-  -مثل  تكنولوجية  طفرة  الابتكار  يكون  �أن  بال�ضرورة  ولي�س 

من التغييرات تطر�أ على الطريقة التي يتم القيام بالأعمال من خلالها -مثل مبد�أ »الت�صنيع المرن �أو 

تعديلات  �أو  الإنتاج،  تكلفة خط  وخف�ض  لزيادة الجودة  مرة،  لأول  »تويوتا«  �شركة  تبنته  الذي  الر�شيق« 

على الأفكار �أو التقنيات القائمة، مثل الأ�سقف »الخ�ضراء« التي يتم بن�اؤها مع طبقة نهائية من النباتات 

والتربة الطبيعية �أو الا�صطناعية باعتبارها عازلًا ]6[.

في الهند، تم التو�صل لاختراع جديد �سمي »جايبور فوت« )قدم جايبور(، وهو عبارة عن طرف �صناعي 

ي�سمح للهنود بجلو�س القرف�صاء ب�شكل مريح، والم�شي حفاةً، كما هو الحال بالن�سبة للأعراف الهندية 

.]6[

وينبغي على البلدان النامية �أن تركز على الابتكار في المجلاات التي تمثل حاليًّا ارتفاعًا في تكاليف 

الا�ستيراد وت�ؤدي �إلى �أ�ضرار بيئية عالية، مثل الطاقة والوقود والنقل، وبع�ض ا�ستخدامات البلا�ستيك، 

ومكافحة الآفات والح�شرات... �إلخ.
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1-3 دخول لاأ�سواق الدولية مع الحفاظ على لاأ�سواق المحلية

وفي تطبيق مفهوم العولمة، ف�إن الم�اشركة في الأ�سواق �أ�صبحت تعتمد ب�شكل �أكبر على جودة المنتجات 

والخدمات بدلا من التركيز على �أ�سعارها، وفي العديد من ال�شركات غالبا ما تكون القدرة على المناف�سة 

لمقايي�س  الأدنى  الحد  مع  تتوافق  لا   - �إجراءاتها  حتى  بل   - وخدماتها  منتجاتها  لكون  نظرًا  محدودة؛ 

الدولية، لا  �أو  التجارية المحلية  الوقت الحا�ضر �ضرورة حتمية في المعاملات  �أ�صبحت في  التي  الجودة 

ا على الحرف والم�اشريع ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم،  �سيما في الأ�سواق المنظمة، وهذا الأمر ينطبق �أي�ضً

ويرجع جزئيا �إلى عدم وجود معلومات كافية وبنية تحتية وطنية منا�سبة للجودة تعمل وفقًا للموا�صفات 

الدولية ]3[. 

وت�اسهم الخدمات التي تقدمها بع�ض هيئات البنية التحتية للجودة في زيادة القدرة التناف�سية وبناء 

الإنتاج على �أ�اس�س تق�سيم العمل �إلى �أجزاء، وتقوم بدور هام في �إن�اشء الأ�سواق الإقليمية، وال�سماح لل�سلع 

بالتداول دوليًّا، وتعد من �أهم الأدوات الم�ستخدمة لتفكيك العوائق التقنية �أمام التجارة ]13[.

و�إلى جانب هذا، ف�إن تن�سيق �إجراءات تقييم المطابقة في جميع �أنحاء العالم له فوائد بعيدة المدى 

على التجارة الدولية ب�صفة عامة؛ فلااتفاق بين الدول �أو المناطق على القبول المتبادل لمتطلبات و�أ�اسليب 

التقييم والتفتي�ش �أو اختبار النتائج وما �إلى ذلك، ي�اسعد في تقلي�ص �أو �إزالة ما ي�سمى العوائق التقنية  

المعيقة للتجارة، وهذه هي الإجراءات �أو المتطلبات المتعلقة بلاا�ستيراد والولوج �إلى الأ�سواق التي تختلف 

من بلد �إلى �آخر، وربما تمنع دخول المنتجات الأجنبية ]5[.

ت�اسعد البنية التحتية الوطنية للجودة - )QI(، على تعزيز التنمية الم�ستدامة من خلال دعم القطاع 

الخا�ص عبر فتح �أبواب المناف�سة �أمام ال�شركات. 

الأ�سواق  متطلبات  تلبية  النامية  البلدان  في  المنتِجين  على  يجب  الت�صدير  لمتطلبات  وللا�ستجابة 

دليل  وال�صحة، كما يجب عليهم تقديم  البيئي  والتوافق  والدقة  وال�سلامة  الم�ستهدفة من حيث الجودة 

بنية  وجود  ي�شترط  ف�إنه  بالتالي  الزراعية،  المنتجات  على  ا  �أي�ضً هذا  وينطبق  منها،  كلٍّ  على  به  موثوق 

تحتية للجودة تلبي الموا�صفات الدولية، وتراقب عمليات الإنتاج، وتوفر الدلائل المطلوبة، و�إذا كانت هذه 

�أدلة مقبولة، مما  ثة، فهذا قد يعني عدم وجود  �أو غير محدَّ �أو غير مطبقة  البنية التحتية غير جاهزة 

ا �أمام التجارة، بالفعل، ونظرا للعدد المتزايد من الموا�صفات واللوائح الفنية  ي�شكل حاجزًا وعائقا تقنيًّ

التي يفر�ضها ال�سوق والمتطلبات التي �أ�ضحى �سقفها �أعلى من �أي وقت م�ضى، ف�إن العوائق الفنية �أمام 
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التجارة �أ�صبحت ق�ضية ذات �أهمية على نحو متزايد، وتمثل هذه العوائق عقبة رئي�سية للحد من الفقر 

من خلال التجارة ]13[. 

ومن �أجل خلق �أ�سواق �إقليمية، ف�إن هناك حاجة �إلى لوائح موحدة، كما �أن اللوائح والموا�صفات الوطنية 

تحتاج �إلى تن�سيق ومواءمة �أو �أن يتم الا�ستعا�ضة عنها باللوائح والموا�صفات الإقليمية، وفي الوقت نف�سه، 

اللازمة  والإدارية  الفنية  ال�شروط  لو�ضع  بنية تحتية وطنية مقبولة خا�صة بالجودة؛ وذلك  �إن�شاء  يجب 

لاختبار ومراقبة هذه الموا�صفات، ولعل عملية تو�سيع الاتحاد الأوروبي هو مثال لكيفية تو�سع نطاق هذه 

العملية، و�إلى �أي مدى تحتاج هذه العملية للوقت، والم�شورة والتكلفة المادية ]13[.
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وبالن�سبة لل�سوق المحلية، فالبنية التحتية الوطنية للجودة لديها وظيفة وقائية من بين وظائفها الأخرى، 

فهي توفر الهيكل اللازم لمراقبة ال�سوق ب�شكل فعال وحماية الم�ستهلك، ول�ضمان التجارة العادلة، يجب �أن 

تخ�ضع الواردات والمنتجات المحلية ب�شكل دقيق و�صارم لنف�س القواعد، مما يترتب عليه حماية المنتجين 

المحليين، وفي الوقت نف�سه توفير حوافز لزيادة قدرتهم التناف�سية، ولهذا الغر�ض، ف�إن المنتجات -�سواء 

الم�ستوردة �أو المنتجة محليا- يجب �أن تخ�ضع لفح�ص دقيق للت�أكد من �أنها مطابقة لقواعد ال�سلامة �أو 

وذلك  والطول(  والحجم  )الوزن  الكمية  القيا�است  ا  �أي�ضً الفح�ص  ويتطلب  مواد خطرة،  �أي  من  خالية 

لحماية المنتجين )�صغار الم�ستثمرين في كثير من الأحيان( �أو الم�ستهلكين من تهمة تلفيق الأ�سعار، وخلق 

الظروف اللازمة للتجارة العادلة، وبالتالي العدالة الاجتماعية ]13[.
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1-4 حماية الم�ستهلك )ال�صحة وال�سلامة والبيئة(: 

الهيئة الت�شريعية الوطنية هي الم��سؤولة عن تحديد الم�ستوى المطلوب لحماية البلاد و�أفرادها، وينبغي 

تن�سيق جميع اللوائح والقوانين المتعلقة في �سبيل تعزيز هذه الحماية بقدر الإمكان مع التو�صيات الإقليمية 

الوطنية  التحتية  للبنية  التقنية  القدرات  الاعتبار  في  ت�ؤخذ  �أن  يجب  القوانين  هذه  ولتطبيق  والدولية، 

للجودة، ويجب �أن تطبق هذه اللوائح على كل من ال�سلع والخدمات المنتجة محليا، �أو الم�ستوردة.

�أو الخدمات، وقد  �أ�اس�سًا لاختيار المنتجات  ي�ستفيد الم�ستهلكون من تقييم المطابقة؛ لأنه يوفرُ لهم 

يبني لديهم هذا التقييم المزيد من الثقة في المنتجات �أو الخدمات التي تحمل علامةَ �أو �شهادةَ المطابقة 

التي ت�شهد على الجودة وال�سلامة �أو غيرها من الخ�صائ�ص  المرغوبة ]5[.

وفيما يتعلق بتطوير النظام القانوني، ف�إن القواعد الفنية مطلوبة للتعرف �إلى دور القيا�س الو�ضعي 

ونظم الاختبار، ولتقديم الن�صو�ص القانونية الخا�صة بالأعمال التجارية خا�صة فيما يتعلق بحماية �صحة 

و�سلامة الم�ستهلك والبيئة، وينبغي �إدراج هذه القواعد تحت �سقف النظام الاقت�صادي والقانوني. 

ا؟ ما الذي يجعل تعزيز البنية التحتية الوطنية للجودة �أمرًا �ضروريًّ

من منظور حماية الم�ستهلك، يعد ذلك �أمرًا �ضروريا فيما يتعلق بالمجلاات التالية:

• ال�صحة	

• ال�سلامة و�سلامة الأغذية	

• البيئة	



33

�شكل رقم )2(

اليومية  الطبية  الممار�سة  �سمات  من  رئي�سية  �سمة  هي  والموا�صفات  فالمقايي�س  المثال،  �سبيل  وعلى 

)درجة حرارة الج�سم، و�ضغط الدم، وتكوين الدم وغيرها(، فالأطباء يتوجب عليهم ت�شخي�ص وعلاج 

الأمرا�ض، كما �أنهم مطالبون باتخاذ القرارات المنا�سبة فيما يتطلبه العلاج، ولذا ف�إن القيا�است الخط�أ، 

والقرارات الخط�أ الناجمة عنها، تت�سبب في �أح�سن الأحوال في تكاليف �إ�اضفية، وفي �أ�سو�أ الأحوال، يمكن 

�أن تكون �اضرة بال�صحة �أو حتى قاتلة.

 وكجزء من فعالية حماية البيئة والم�ستهلك يجب اختبار المنتجات والمعدات التقنية التي ت�شكل خطرًا 

وفقًا  �سلطات م�ستقلة  قبل  الهيئات المخت�صة، كما يجب ترخي�صها من  قبل  ال�سلامة من  محتملا على 

للأنظمة التقنية الملائمة، وينبغي ر�صد ا�ستخدامها )الو�صول �إلى الأ�سواق ور�صدها(.

يلقي الكثيرون باللوم على التغيرات المناخية؛ لت�سببها في العديد من الكوارث الطبيعية الحالية، مثل: 

الجفاف والفي�اضنات والأعا�صير وموجات المد البحري، كما تحتدم الزيادة المطردة في ن�سبة الإ�صابة 

ب�سرطان الجلد مع تزايد الأ�شعة فوق البنف�سجية، بالتزامن مع ال�ضرر الذي يلحق بطبقة الأوزون، ويعزى 

هذا ال�ضرر �إلى زيادة التلوث، فنحن – مثلا - ن�ستخدم الكثير من الطاقة لتبريد الأجواء في ال�صيف 

وينتج عن ذلك �صيف �أكثر حرارة، مما يتطلب المزيد من التبريد، وهذا ي�شكل دوامة لا نهاية لها من 

الا�ستهلاك، وترتبط العديد من اللوائح فيما يتعلق با�ستخدام الموارد الطبيعية، وت�أثير الأن�شطة الب�شرية 

على البيئة بموا�صفات قابلة للقيا�س )مثل الأنظمة المتعلقة با�ستهلاك المياه، والموارد، والطاقة، والقيود 

التحكم بهذه  �أن يتم  العادمة(، ويجب  النفايات والمياه  المفرو�ضة على كمية الملوثات المنبعثة من غاز 

الن�سب لمراقبة الالتزام بالموا�صفات البيئية ذات ال�صلة، كما يجب و�ضع الموا�صفات �أو تكييفها وفر�ض 

البنية التحتية للجودة الإطار التقني اللازم لهذه  اللوائح، وتحدد  عقوبات في حالة عدم الامتثال لتلك 

العملية ]13[.
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1-5 م�ساعدة الو�سطاء والجهات التنظيمية في �أداء مهامهم:

ف�إن على  �إلى ذلك،  الوطنية وما  والبيئة والأرا�ضي  �أ�اس�اس بحماية الم�ستهلكين  نظرًا لدورها المتعلق 

الهيئات التنظيمية في الوزارات �أن تحدد اللوائح الفنية والإ�شراف على تنفيذها، ويمكن توظيف البنية 

هيئة  مثل:  الخا�ص  القطاع  كيانات  ت�شمل  والتي   - المهام  لم�اسعدتهم في هذه  الوطنية  للجودة  التحتية 

ذراعهم  باعتبارها  ذلك-  �إلى  وما  التوثيق  وجهات  المعايرة،  ومختبرات  الاعتماد،  وهيئة  الموا�صفات، 

التقنية لتنفيذ هذه اللوائح، وهذا يتيح للوزارات المعنية تح�سين الإفادة من مواردها المحدودة من خلال 

تجنب زيادة غير مبررة للكادر الوظيفي المدرب والمختبرات في حال عدم وجود حاجة ملحة لا�ستمرار 

وجودها �ضمنيا، ويمكن لهذه الوزارات �أن تركز على �أعمالها الأ�اس�سية ل�ضمان �أداء النظام من خلال 

�إدارته من دون تبنيها لتقنية خا�صة بها لبنية تحتية للجودة.

وال�سلامة  الإجراءات  لفر�ض  و�سيلة  يعطيهم  الذي  المطابقة  تقييم  من  التنظيمية  الجهات  وت�ستفيد 

الحكومية وكذلك الت�شريعات البيئية ]5[.

�أو في كل من  الإقليمي  ال�صعيد  �سواء على  المتو�سط،  الم�ستوى  الو�سطاء عبارة عن منظمات في  ويكون 

البلدان المختلفة على حد �سواء، مثل:

• هيئات المقايي�س )الميترولوجيا( القانونية الخا�صة بالم�ستهلك �أو ال�صحة �أو حماية البيئة.	

• الحجم.	 والمتو�سطة  ال�صغيرة  لل�شركات  �سيما  ولا  ال�ضرورية،  الخدمات  توفر  المعايرة:   خدمات 

معاهد المقايي�س )الميترولوجيا( الوطنية: تحتفظ بموا�صفات القيا�س الوطنية في البلد لا�ستخدامها 

كمرجع، و�ضمان تمرير التدابير اللازمة، و�إجراء المقارنات على الم�ستوى الدولي. 

• منظمات الموا�صفات ومراكز المعلومات: وهي بدورها تقوم بتذليل العقبات التقنية لت�سهل التجارة، 	

ون�شر المعلومات ب�ش�أن القواعد الفنية الدولية، وتوفير �إمكانية الو�صول �إلى الم�صادر ذات ال�صلة. 

• معاهد الاختبار: تقوم ب�إجراء اختبارات مهنية وم�ستقلة على المنتجات، مثل المواد الغذائية بغر�ض 	

حماية الم�ستهلك.

• هيئات الاعتماد: تُقيِّم جهات التوثيق وخدمات المعايرة والاختبار، وبالتالي ت�ضمن الاعتماد الدولي 	

والبيئة  الجودة  �إدارة  مثل  عدة،  مجلاات  في  متزايد  نحو  على  مطلوبة  �أ�ضحت  التي  لل�شهادات 

وال�صحة، وال�سلامة في العمل، والنظافة.
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• تلك 	 الإدارة، وتطور  بالق�اضيا المتعلقة بالجودة ونظم  جمعيات الجودة: تجمع المعلومات الخا�صة 

الدراية، وتقدم خدماتها من مدربين و�أ�صحاب الاعتماد على تدريب العاملين من مهنيي الجودة. 

• �أن تعمل كحلقة و�صل بين 	 غرف التجارة ورابطات ال�صناعة باعتبارهم ممثلي ال�صناعات: يمكن 

�أع�اضئها وغيرهم من الو�سطاء، ويمكن �أن تقوم بم�اضعفة الجهود من خلال رفع م�ستوى الوعي.

يجب �أن تكون تدابير الم�اسعدة م�صحوبة وم�سبوقة -في بع�ض الحلاات- ب�أن�شطة على م�ستوى �سيا�سي 

البلدان  في  والقانوني  ال�سيا�سي  الإطار  ي�ضعون  الذين  القرار  �صانعي  التدابير  هذه  وت�ستهدف  عالٍ، 

والمناطق المختلفة ]13[.

1-6 الم�ساهمة في التنمية الاقت�صادية:

ينظر للبنية التحتية للجودة باعتبارها جزءا من البنية التحتية اللازمة للبلد ككل، مع نف�س الم�ستوى 

الطبية  والمدار�س والخدمات  ال�سريعة  والطرق الخارجية  الطرق  ل�شبكة  �إعط�اؤه  يتم  الذي  الأهمية  من 

قدرة  حتى  �أو  تنمية  تحقيق  يمكن  لا  بالجودة  الخا�صة  التحتية  البنية  فبدون  ذلك،  �إلى  وما  الأ�اس�سية 

العلوم  لتعزيز خلق وتطبيق  و�إن لم يكن كافيًا،  ا،  التحتية الملائمة �شرطًا �ضروريًّ البنية  تناف�سية، وتعد 

تعزيز  يكون  �أن  على  الأ�اس�سي  الاهتمام  ين�صبَّ  �أن  ويجب   ،]32[ التنمية  في  والابتكار  والتكنولوجيا 

وم�اسعدة ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم لأنها؛ -خلافا لمعظم ال�شركات الكبرى- عادة لا تمتلك 

الم�ستفيدون والم�ساهمون:

• هيئات المقايي�س )الميترولوجيا( القانونية.	

• جهات تقديم خدمات المعايرة.	

• المعاهد الوطنية للقيا�س.	

• منظمات الموا�صفات ومراكز المعلومات.	

• معاهد الاختبار.	

• هيئات الاعتماد ومنح التراخي�ص.	

• جمعيات الجودة.	

• الغرف التجارية والرابطات ال�صناعية.	



36

القدرة والموارد لتنفيذ جميع ال�ضوابط اللازمة ل�ضمان الجودة بمفردها ويجب �أن تعتمد على الخدمات 

الخارجية ]13[.

ا ؟ ما الذي يجعل تعزيز البنية التحتية الوطنية للجودة �أمرًا �ضروريًّ

من منظور التنمية الاقت�صادية:

لخلق منتجات مناف�سة في:

 • الأ�سواق الوطنية

 • الأ�سواق الدولية

�شكل رقم )3(

�إذا رغب المنتجون في طرح منتجات مناف�سة، يجب �أن تحظى بنف�س خ�صائ�ص المنتجات المن�صو�ص 

عليها في الوثائق المعيارية للأ�سواق الم�ستهدفة ويجب عليهم اجتياز كل الاختبارات ذات ال�صلة، وفي كثير 

من الأحيان، لا يكون هناك �إلمام كاف بهذه المتطلبات، والأمر الأكثر �صعوبة هو �إثبات المطابقة مع هذه 

يتم الاعتراف  �إذا لم  �أو  �أ�صلا،  �إذا كانت هيئات المقايي�س والاختبار غير قائمة  والقواعد،  الموا�صفات 

بالنتائج ب�سبب عدم تنفيذ �سل�سلة من الاختبارات وفقا للموا�صفات الدولية. 

34 
 

  الأسواق الوطنية  •
  الأسواق الدولية • 

 
  )3(رقم شكل 

  
إذا رغب المنتجون في طرح منتجات منافسة، يجب أن تحظى بنفس خصائص المنتجات 
المنصوص عليها في الوثائق المعيارية للأسواق المستهدفة ويجب عليهم اجتياز كل الاختبارات 

والأمر الأكثر  ،في كثير من الأحيان، لا يكون هناك إلمام كاف بهذه المتطلباتو  ،ذات الصلة
هو إثبات المطابقة مع هذه المواصفات والقواعد، إذا كانت هيئات المقاييس والاختبار صعوبة 

غير قائمة أصلا، أو إذا لم يتم الاعتراف بالنتائج بسبب عدم تنفيذ سلسلة من الاختبارات وفقا 
   .للمواصفات الدولية

  

ذات الصلة على لذا يجب متابعة أوجه النقص هذه على مستوى أعلى، والافتقار إلى الخبرات 
 ،على البلدان النامية أن تشارك في صياغة النظم الدولية يجعل من الصعبالمستوى التقني قد 

 ،وتكتمل الحلقة المفرغة لأن مصالح هذه البلدان لا يتم أخذها في الحسبان بالشكل المناسب
في الاقتصاد قدرتها التنافسية والتنويع في اقتصاداتها وكذلك اندماجها  يصيبنتيجة لذلك، و 

   .الكثير من الخلل العالمي
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لذا يجب متابعة �أوجه النق�ص هذه على م�ستوى �أعلى، والافتقار �إلى الخبرات ذات ال�صلة على الم�ستوى 

التقني قد يجعل من ال�صعب على البلدان النامية �أن ت�شارك في �صياغة النظم الدولية، وتكتمل الحلقة 

ونتيجة لذلك، ي�صيب  بال�شكل المنا�سب،  �أخذها في الح�سبان  يتم  البلدان لا  المفرغة لأن م�صالح هذه 

قدرتها التناف�سية والتنويع في اقت�صاداتها وكذلك اندماجها في الاقت�صاد العالمي الكثير من الخلل. 

الم�ستدامة  التنمية  تعزيز  على  الجودة  �إدارة  ونظم  الاختبار  وطرق  والمقايي�س  الموا�صفات  وت�ساعد 

ب�صورة رئي�سية عن طريق:

• تمهيد الطريق نحو مزيد من التكامل بين البلدان ال�شريكة في �سبيل نظام تجاري عالمي �أكثر عدالة. 	

• �إن�اشء الهيئات والت�أثير على البيئة الخا�صة على الم�ستوى الوطني	

المهمة  هي  التنمية  �أهداف  مع  تتوافق  بحيث  والمجتمع  التجارية  للأعمال  المحلية  البيئة  ت�شكيل  �إن 

الرئي�سية للهيئة الت�شريعية، وتلقى على عاتق الدولة مهمة تنظيم الأمور المتعلقة بنظام تطبيق المقايي�س 

المنظمات  م��سؤوليات  وتنظيم  بل  وال�سلامة،  والبيئة  ال�صحة  على  للمحافظة  والموا�صفات  والأنظمة 

الحكومية والخا�صة، كما �أن الدول التي ترتكز في هيكلتها ب�شكل فعال على عدد كبير من هيئات البنية 

وتطبيق  العالمية  ال�سيا�سات  ت�شريع  �إطار  في  مواطنيها  م�صالح  عن  التعبير  على  �أجدر  للجودة  التحتية 

�أنظمتها، ورغم ذلك لا تحتاج كل المهام المتعلقة بالبنية التحتية للجودة �إلى �أن تقوم بها هيئات الدولة، 

�أخرى، كما  فعن طريق تخفيف عبء هذه المهام عن الإدارة العامة، يمكن تحرير قدراتها لأداء مهام 

ا بالجماعات المعنية  يمكن لم�ؤ�س�است الدولة �أن تت�شجع على ا�ستخدام الموارد العامة بم��سؤولية وتدفع �أي�ضً

لأخذ زمام المبادرة في هذه المجلاات ]13[.
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1-7 الم�ساعدة في تحقيق التكامل لاإقليمي:

للم�اسعدة في مجال البنية التحتية للجودة �أثر �إيجابي على عمليات التكامل الإقليمي، ويمكن للحوار 

المن�صب في البداية على الم�اسئل الفنية، �أن يكون له ت�أثير كبير في بناء الثقة، ومن ثم ف�إن هذا يمكن �أن 

يعزز توثيق الات�صلاات على الم�ستوى ال�سيا�سي، ويحتاج �إن�اشء بنية تحتية وطنية، �شكلت بالكامل بلاات�اسع 

والعمق اللازمين، �إلى الا�ستثمار في الموارد والعلاقات على المدى البعيد، وفي كثير من البلدان، يكون هذا 

الأمر غير مفيد �أو حتى غير ممكن، غير �أن التعاون الإقليمي يمكنه التعوي�ض عن هذا من خلال اتفاقات 

للا�ستخدام الم�شترك لبنية تحتية متكاملة، �أو عن طريق تعزيز الحوار بين الخبراء على �سبيل المثال لا 

الح�صر، ونتيجة لذلك، يمكن �أن يدعم هذا النوع من الم�اسعدة في تنمية المناطق الاقت�صادية الإقليمية، 

وكمثال على ذلك، كان للاتحاد الأوروبي بف�ضل تن�سيق التوجيهات نقطة ا�ستف�اسر واحدة و�سلطة �إبلاغ 

وحيدة �ضمن اتفاق ال�صحة وال�صحة النباتية.

بديلة  لتكون  الإقليمي،  الم�ستوى  على  هيكلة  تبني  �أن  الأخيرة  ال�سنوات  في  ثبت  فقد  العك�س،  وعلى 

ت�صل  عندما  المطلوبة  بالتح�سينات  الاحتفاظ  يتم  ولذلك  كاف،  غير  �أمر  الم�ستقلة  الوطنية  للهياكل 

مقايي�س الم�اسعدة الخارجية �إلى نهايتها، وينبغي الأخذ بعين الاعتبار �أن الا�ستمرارية ذات �أهمية حيوية 

في �إن�اشء البنى التحتية للجودة ]13[.
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2- البنية التحتية للجودة: عر�ض مخت�صر و�سياق العمل:

يتطلب نظام الإنتاج ال�صناعي القائم على الف�صل بين العمل والتبادل الدولي لل�سلع والب�اضئع توافقَ 

المواد الخام والمكونات وعمليات الت�صنيع مع موا�صفات جودة معينة ومحددة �سلفًا.

�شكل رقم )4(
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�شكل رقم )5(

ون�سبة  الأبعاد  في  تتمثل  التي  الخوا�ص  �أعلاه-  المبين  المثال  في  ورد  كما   - الموا�صفات  نظام  يحدد 

التفاوت الم�سموح بها في ت�صميم المكتب و�أدراجه، كما يجب اتباع قواعد الأمان وقوانين حماية العامل 

�أثناء ت�صنيع المكاتب، قد تكون هناك قوانين تفر�ض ا�ستخدام �أنواع معينة من المواد الخام، على �سبيل 

محظورًا،  بالانقرا�ض  المهددة  الأ�شجار  ا�ستخدام  في�صبح  الخ�شب،  من  المكاتب  كانت  �إذا  المثال.. 

وي�ضمن نظام القيا�س دقة المقايي�س، بحيث تتوافق جميع الأجزاء مع بع�ضها البع�ض على النحو المطلوب، 

علاوة على �أنه يمكننا من خلال الاختبارات تحليل واكت�اشف الخوا�ص و�اسئر الخ�صائ�ص الأخرى مثل 

جودة المواد الخام وجودة المنتج النهائي، وت�شتمل �إدارة الجودة عن�صريين �أ�اس�سيين؛ العن�صر الأول هو 

)التوثيق(، وي�شير هذا الم�صطلح �إلى توافق موا�صفات المنتج مع الموا�صفات المطبقة لهذه المنتجات، 

ا  وفي هذه الحالة تكون مكونات المكتب والمكاتب ذاتها؛ والعن�صر الثاني هو )الاعتماد( وهو الإقرار ر�سميًّ

بالكفاءة الفنية لجهات �إ�صدار �شهادات التوثيق، ومعامل الاختبارات، �أو معامل المعايرة، وبهذا ال�شكل 

ت�شعر جميع الأطراف الم�شتركة في ت�صنيع المكاتب بتوفر الثقة والقدرة على الاعتماد على �شركائها.
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 �شكل رقم )6(

تعد خدمات الجودة التي يمكن الاعتماد عليها مطلبًا �ضروريًّا لتنويع الإنتاج وخلق قيمة م�اضفة ب�صورة 

دائمة، �إلى جانب ت�أكيد التناف�سية وحقوق ال�شركات، وينطبق هذا ب�صورة خا�صة على ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة التي يتعين عليها الاعتماد على الخدمات التي توفرها البنية التحتية الوطنية للجودة. 

�إن ال�شكل الم�ؤ�س�سي الذي �ستكون عليه البنية التحتية للجودة ومجموعة الخدمات التي يتم توفيرها 

من خلال العنا�صر الفردية يجب �أن ت�ضع في الاعتبار احتياجات وموارد ومحدودية �إمكانيات الدولة ]13[. 

تعمل القواعد والإر�شادات على الت�أكد من: 

• �ضمان توفير منتجات �آمنة تكون �صحية و�صديقة للبيئة.	

• �ضمان جودة �أف�ضل يمكن التعويل عليها.	

• �ضمان وجود توافق تجاري �أف�ضل بين المنتجات.	

• �ضمان وجود تناغم �أكبر في تقديم الخدمات. 	



44

• �ضمان ت�سهيل الح�صول على الب�اضئع والخدمات مع تعددها وتنوعها. 	

• �ضمان توفير معلومات �أف�ضل عن المنتج. 	

• �ضمان توفير منتجات ذات تكلفة �أقل، وتناف�سية �أكبر، وب�أ�سعار �أقل للم�ستهلك ]17[. 	

ال�صحة والحفاظ على  ال�سلامة ولحماية  للحفاظ على  للجودة  الوطنية  التحتية  للبنية  هناك حاجة 

البيئة، ويجب �أن تتوافق المنتجات والخدمات عند ا�ستيرادها مع الاحتياجات المحلية التي يمكن التحقق 

منها، وتتحقق العدالة في المعاملات التجارية نتيجة العمل في ظل ظروف متماثلة لمنح الم�صدرين الثقة 

في كونهم متوافقين مع احتياجات ال�سوق المق�صود والموا�صفات الأ�اس�سية الاختيارية الأخرى مثل:- 

• 	 )ISO 9000( أنظمة �إدارة الجودة�

• 	 )ISO 14000( أنظمة الإدارة البيئية�

• 	 )ISO 22000( أنظمة �سلامة الأغذية�

• 	)HACCP( نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

• الممار�است الت�صنيعية الجيدة ]3[.	

مع  والتوافق  الفنية  الكفاءة  لدعم  ت�سعى  بل  عقابيًّا  نظامًا  لي�ست  للجودة  الوطنية  التحتية  البنية 

المتطلبات العالمية، وي�شمل هذا النظامُ علمَ المقايي�س والموا�صفات والاختبار و�إدارة الجودة بعن�صريها، 

وهو  له  مب�سط  اخت�صار  وهناك   ،)MSTQ( بنظام وا�سع  نطاق  على  ويُعرف  والاعتماد،  التوثيق  وهما 

)QI(، �أي »البنية التحتية للجودة« التي تمثل نظامًا رئي�سيًّا اختياريًّا، تجعل الكفاءة الفنية من هذا النظام 

لل�صناعات  ومكلفة يمكن  متماثلة  �أنظمة  �إعداد  وبدلا من  التطبيقات  �أنواع  �شتى  عليه في  يعتمد  نظامًا 

والم�ستهلك والقطاع العام والهيئات التنظيمية الإفادة من هذا النظام في �أغرا�ض تتعلق بالجودة وحماية 

الم�ستهلك عند تطبيق هذا النظام على �أكمل وجه مع اعتراف الحكومات به �سيقلل ا�ستهلاك الموارد في 

كل وزارة �إلى الحد الأدنى، ويقوم بتوفير جميع �أنواع الخدمات والمنتجات. 

على الرغم من اختلاف المتطلبات في �أجزاء ال�سيارة، �أو المنتجات الزراعية، �أو الرعاية ال�صحية، 

تطبيقه  وبمجرد  القطاعات،  هذه  جميع  في  عام  ب�شكل  للجودة  التحتية  البنية  نظام  تطبيق  يمكن  ف�إنه 

والاعتراف به عالميًّا ي�صبح من ال�سهل تو�سيع نطاقه لي�شمل جميع المنتجات والخدمات الأخرى �أو تعديله 

وفقًا لمتطلبات جديدة.
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تم �إعداد هذا النظام ليكون اختياريًّا في الأ�اس�س، ويتبع المتطلبات الفنية التي يتعين الا�ستعانة بها من 

قبل الهيئات التنظيمية، ليتم تطبيقه �إجباريًا، وبذلك يت�سنى تجنب الازدواجية.                    

 تت�صف المقايي�س الفنية والقيا�س القانوني بطبيعة �إلزامية بن�ص تعريفهم، ومع ذلك يجب �أن ت�شير 

الأجزاء الإلزامية �إلى مثيلاتها الاختيارية، وا�ستخدام بنيتها التحتية الفنية الموجودة بالفعل.

�شكل رقم )7(

الجوانب  المتعددة  عنا�صرها  بجميع  والمتنا�سق  الجيد  النظام  ذات  للجودة  التحتية  البنية  تحتاج 

�إلى دعم وقبول قويين من جميع القطاعات الم�ستفيدة؛ لكي تتطور على الوجه الأمثل، ولكي تفي بجميع 

التوقعات المرجوة منها من خلال �أنظمة �ضمان الجودة في كافة المجلاات وثيقة ال�صلة، مثل: مختلف 

المجلاات ال�صناعية وال�صحية والبيئية ومعالجة الأغذية والأمور المتعلقة بال�سلامة �إلى �آخره، و�إلا �سيكون 

هناك ما يحول دون تطوير عنا�صر البنية التحتية للجودة وت�صبح مجرد حلول منعزلة ي�ستخدمها قطاع 

للجودة مثل  التحتية  البنية  ب�إر�اسء دعائم عنا�صر  القوية  ال�صناعة  �أو قطاعات  الوزارات  وتهتم  بعينه، 

معامل الاختبارات �أو المعايرة لخدمة عملائهم، دون الالتفات �إلى حقيقة �أنهم بذلك يكر�سون م�صادر 

وطاقات هائلة لإن�اشء �أنظمة متماثلة، لتقوم بخدمة الأهداف نف�سها، مع الأخذ في الاعتبار �أن نظام البنية 

التحتية للجودة بجميع عنا�صره يحتاج موارد مالية وب�شرية هائلة، ووفقًا للخبرات ال�اسبقة في هذا المجال 

�سي�ستغرق هذا النظام من خم�س �إلى ع�شر �سنوات حتى يتم قبوله من خلال الاتفاقيات الدولية، ويجب �أن 

تتركز الجهود للعمل على تطبيق نظام موحد للبنية التحتية الوطنية للجودة.
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البنية التحتية الوطنية للجودة: 

تحتاج �أنظمة الجودة في الم�ؤ�س�است ومعامل الاختبار والمعايرة �إلى بنية تحتية وطنية قادرة على تحقيق 

ما يلي:

• �ضمان �سهولة تتبع معامل المعايرة )مثل: توفر معهد وطني للمقايي�س(.	

• �ضمان وجود اعتماد دولي معترف به )على �سبيل المثال من خلال هيئة الاعتماد الوطنية(.	

•  التوافق مع المتطلبات الدولية )مثل موا�صفات الآيزو(.	

• تتبع موا�صفات القيا�است الوطنية.	

• الا�شتراك في مقارنات بينية على الم�ستوى الدولي.	

• الاعتراف المتبادل بين الدول.	

2-1 عنا�صر البنية التحتية للجودة:

�أن  يت�ضح  القادمة، بحيث  الأبواب  للجودة في  التحتية  البنية  تف�صيليًّا لجميع عنا�صر  �سنقدم و�صفا 

جميع هذه العنا�صر وثيقة ال�صلة ببع�ضها البع�ض ولا يمكن تطبيق �أحدها ب�شكل يمكن التعويل عليه دون 

تطبيق �اسئر العنا�صر الأخرى ب�صورة متكاملة وباعتراف دولي. 

ر الموا�صفات الموحدة �إطارَ عمل ذا مرجعية �أو لغة فنية م�شتركة بين الموردين وعملائهم، وهذا  توفِّ

  .
)21(

ي�سهل التجارة ونقل التكنولوجيا 

ومن هذا المنطلق يمكن توظيف الموا�صفات الموحدة، على �سبيل المثال، لو�صف الحالة التقنية والإ�اشرة 

التي يجب  الأولية وتحديد الموا�صفات  التقنية ت�سير في الاتجاه ال�صحيح في المرحلة  التطورات  �أن  �إلى 

توافرها في المنتج والطريقة المثلى للقيام بذلك، والعمل على ت�سهيل التبادل الداخلي للعنا�صر الفنية، 

وتحديد الموا�صفات الفنية لاختبار المنتج، وهذا يمنح الم�شاركين في ال�سوق قاعدة موحدة لتقييم جودة 

للمعلومات  ال�سريع  الانت�اشر  الموحدة على  الموا�صفات  تعمل  كما  لذلك،  وفقًا  الب�اضئع  وت�صنيف  المنتج 

التقنية وبهذا نجعل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة �أكثر قدرة على التناف�س والابتكار ]13[.
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الموا�صفات الموحدة لا تعوق الابتكار �أو التناف�سية بل تعد �أ�اس�سًا لكليهما، القاب�س والمقب�س المطابقان 

للموا�صفات لا يمنعان �أحدًا من �إنتاج �أجهزة جديدة وجيدة ومبتكرة، بل �أدى ذلك �إلى �أنه �أ�صبح ب�إمكان 

�أي فرد في نف�س الدولة �أو عدة دول �شراء �أي جهاز يعمل بالكهرباء وهو على يقين ب�أنه ي�ستطيع توفير طاقة 

كهربائية له ]11[. 

هل �س�ألت نف�سك من قبل لماذا يمكنك ا�ستخدام بطاقتك البنكية في كل مكان في العالم تقريبًا؟

هذا المثـــــال وغيره من الأمثلة الأخرى التي تدل على توفير و�ســــائل الراحة للم�ستهلكين في الحياة 

 )ISO( اليومية ما هي �إلا نتاج الموا�صفات الدولية الموحدة التي حددتها المنظمة الدولية للموا�صفات

و�شرك�اؤها ]17[. 

الفنية  اللوائح  بين  من  لأنها  والت�شريعي؛  الاقت�صادي  النظام  من  �أ�سا�سيًّا  جزءا  الموا�صفات  تُعد 

وال�صحة  البيئة  حماية  مثل  الهامة،  المجلاات  من  العديد  في  رئي�سًا  عن�صرًا  ت�شكل  وبالتالي  الإلزامية، 

وال�سلامة في العمل.

المهام الأ�اس�سية لمنظمة الموا�صفات هي دعم عمليات المعايرة والعمل على زيادة التن�سيق والتناغم 

)مع موا�صفات العمل الحالية على �سبيل المثال(، ويقوم القطاع الخا�ص ب�إدارة هذه الأنظمة في الغالب 

ا �أن  ب�صورة �صحيحة وبذلك ن�ضمن م�اشركة قوية لل�صناعة والمجموعات المعنية الأخرى، كما يمكن �أي�ضً

ت�صبح منظمات الموا�صفات معاهد عامة ]13[.

لدعم  المقايي�س  دقة  على  كبير  ب�شكل  جديدة  معرفية  �صناعات  وظهور  التجارة  عولمة  زيادة  تعتمد 

تطورها ]19[.

القيا�است لي�ست ظاهرة طبيعية، بل يجب �أن يتم تحديدها وو�صفها والتعريف بها، وهذا لي�س بال�شيء 

الجديد كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )8(، فهذه هي مهام المعهد الوطني للمقايي�س في هذه الآونة، ويتم 

ن�شر القيا�است بين الم�ستخدمين اختياريًّا عبر �شبكة معامل المعايرة التي ح�صلت على �شهادة الاعتماد 

ا خدمة التحقق من �صحة  كدليل على كفاءتها، وفي مجال علم القيا�س القانوني تتولى هذه المهمة �أي�ضً

البيانات التي تقوم بفح�ص �أجهزة القيا�س الخا�ضعة للرقابة القانونية، لبيان مدى مطابقتها للموا�صفات 

وتوقيع الجزاء على المخالفين ]13[. 
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 �شكل رقم )8(

ا ي�شتمل على  قد يكون الاختبار هو �أكثر الطرق �شيوعًا في تقييم مطابقة المنتج للموا�صفات، وهو �أي�ضً

�أن�شطة �أخرى، مثل: القيا�س والمعايرة، حيث يوفر الاختبار القواعد الرئي�سية ل�اسئر الطرق الأخرى، فعلى 

�سبيل المثال ف�إن الاختبار هو التقنية الأ�اس�سية الم�ستخدمة في توثيق المنتج ]16[.

ت�صبح �إجراءات الحماية والمعايرة بلا معنى في حالة عدم خ�ضوع المنتج للاختبار ل�ضمان مطابقته 

للموا�صفات حيث تتنوع الاختبارات بتنوع المجلاات التي يجب �أن تخ�ضع فيها للرقابة، ويمكن �أن تتراوح 

المنتج  نح  الاختبار ُمي اجتياز  و�إذا تم  معملية خا�صة،  اختبارات  �إلى  المجردة  بالعين  ب�سيط  من فح�ص 

مميزة  علامة  �أو  الاختبار  اجتياز  علامة  ال�سيارات  منح  عند  يحدث  مثلما  بالفح�ص  الخا�ص  الختم 

لأجهزة القيا�س ]13[.
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اعتبــــــارها  التي يمكن  الأخــــــــــــــرى  الم�ؤ�ســـــــ�است  �أو  للمعامل  العــــــــــامة  الموا�صفات  تم تحـــــــــديد 

الموا�صفات  لمنظمة  الم�شتركة  الوثيقـــــــة  في  عينـــات  و�أخذ  والمعــــايرة  الاختبـــــارات  لإجــــراء  م�ؤهلة 

.]16[   )ISO/IEC 17025(الدولية

�أهداف �إدارة الجودة تتمثل في منع حدوث الأخطاء، و�ضمان تح�سين جودة المنتج وعمليات الإنتاج.

يتم �إ�صدار �شهادة تثبت �أن نظام �إدارة الجودة ي�سير في الاتجاه ال�صحيح من خلال �إجراءات التوثيق، 

ولقد تزايد الطلب على تقديم هذه ال�شهادة قبل توقيع العقود؛ حيث ي�ؤخذ معيار )ISO 9001( ك�أ�اس�س؛ 

لأنه �أكثر الموا�صفات الدولية ا�ستخدامًا على ال�صعيد الدولي كنظام لإدارة الجودة ]13[.

 عندما يقرر القائمون على �أحد الم�شروعات التجارية التي حققت نجاحًا في الأ�سواق المحلية مناف�سة 

م�شروعات �أخرى عن طريق ت�صدير منتجاتهم �إلى الأ�سواق الخارجية تواجههم م�شكلة وهي �أن منتجهم 

�أن يفي  ب�إمكانه  �أن  و�إثبات  العملاء الم�ستقبليين،  ثقة  ويتعين عليه ك�سب  الأ�سواق،  تلك  غير معروف في 

باحتياجاتهم، وللقيام بذلك يتعين عليهم دعم منتجاتهم بنظام دولي لإدارة الجودة مُعترف به وهو معيار 

�شهادة  ب�إ�صدار  وتقوم  الم�شـــــروع،  نظام  بتقييم  م�ســـــــتقلة متخ�ص�صة  هيئـــــــة  وتقوم   ،)ISO 9001(

ويمكن  عليها  يعتمد  كم�ؤ�س�سة  نف�سه  الم�شروع  وليثبت  الم�ستقبليين،  العملاء  ثقة  لك�سب   )ISO 9001(

الوثوق بها ]20[.

المرتفعة  الكلفة  ذات  المتعددة  الاختبارات  هي  الم�صدرين  تواجه  التي  الرئي�سية  ال�صعوبات  �إحدى 

و�شهادة توثيق المنتج، حيث �إن �إجراءات تقييم المطابقة التي تت�سم بالتمييز وعدم ال�شفافية قد تكون 

�أدوات فعالة لحماية الإنتاج الوطني، وقد تمثل عراقيل فنية �أمام التجارة في نف�س الوقت. 

�إن وجود ممار�است تقييم ومطابقة للموا�صفات فعالة وموثوق بها وتت�سم بال�شفافية هو مفتاح ت�سهيل 

تجارة الب�اضئع والخدمات مع �ضمان حماية وطنية منظمة ومتوازنة ومناف�سة �صناعية عادلة ]7[.

يعتمد تقييم مطابقة المنتجات على اختبار منظم لفح�ص ما �إذا كان المنتج �أو عملية الإنتاج مطابقة 

ا  �أي�ضً هناك  المعيارية،  الم�ستندات  �أو  الموحدة  الموا�صفات  في  محدد  هو  لما  وفقًا  معينة  لموا�صفات 

م�ستقل  ثالث  طرف  قام  و�إذا  المنتجات،  مطابقة  تقييم  لهيئات  ال�ضرورية  المتطلبات  تحدد  موا�صفات 

ب�إجراء الاختبار يتم �إ�صدار �شهادة مطابقة المنتجات، وتختلف هذه ال�شهادة عن �شهادة مطابقة المنتج 

التي يحررها الم�صنع �أو الم�ستهلك كجزء من اتفاقية التوريد، وفي الغالب يتعين تقديم �شهادة مطابقة 
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التي تحمل  ف�إن المنتجات  �سبيل المثال  بالأ�سواق، وعلى  �أو قبل طرح المنتج  العقد  �إبرام  المنتجات قبل 

التي تحمل تلك  للمنتجات  الأوروبي  �أن هذا المنتج مطابق لموا�صفات الاتحاد  �إلى  علامة )CE( ت�شير 

العلامة ]13[.

تقييم الطرف الأول: هذا م�صطلح فني ي�ستخدم عندما تقوم م�ؤ�س�سة التوريد نف�سها بتقييم مطابقة 

المنتج للموا�صفات �أو المتطلبات �أو اللوائح الفنية، وبعبارة �أخرى يعتبر هذا تقييما ذاتيا، ويُعرف ب�إقرار 

المورد بمطابقة المنتج للموا�صفات.

المنتج  مطابقة  بتقييم  التوريد  م�ؤ�س�سة  عميل  قيام  �إلى  الم�صطلح  هذا  ي�شير  الثاني:  الطرف  تقييم 

للموا�صفات، فعلى �سبيل المثال يقوم المورد بدعوة العميل الم�ستقبلي لاختبار مطابقة المنتج للموا�صفات.

المنتج  بتقييم  والعميل  المورد  عن  بعيدًا  م�ستقلة  هيئة  تقوم  الحالة  هذه  في  الثالث:  الطرف  تقييم 

ومطابقته للموا�صفات ]16[.

 )VDE( وهى علامة �ألمانية تخ�ص ال�سلامة، علامة )GS( من الأمثلة على علامات التوثيق علامة

التي تخ�ص الأجهزة الكهربائية والإلكترونية والكابلات، ويتم �إ�صدار هذه ال�شهادة عند �إتمام �إجراءات 

ا �إلى �أن عمليات الت�صنيع و�سلامة المنتجات يتم فح�صها ب�صورة دورية ]13[. التوثيق بنجاح، وت�شير �أي�ضً

ت�شجع اتفاقية العوائق التقنية �أمام التجارة على الاعتراف بنتائج تقييم مطابقة المنتج للموا�صفات 

ال�صادرة من الجهات الأخرى كو�سيلة للحد من العقبات �أمام التجارة، وت�ؤكد �أن الثقة في نتائج تقييم 

مطابقة المنتج لا بد �أن تعتمد على ا�ستمرارية اعتماد جهات تقييم المطابقة  كمطلب �أ�اس�سي للاعتراف 

بالتقييم ]7[.

ما  ا  �شخ�صً �أو  هيئةً  ب�أن  ر�سميا  بلااعتراف  المخت�صة  ال�سلطة  بموجبه  تقوم  �إجراء  هو  الاعتماد  �إن 

طريق  عن  دولية  موا�صفات  على  قائم  ر�سمي  ت�أكيد  بمثابة  ذلك  ويعد   ،]21[ معينة  بمهام  للقيام  م�ؤهل 

طرف ثالث م�ستقل يقر ب�أن جهة ما م�ؤهلة للقيام بمهام بعينها، والاعتماد هو و�سيلة لبناء الثقة في العمل 

نح  ونتائج الاختبارات ومعامل المعايرة ومرافق الفح�ص والتوثيق )جهات اختبار مطابقة المنتجات(، وُمي

الاعتماد لفترة زمنية محددة، وي�شتمل على موا�صفات رقابية ت�سهل الاعتراف المتبادل ب�شهادات مطابقة 

المنتج للموا�صفات كما يعمل على ت�شجيع التجارة الدولية ]13[. 
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يعمل الاعتماد على تقليل مخاطر الم�شروعات التجارية عن طريق ت�أكيد �أن الهيئات المعتمدة م�ؤهلة 

للقيام بالعمل المنوط بها، والاعتماد الممنوح من قبل �أع�ضاء المنتدى الدولي ي�ضمن للم�ستهلكين ا�ستقلالَ 

وكفاءةَ الجهات الحا�صلة على الاعتماد، كما ي�ضمن قيام الجهة بتقديم خدماتها بكفاءة عالية في �أ�سرع 

وقت وب�أقل تكلفة ]1[.

يتم ت�شييد هيئات الاعتماد في الكثير من دول العالم من قبل الحكومات �أو بت�شجيع منها وذلك بهدف 

من  الاعتماد  يقلل  كما  المخت�صة،  الجهات  لرقابة  الدولة  في  التوثيق  جهات  خ�ضوع  �ضمان  وهو  رئي�س 

العملاء عن طريق رقابة دورية بحيث  �أو  التجارية  �أو الم�اشريع  لها الحكومة  تتعر�ض  التي قد  المخاطر 

ت�ضمن كفاءة وا�ستقلال جهات التوثيق]1[. 

ي�صبح م�ستخدمو �شهادات التوثيق/الت�سجيل في م�أمن من الخدمات ال�سيئة، فهم ي�شعرون بالر�ضا؛ 

الدولي  المنتدى  �أع�اضء  �أحد  قبل  من  اعتماده  تم  بخدماته  بلاا�ستعانة  قاموا  الذي  التوثيق  مرفق  لأن 

د القائمين على العمل بها،  للاعتماد، وتقوم هيئات الاعتماد بزيارة جهات التوثيق ب�صورة منتظمة، وتفَقُّ

هيئات  تُلزم  بها،  العمل  على  والقائمين  الجهة  كفاءة  ل�ضمان  والتدقيق  الفح�ص  بعمليات  يقومون  وهم 

�ضغوط  تحت  الوقوع  �أو  الم�صالح  في  تعار�ض  وجود  بعدم  الاعتماد  ل�شهادات  المانحة  الجهات  الاعتماد 

للا�ستفادة مما قد يعود عليها من قرار �إ�صدار ال�شهادة ]1[. 
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2-2 العلاقات البينية بين عنا�صر البنية التحتية للجودة:

يجب �أن يكون وا�ضحًا �أن جميع عنا�صر البنية التحتية للجودة وثيقة ال�صلة ببع�ضها. 

• في ظل ا�ستخدام الأبعاد ون�سب التفاوت الم�سموح بها لا يمكن تحديد المعيار دون اللجوء �إلى مرجعية 	

مقايي�س موثوق بها. 

• يجب �أن يتم توحيد الموا�صفات دوليًّا؛ لتجنب ازدواجية الأنظمة المكلفة. 	

• يجب �أن يخ�ضع المنتج للاختبار؛ لتحديد مدى مطابقته للموا�صفات المحددة واللوائح الفنية. 	

• �أن تتم �إجراءات الاختبار وفقًا لموا�صفات موحدة واعتمادها على مقايي�س 	 يتطلب التوافق الدولي 

موثوق بها. 

• يجب �أن تقوم عملية الاعتماد على الموا�صفات الدولية، وهو الإجراء الذي ت�صبح بمقت�ضاه عملية 	

الاعتماد برمتها جديرة بالثقة، مما ي�سمح بوجود تجارة دولية وتناف�سية.

2-3 التكامل العالمي:

يعد التعاون الدولي �أداة فعالة في التغلب على حواجز التجارة الفنية، ولقد �أدت الزيادة في التجارة 

الدولية للمنتجات ال�صناعية في منت�صف القرن التا�سع ع�شر �إلى �إن�اشء اتفاقية المتر عام 1875، حيث 

كان الغر�ض منها تقديم نظام دولي للمعايرة، ووحدات القيا�س والعمل على تطويره، ويتركز عمل تلك 

الاتفاقية حاليًّا على �ضمان قيام معاهد القيا�س الوطنية بعملها في القيا�س والمعايرة ب�شكل �صحيح، وذلك 

عن طريق بناء ج�سور للثقة من خلال توحيد القيا�است، وهذا ي�ضمن وجود قيا�است دولية موحدة، وي�سهل 

الاعتراف المتبادل بالمقايي�س والمعايرة.

هيئات  ت�ستطيع  وثيق،  �إقليمي  تعاون  �إلى  الحاجة  �إلى  العامة  الوطنية  للمعاهد  الكبير  العدد  ي�شير 

الإقليم  داخل  القيا�است  دقة  الإقليمية على �ضمان  المقايي�س  وتعمل منظمات  عليه،  الاعتماد  المقايي�س 

والعمل على ت�شجيع ا�ستخدام المقايي�س الوطنية والإقليمية والقدرات المعيارية ]13[. 

 ،)SIM( �أمريكا  بلدان  داخل  القيا�س  �أنظمة  مثل:  الإقليمية،  المقايي�س  منظمات  من  العديد  توجد 

والاتحاد الأوروبي للمقايي�س والمعايرة )EUROMET(، واتحاد مقايي�س ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا 

)MENAMET(، واتحاد جنوب �إفريقيا لتطوير المجتمعات ومتابعة القيا�است )SADCMET(، واتحاد 

 .)APMP( وبرنامج المقايي�س الآ�سيوبا�سيفيكي ،)COOMET( معاهد القيا�س الوطني اليورو-�آ�سيوي
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في �أواخر الأربعينيات دعت الحاجة �إلى الاتفاق على موا�صفات دولية موحدة، مما �أدى �إلى �إن�اشء هيئة 

التقنيات الكهربائية )IEC(، والمنظمة الدولية للموا�صفات )ISO(، وعلى الرغم من �أن )70%( من 

�أع�اضء المنظمة الدولية للموا�صفات من الدول النامية �إلا �أن الجهود المبذولة من قبل ه�ؤلاء الأع�اضء ما 

زالت �ضئيلة �إلى حد ما ]13[. 

الدول  في  الاعتماد  واتحاد   ،)EA( الأوروبي  الاعتماد  اتحاد  للاعتماد  الإقليمية  المنظمات  ت�شمل 

لتنمية  �إفريقيا  جنوب  اعتماد  واتحاد   ،)PAC( البا�سيفيكي  الاعتماد  واتحاد   ،)LAAC( الأمريكية 

.]1[ )SADCA( المجتمعات

والهيئة   ،)IAF( للاعتماد  الدولي  المنتدى  -مثل  الدولية  المنظمات  اعتماد  هيئات  �شجعت  وقد 

ببع�ضها  ال�صلة  وثيقة  �إقليمية  منظمات  �إن�اشء  على   -)ILAC( المختبرات  لاعتماد  الدولية  التعاونية 

البع�ض، كما عملت على بناء الثقة في كفاءة �أع�اضئها وذلك لت�سهيل الاعتراف الدولي ب�شهادات الاعتماد. 

وعلى ال�صعيد الأوروبي، ت�شجع المنظمة الأوروبية للجودة تطوير �أنظمة �إدارة الجودة كما تعمل على 

وال�صحة  والبيئة  دوليًّا في مجال الجودة  بها  م�ؤهلة ومعترف  متنا�سقة مع هيئات  تدريب  برامج  تطوير 

وال�سلامة المهنية. 

ومن خلال منظمة التجارة العالمية تقوم اللجان وثيقة ال�صلة بالبنية التحتية للجودة مثل لجنة العوائق 

الفنية �أمام التجارة )TBT( ولجنة التدابير ال�صحية وال�صحة النباتية )SPS( بالدعوة لعقد منتدى 

لمناق�شة �أ�سئلة تتعلق بالتعاون الفني في هذا المجال كما دعت �إلى �إجراء تحليل للاحتياجات والعمل على 

تعوق  التي  الفنية  العقبات  على  التغلب  �أجل  من  الأع�اضء  الدول  بين  والخبرات  المعلومات  تبادل  زيادة 

التجارة، كما يدعو �أع�اضء منظمة التجارة العالمية �إلى ت�شجيع �إن�اشء بنية تحتية منا�سبة في الدول النامية 

لم�اسعدتها على تنفيذ هذه الاتفاقيات ]13[. 

�إن الهدف المرجو على المدى البعيد هو تجنب تعدد الموا�صفات والقوانين والاختبارات والاعتمادات، 

وهناك ت�أكيد بالغ على مفهوم يطلق عليه »خدمات متعددة في مكان واحد«؛ وذلك لتحقيق القبول العالمي. 
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من �أجل تحقيق القبول العالمي لمفهوم »خدمات متعددة في مكان واحد« ينبغي وجود: 

• منتج واحد < لائحة فنية عالمية. 	

• منتج واحد < معيار عالمي موحد مكتوب. 	

• منتج واحد < اعتماد عالمي.	

• منتج واحد < اختبارات �أو قيا�است عالمية. 	

متعددة  »خدمات  عنا�صر  جميع  على  وي�شتمل  عالميًّا،  مقبول  نظام  �إلى  الطموح  الهدف  هذا  يحتاج 

في مكان واحد«، وتقوم بتنفيذه منظمات دولية فنية م�ؤهلة ومعترف بها، و�إذا قام كل اقت�صاد بتطبيق 

النظام نف�سه على ال�صعيد المحلي �سيكون من ال�سهل نيل القبول، فالقاعدة ال�صحيحة للنجاح تتحقق 

بوجود �أنظمة نزيهة لا تخ�ضع لأي �ضغوط خارجية، وتقوم المنظمات الإقليمية �أو الدولية بالاعتراف بهذه 

الأنظمة القائمة على الكفاءة التقنية التي يقوم بتقييمها النظراء بحيث لا يمكن التفاو�ض على النتائج 

على ال�صعيد ال�سيا�سي ]28[. 

2-4 ت�أثير البنية التحتية للجودة على �سلا�سل �أنظمة القيمة )لاإنتاج �أو التوريد(:

على الرغم من �سهولة تقدير تكلفة بناء وت�شغيل نظام البنية التحتية للجودة ب�صورة ن�سبية، �إلا �أنه 

زيادة  الوطنية على  التحتية  البنية  ت�اسعد  كما  علينا من تحقيقها،  �ستعود  التي  الفوائد  ي�صعب تحديد 

التناف�سية في عمليات الت�صنيع وتو�صيل الخدمات الذي ي�ؤدي بدوره �إلى زيادة الإنتاجية، كما ي�اسعد على 

خلق فر�ص عمل وت�شجيع الا�ستثمار، بالإ�اضفة �إلى ت�شجيع الإفادة من الموارد الطبيعية على الوجه الأمثل 

دون �إ�سراف، وي�اسعد نظام البنية التحتية الوطنية للجودة على تح�سين �أحوال الرعاية ال�صحية، وي�ضمن 

توزيعًا عادلا للثروة القومية ]13[. 

ربما تكون هناك حاجة لتقييم طرف ثالث في قطاعات بعينها وفقًا للوائح الحكومية، ويقوم العميل 

وبين  وخدماتها  منتجاتها  بين  للتمييز  كو�سيلة  النظام  هذا  باختيار  التوريد  منظمة  تقوم  �أو  بتحديدها 

المنتجات والخدمات الأخرى الموجودة بالأ�سواق ]16[. 
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2-5 البنية التحتية الوطنية للجودة ك�أداة في يد الهيئات التنظيمية:

التي  اللوائح الفنية بموجب القانون وخا�صة في المجالات  تعمل الهيئة التنظيمية على �ضمان تطبيق 

تتعلق برفاهية ال�سكان، مثل ال�صحة، وال�سلامة، والبيئة، وتتواجد الهيئة التنظيمية في الوزارات و�اسئر 

الهيئات الر�سمية الأخرى. 

جميع  توفير  المجلاات  بهذه  عملها  يرتبط  التي  الر�سمية  الهيئات  لكافة  للغاية  الع�سير  من  �سيكون 

التحتية  للبنية  ال�سليم  فالنظام  ا؛  �ضروريًّ �أمرًا  لي�س  وهذا  الر�سمية،  الهيئات  لجميع  المطلوبة  الموارد 

الوطنية للجودة يمكنه الوفاء بجميع هذه المتطلبات المختلفة، وبعيدًا عن الناحية الفنية، ي�ستطيع مرفق 

المعايرة توفير معلومات معترف بها على الم�ستوى الدولي فيما يتعلق بالموا�صفات الموجودة فعلا، وعلاوة 

على ذلك يمكن للهيئات التنظيمية ا�ستخدام الموا�صفات ك�أ�سا�س للوائح الفنية، ويتعين عليهم تنفيذها 

والأجهزة  والأدوية  والأطعمة  الزراعية  المنتجات  و�سلامة  الموا�صفات �صحة  وتخ�ص هذه  �أوطانهم،  في 

الطبية والتغليف والمل�صقات التعريفية بالمنتج ومقايي�س ال�سلامة والمعدات وم�ستويات التلوث التي يمكن 

التغا�ضي عنها وعمليات الإنتاج ال�صديقة للبيئة �إلى �آخره، ويتم تكليف الوزارات غير الموائمة بتطبيق 

هذه الموا�صفات، مثل: وزارة الزراعة، ووزارة ال�صحة، ووزارة العمل، ووزارة البيئة. 

كما يجب �أن تخ�ضع المقايي�س �سواء كانت فيزيائية �أو كيميائية لرقابة المعهد الوطني للمقايي�س؛ حتى 

الدولية  القيا�س  لموا�صفات  المقايي�س  مطابقة  ت�ضمن  تحقق  عمليات  خلال  من  بكفاءتها  الوثوق  يمكن 

�إحدى  �إذا كان هناك �شيء يزن كيلو جرامًا واحدًا في  �أنه  �أننا بب�ساطة يمكننا القول  �أي  المعترف بها، 

ا في مدينة �أخرى في ظل ظروف متماثلة، ويتعين على جميع  المدن ف�سيكون وزنه كيلو جرامًا واحدًا �أي�ضً

عملية  ل�ضمان  الوطني  القيا�س  نظام  على  الاعتماد  القانونية  المقايي�س  عن  الم��سؤولة  الوطنية  الهيئات 

الرقابة. 

ت�ستطيع معامل الاختبار المعتمدة �إجراء التحاليل في مجال تخ�ص�صها بعيدًا عن المنتجات المطلوب 

تحليلها، بحيث يكون الغر�ض الأ�اس�سي هو التحكم في عملية الإنتاج واختبار �أو تحليل المنتج مع تطبيق 

اللوائح الفنية �أو ما �شابه. 

كما �أن نف�س الجهات المعتمدة التي تمنح �شهادةَ مطابقة المنتج لأغرا�ض تجارية، تقوم بمنح �شهادة 

مطابقة المنتج للوائح الفنية التي يفر�ضها القانون المحلي. 
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اختلفت  و�إن  نف�سه،  ال�سبيل  ت�ستخدم  والإجبارية  الاختيارية  الإجراءات  من  كلاًّ  �أن  ذلك  من  يت�ضح 

وجهة كل منهما، وعندما ي�صبح من الممكن الاعتماد على نظام البنية التحتية الوطنية للجودة �سيكون 

من الممكن تحرير الهيئات التنظيمية من ت�اضعف التكلفة التي تتعلق بالموارد الب�شرية وغير الب�شرية. 

النتائج: 

• يجب �أن تتخذ اللوائح الفنية من موا�صفات الآيزو والتو�صيات الخا�صة بالأغذية �أ�سا�سًا لها، وتقوم 	

الم��سؤولة  الوزارات  تقوم  بالغة، حيث  بدقة  الوطنية  الموا�صفات  بتطوير  الوطنية  الموا�صفات  هيئة 

التجارة  لمنظمة  التابعة  التجارة  �أمام  الفنية  العوائق  لجنة  مع  والتوا�صل  الفنية،  اللوائح  ب�إ�صدار 

يتعلق  فيما  العالمية،  التجارة  لمنظمة  التابعة  النباتية  وال�صحة  ال�صحية  التدابير  ولجنة  العالمية، 

بالموا�صفات ال�صحية وال�صحة النباتية. 

• يجب �أن تخ�ضع المقايي�س الفيزيائية والكيميائية لرقابة المعهد الوطني للمقايي�س، و)معامل المعايرة 	

الوطنية ذات المرجعية المعتمدة(، تحت �إ�شراف المكتب الدولي للأوزان والمقايي�س. 

• رى الاختبارات والتحاليل في معامل معتمدة. 	 يجب �أن ُجت

• يجب �أن تكون الهيئات المانحة لل�شهادات هيئات معتمدةً.	

• الدولية 	 الدولي من المنظمة  الوطنية بلااعتراف بها على الم�ستوى  تتمتع هيئات الاعتماد  �أن  لا بد 

لاعتماد المختبرات، والمنتدى الدولي للاعتماد، فيما يخت�ص بكافة �أنواع الاعتمادات المطلوبة. 

• بها 	 المعترف  )بعنا�صرها  للجودة  الوطنية  التحتية  البنية  ا�ستخدام  التنظيمية  الهيئات  على  يجب 

دوليًّا(.
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3- العنا�صر الفنية الخم�سة  للبنية التحتية الوطنية للجودة: 

من مجموعة العنا�صر الخم�سة التي تقوم عليها البنية التحتية للجودة تت�صف ثلاثة عنا�صر 

الم�ستوى  على  فعليًّا  تنظيمها  نوعها؛ حيث تم  من  فريدة  ب�أنها  والاعتماد(،  والمقايي�س  )الموا�صفات 

المتبادل  الاعتراف  اتفاقيات  خلال  من  الأخرى،  الاقت�صاديات  مع  توافقها  ل�ضمان  والدولي  الإقليمي 

)MRAs( التي تقوم على �أ�اس�س تقييم النظراء على الم�ستوى الدولي، بحيث يكون كل اقت�صاد م��سؤولا 

تقدمها،  التي  الخدمات  عر�ض  �أ�اسليب  وتطوير  الوطنية،  الاقت�صادية  والكيانات  الم�ؤ�س�است  تنمية  عن 

وذلك طبقًا للتعليمات والتوجيهات الدولية، �أما العن�صران الآخران: )الاختبار  والتوثيق( فيجب �أن يكونا 

متاحين لم�ستخدمي البنية التحتية الوطنية للجودة، وهما مت�صلان بنظام الجودة، من خلال ا�ستخدام 

المعايير التي تفر�ضها الهيئة الوطنية للموا�صفات، ولهم نتائج قيا�س م�سل�سلة للمعهد الوطني للقيا�س, 

و�أن تكون كفاءتهما التقنية معتمدة من هيئة الاعتماد الوطنية. 

يقدمها  �أن  يمكن  التي  والخدمات  العنا�صر،  هذه  من  عن�صر  كل  مهام  التالية  الأق�اسم  وتعر�ض 

للم�ستخدمين )�سل�سلة القيمة الإنتاجية(، وكيف يمكن �أن تن�سجم مع الخطة الدولية الحالية، ويمثل كلَّ 

عن�صرٍ ر�سمٌ بيانيٌّ واحد �أو مجموعة من الر�سوم البيانية، بحيث تكون �سل�سلة القيمة �أو ال�سل�سلة الإنتاجية 

داخل جميع الر�سومات البيانية مو�ضحة على العمود جهة اليمين، مع ت�أكيد �أن هذا النظام ينا�سب جميع 

المنتجات والعمليات، بينما تو�ضح التفا�صيل المبينة على العمود جهة الي�سار النظام الإقليمي �أو الدولي 

الأ�اس�سي الذي يحكم كل حالة، �أما عن الكتلة التي تتو�سط الر�سم فهي تمثل العنا�صر الوطنية، وت�شير 

الأ�سهم �إلى �أثر العنا�صر الوطنية في الربط بين �سلا�سل القيمة الوطنية والاعتراف الدولي، و�أخيًرا ت�شير 

الأ�سهم المو�ضحة باللون الأ�سود �إلى الإجراءات والأعمال الإلزامية. 

3-1 توحيد الموا�صفات:

يجب الأخذ في الاعتبار �أن وظيفة الموا�صفات الأ�اس�سية هي تقديم الت�سهيلات، ولي�س فر�ض المعوقات، 

لكي يتم الاعتراف بعمل هيئة الموا�صفات كمهمة وطنية، ولتفادي �أي التبا�س ب�سبب الن�اشطات التناف�سية 

�أو بين عمل الوزارات يجب �إ�صدار قانون للموا�صفات الوطنية، ويكون منوطًا به تحديد طريقة  المحلية 

�إن�اشء معهد وطني للموا�صفات، وبيان مهامه، وتحديد كافة المعايير التي يجب الالتزام بها على الم�ستوى 

الوطني، كما يمكن اعتبار المعهد الوطني للموا�صفات كيانًا �أو م�ؤ�س�سة عامة �أو خا�صة طالما �أنه م�ؤ�س�سة 

الوطني  المعهد  ف�إن  الدولي،  الم�ستوى  على  �أما  الحكومية،  الجهات  من  ر�سميًّا  به  ومعترف  قانونية 
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للموا�صفات يمثل الدولة التابع لها داخل المنظمات الدولية، ومنها –على �سبيل المثال- المنظمة الدولية 

للمعايير )ISO(، وهيئة الد�ستور الغذائي )Codex Alimentarius(، �أو المنظمات الإقليمية للمعايير 

التي ت�ضم لجنة المعايير في البلدان الأمريكية )COPANT( في الن�صف الغربي من العالم ]28[. 

3-1-1 الموا�صفات )البيئة التطوعية(:

�إن الأن�شطة والأعمال الخا�صة بالبنية التحتية للجودة )QI( التي يفتر�ض تطبيقها على نطاق وا�سع، 

بما تمثله من نظم �إدارة الجودة و�أف�ضل الممار�است والتطبيقات العملية وال�شهادات والاعتمادات، تعتمد 

على �إجماع �آراء كافة الأطراف الم�اشركة على الثوابت والمعايير المتفق عليها والتزاماتها المحتملة، وذلك 

بما ي�ضمن �أن جميع مكونات و�أجزاء المنتج – بغ�ض النظر عن م�صدره– تتنا�سب مع بع�ضها البع�ض، 

ا على الإجراءات المتبعة  و�أنها -جميعا- على نف�س الم�ستوى من الجودة والدقة، ويمكن تطبيق ذلك �أي�ضً

لت�صنيع منتجات معينة، وكذلك عند و�ضع المعايير العملية القيا�سية وما �إلى ذلك ]28[.

 الموا�صفة:

الموا�صفة هي الوثيقة المعتمدة من هيئة معترف بها، وتو�ضح القواعد والإر�شادات والمعايير الخا�صة 

بالمنتجات �أو العمليات ذات ال�صلة و�أ�اسليب الإنتاج، ولا يعد التوافق معه �أمرًا �إلزاميًّا]31[. 

القيا�است  مقارنة  جعل  بهدف  الإر�اشدية  والتوجيهات  الفنية  والموا�صفات  للمعايير  الحاجة  وتبرز 

ومعايير الجودة تتمتع با�ستقلالية تامة عن المنظمة التي تنفذها، وعلى الرغم من �أن العنا�صر ال�اسبقة 

ا �إلا �أنها ت�شكل �أ�اس�سًا �إلزاميًّا يتكون من ثلاثة عنا�صر، هي: القيا�است، والاختبارات،  ت�شكل اتفاقًا تطوعيًّ

ف�إن  ال�سيا�سية  المقا�صد  �إلى  بالإ�اضفة  �إذ  م�شتركة؛  �أهداف  لتحقيق  بينها  التن�سيق  ويتحتم  والجودة، 

العام )المعهد الوطني  �أو القطاع  �إما للقطاع الخا�ص  تابعة  العنا�صر يتطلب وجود م�ؤ�س�سة  تطبيق هذه 

بمجموعة  مجهزة  تكون  التي  للموا�صفات(  الوطني  المكتب  با�سم  �اسبقًا  يعرف  كان  ما  �أو  للموا�صفات 

وت�شمل:  العالمي،  الم�ستوى  على  متطابق  ب�شكل  المحددة،  المهام  مع  للتوافق  اللازمة  والموارد  العاملين 

تحديد الأولويات ح�سب الأهمية وتجميع المجموعات التي لها اهتمامات م�شتركة )ت�شكيل و�إدارة لجان 

)مكتب  وطنية  موا�صفات  باعتبارها  وتطبيقها  )الموافقة(،  التف�صيلية  الم�سودات  تبني  الموا�صفات(، 

المعلومات ومكتبة المعايير ومكتب الإ�صدارات(.

وعلى اعتبار �أن الإجراءات اللازمة لتطبيق كل �أنواع الموا�صفات التي يجب �أن تتم وفقًا للتوجيهات 
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الدولية الموحدة، ف�إن وجود معهد وطني واحد فقط للموا�صفات لكل دولة يعد �أمرًا �ضروريًّا ومقبولا من 

الناحية الاقت�صادية؛ لتجنب ازدواجية المجهودات المبذولة في هذا ال�صدد، ويمكن الو�صول �إلى الكفاءة 

الفنية من خلال لجان الموا�صفات المختلفة التي ت�ضم مجموعة من الخبراء من مختلف المجلاات التي 

ت�ضم -على �سبيل المثال- الموا�صفات ال�صناعية وموا�صفات الأغذية والموا�صفات والمعايير ال�صحية، 

وكذلك المعايير البيئية القيا�سية، وت�ضمن هذه الهيكلة تطوير كافة الموا�صفات الوطنية وفقًا لإجراءات 

موحدة، على �أن يتم ذلك على يد خبراء متخ�ص�صين، وكذلك يتم ت�سجيلها في قاعدة البيانات الوطنية، 

كما يمكن لأي م�ستخدم على النطاق الوطني �أو الدولي الاطلاع على �أحدث و�أ�شمل المعلومات في مكان 

واحد ]28[. 

�سبيل  -على  الإنتاج  قطاع  قام  ف�إذا  الإنتاج،  تكاليف  لخف�ض  و�سيلة  الموا�صفات  تكون  �أن  يمكن  كما 

المثال- بتحديد موا�صفات الأبواب الداخلية يمكن ل�صناعة البناء والم�ستخدم النهائي الإفادة من ذلك، 

مكان  من  محليًّا  الم�صنعة  الأبواب  تبديل  ويمكن  خا�صة،  �أبواب  لت�صميم  حاجة  هناك  تكون  لا  بحيث 

-على  مدار�س  مجموعة  لبناء  مناق�صة  بطرح  حكومية  جهة  �أي  تقوم  فعندما  م�شكلة،  �أدنى  دون  لآخر 

�سبيل المثال- فبدلا من تحديد موا�صفات تف�صيلية للأبواب الداخلية، يمكن �أن تن�ص �شروط المناق�صة 

على �أن تكون الأبواب م�صنعة وفقًا لمعايير ال�صناعة المحلية، يفيد ذلك في تخفي�ض تكاليف الت�صنيع، 

وتجنب ت�أخر ت�سليم الم�شروع، كما يمكن تطبيق نف�س الموا�صفات ال�صناعية للمناق�صة على موا�سير المياه 

وموا�سير ال�صرف والتو�صيلات الكهربية، وكذلك مواد بناء الأ�سقف والأر�ضيات وغير ذلك. 

يجب على هيئات تطوير الموا�صفات الالتزام بممار�است العمل الجيد فيما يخت�ص بتطبيق ما يعرف 

ب�ش�أن   )WTO( العالمية  التجارة  منظمة  لاتفاقية   3 رقم  الملحق  في  المبين  الموا�صفات«  »قانون  با�سم 

العوائق الفنية �أمام التجارة ]31[. 
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�شكل رقم )9(

والاختبارات،  القيا�س،  معايير  �إلى  بالنظر  ا  وخ�صو�صً للموا�صفات،  فعال  نظام  غياب  حالة  في  �أما 

الغاية  والجودة هي  والاختبارات  القيا�است  نطاقات  تكون  الوطنية  المجلاات  الجودة في جميع  ومعايير 

الم�ستهلك  �أو خدمات حماية  ال�صناعية  للخدمات  العنا�صر الموفرة  ولي�ست هي  النهائية في حد ذاتها، 

.]28[

وعلى الجانب الآخر فربما تكون التجارة على الم�ستوى الدولي للعديد من ال�صناعات غير ممكنة في 

حالة تطبيق الدول لموا�صفات مختلفة، فلا يمكن -على �سبيل المثال- �أن تتوافر مجلاات تعاون تجاري 

على الم�ستوى الدولي في مجلاات الات�صلاات اللا�سلكية وتكنولوجيا المعلومات والخدمات البنكية والمالية 

�إذا لم تتطابق القواعد والموا�صفات القيا�سية التي تحكم جميع تلك المجلاات. 
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تم ت�صميم بطاقات الائتمان وبطاقات الهاتف والبطاقات الذكية المتعارف عليها حاليًّا طبقًا للمعايير 

الدولية التي و�ضعتها منظمة المعايير الدولية )ISO( التي تق�ضي ب�أن تكون تلك البطاقات ذات �سمك 

ا ]1[.  )0.76 مم(، وهذا يعني �أن هذه البطاقات يمكن ا�ستخدامها عالميًّ

وفي الوقت الحالي لن تقوم كل دولة با�ستحداث معايير خا�صة للجودة، ولكن كل ما عليها هو تطبيق 

المعايير الدولية التي منها –مثلا- معايير منظمة المعايير الدولية )ISO(، بحيث تكون الموا�صفات التي 

ا، ويكون الخيار الأمثل هو مجرد تطبيقها على النظم الداخلية للدولة،  تتبناها الدولة متفقًا عليها عالميًّ

�أما عمليات التن�سيق �أو المطابقة اللاحقة فلا داعي لها ]28[. 

الم�ستوى  على  الإفادة  لم�اضعفة  جديدة  موا�صفات  ا�ستحداث  هو  الهدف  يكون  الحلاات،  بع�ض  وفي 

المحلي �إذ يمكن- مثلا- ا�ستحداث بع�ض المعايير الجديدة للحوم )اللاما( في دول الإنديز في �أمريكا 

لديها  يتوافر  لا  الدولة  كانت  �إذا  �ضرورية  –�أحيانًا-  للمعايير  الداخلية  التعديلات  فتكون  الجنوبية، 

القدرات التقنية اللازمة لتطبيق المعايير الدولية.

 وربما يبرز الو�ضع نف�سه في قطاعات معينة، حيث تكون التوجيهات الإر�اشدية الدولية غير �صادرة عن 

المنظمة الدولية للمعايير، ففي قطاع الأغذية –مثلا- نجد �أن الموا�صفات القيا�سية للأغذية م�صدرها 

 .)Codex Alimentarius( هيئة الد�ستور الغذائي
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وقد قامت منظمة الأغذية والزراعة )FAO( بالتعاون مع منظم ال�صحة العالمية )WHO( بت�أ�سي�س 

قيا�سية  موا�صفات  و�ضع  بغر�ض  1963؛  عام  في   )Codex  Alimentarius( الغذائي  الد�ستور  هيئة 

للأغذية، وو�ضع التعليمات الإر�اشدية والن�صو�ص المتعلقة بها، وت�ضم قوانين وقواعد الممار�سة الجيدة 

العالمية،  ال�صحة  ومنظمة  والزراعة  الأغذية  منظمة  بين  الم�شترك  الغذائية  الموا�صفات  برنامج  �ضمن 

التجارية  وت�أكيد الممار�سة  الم�ستهلك  �أ�اس�سي في حماية �صحة  ب�شكل  البرنامج  �أهداف هذا  وقد تمثلت 

ال�صحيحة فيما يتعلق ب�صفقات الأغذية التجارية، وكذلك تعزيز التعاون الم�شترك بين الجهود المبذولة 

من جانب المنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية في تحديد الموا�صفات الغذائية ]28[.

3-1-2 اللوائح الفنية )البيئة لاإلزامية(: 

في بع�ض المجلاات المتعلقة بالأمن �أو ال�صحة �أو الق�اضيا المتعلقة بحماية البيئة �أو حماية الم�ستهلك 

الاختيارية  للتطبيقات  )موا�صفة(  ا�ستخدام م�صطلح  يتم  وبينما  �إلزامية،  الإر�شادية  التوجيهات  تكون 

يجب ا�ستخدام ا�صطلاح )اللوائح الفنية( الذي يتنا�سب مع التطبيقات الإلزامية، وبالتالي ف�إن تطبيق 

وفر�ض اللوائح الفنية الإلزامية يعد مهمة �سيادية تقوم بها الدولة، مما يعني �أن الهيئات الحكومية –�أو 

كما  اخت�صا�صاته،  ح�سب  كلٌّ  الفنية،  اللوائح  تطبيق  عن  الم�س�ؤولة  هي  تُعتبر  عامة–  ب�صفة  الوزارات 

يجب تحديد الجهة المرجعية التي تخت�ص بكل مجال من مجلاات الموا�صفات القيا�سية؛ وذلك لتفادي 

ازدواجية المجهودات المبذولة قدر الإمكان، وفي حالة عدم وجود موا�صفات لأحد المجلاات داخل الدولة 

تحديد  على  للموا�صفات  الوطني  المعهد  تحث  �أن  المعنية  التنظيمية  الجهة  على  ينبغي  تطبيقها،  ليتم 

موا�صفات قيا�سية يخت�ص بها هذا المجال، ومن ثم �إحالة الموا�صفات المقررة �إلى الوزارة المعنية التي 

ربما  نف�سها  القيا�سية  الموا�صفات  �أو  الموا�صفات  �أن جزءًا من  يعني  وهذا  الفنية  اللوائح  ب�إ�صدار  تقوم 

تتحول �إلى لوائح وقوانين فنية، بحيث يقوم ممثلو الوزارات المعنية بالعمل جاهدين على تنظيم لجان 

القيا�سية الحديثة؛ لاعتماد �صفتها الجديدة كلوائح ونظم  �أجزاء من الموا�صفات  للموا�صفات، لاختيار 

فنية في الم�ستقبل لدى الوزارة المعنية ]28[. 

ل�صناعة  موا�صفات  هناك  التالي:  المثال  خلال  من  الفنية  واللوائح  الموا�صفات  بين  الفرق  ويت�ضح 

زجاجات  ببيع  تخت�ص  �شركة  لأي  – بالتالي-  فيمكن  الزجاجات،  �أغطية  ل�صناعة  و�أخرى  الزجاجات 

د �آخر مع مراعاة التنا�سب  د و�شراء �أغطية الزجاجات من مُوَرِّ المياه المعدنية �شراء الزجاجات من مُوَرِّ

بين المنتجين، ومن جانب �آخر- وبغر�ض حماية �صحة الم�ستهلك- ف�إن وزارة ال�صحة تهتم بالت�أكيد على 
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�أن المياه المعدنية المباعة للم�ستهلك لا تحتوي على ملوثات، فتقوم الوزارة بتحديد لوائح ونظم فنية عامة 

للمنتج، ت�شمل تحديد المواد التي تُ�صنع منها الزجاجات و�أغطية الزجاجات والتركيز الأمثل للعنا�صر 

الداخلة في تكوين المياه المعدنية. 

اللائحة الفنية:

الإنتاج  �أ�اسليب  �أو  الإنتاجية  العملية  �أو  المنتج  موا�صفات  يحدد  الذي  الم�ستند  هي  الفنية  اللائحة 

ا �أن يت�ضمن الم�ستند ب�شكل  الذي يت�ضمن القواعد والنظم الإدارية ويعد م�ستندًا �إلزاميًّا، كما يجوز �أي�ضً

ح�صري �شروطَ و�ضوابطَ عمليات التعبئة والت�سويق وو�ضعَ العلامة التجارية على المنتج والعملية الإنتاجية 

و�أ�سلوب الإنتاج ]31[. 

وبعد عر�ض مفاهيم الموا�صفات الاختيارية واللوائح الفنية يت�ضح �أنهما مختلفان ومنف�صلان تمامًا، 

التي  الحلاات  بع�ض  وجود  من  الرغم  على  وذلك  الموا�صفات،  لنوع  الم�صدرة  �أو  المعنية  الجهة  ح�سب 

تت�صف بلاازدواجية �أو التناق�ض ويتم ا�ستبعادها ]28[. 
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�شكل رقم )10(

�سلطة  �إن�اشء  الاتفاق  على  الموقعة  الدول  على  ينبغي  العالمية  التجارة  منظمة  اتفاق  لأحكام  وطبقًا 

الإبلاغ الوطنية )NNA(، بحيث تكون �إحدى الهيئات الحكومية الم��سؤولة عن تطبيق �إجراءات الإبلاغ 

�أمام التجارة وهيئة التدابير ال�صحية  �أع�اضء اتفاقية العوائق الفنية  �أو الإخطار التي تتمثل في �إخطار 

وال�صحة النباتية في منظمة التجارة العالمية في جنيف باللوائح الفنية المعتمدة.

وبالإ�اضفة �إلى ما تقدم، ف�إنه يلزم تعيين ما يُعرف بـ)نقطة الا�ستف�اسر( وهي النقطة التي يتقدم بع�ض 

الأع�اضء المعنيين با�ستف�اسراتهم من خلالها لتتم الإجابة عليها ب�صورة موثقة ]28[. 
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�شكل رقم )11(

3-1-3 المعايير لاإ�ضافية التي يحددها الم�شتري )البيئة التطوعية(:

�إ�اضفية، وربما تكون هذه  الأ�سواق الالتزامَ بمعايير  �أو  العملاء  ربما يعني وجود قطاعات معينة من 

المعايير �أو الموا�صفات مختلفة �أو م�اضفة �إلى المعايير الوطنية والقواعد والقوانين الفنية. 

نهائية  �أو  ولكن بموا�صفات خارجية  �شراء مكاتب خ�شبية  المثال- في  �سبيل  فقد يرغب عميل -على 

معينة، و�آخر يرغب في �شراء قطع من الأثاث ذات �ألوان معينة في التنجيد، بينما يرغب عميل �آخر في 

�شراء الأغذية المحفوظة ولكنه ي�شترط �أن تحتوي على نوع معين من �صل�صة الطماطم وغير ذلك، فجميع 

ما �سبق ي�شير �إلى ما يُعرف بالمتطلبات الخا�صة للعميل داخل �سوق معينة. 

ا، فمثلا �شركات �صناعة ال�سيارات التي تقوم ب�شراء  وربما ت�ضع بع�ض ال�شركات ا�شتراطات معينة �أي�ضً
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دين ربما ت�شترط �أن تكون قطع الغيار م�صنوعة من مواد بعينها، وفقًا لموا�صفات  قطع غيار من �أحد الُموَرِّ

خا�صة فيما يتعلق بمقاومة الت�آكل والمتانة والقوة وغيرها. 

وفيما يتعلّق بتجار التجزئة فقد �أ�صبحوا قوة لا ي�ستهان بها داخل ال�سوق؛ فهناك عدد من تجار التجزئة 

الأوروبيين – مثلا - الذين ي�شترطون موا�صفات �إ�اضفية للأغذية، مثل معايير مجموعة تجار التجزئة 

الأوروبيين المنتجين– الممار�است الزراعية الجيدة )Eurep GAP( وتخت�ص بمجال تجارة المنتجات 

الزراعية، مثل الخ�ضراوات والفواكه والنباتات والزهور وما �إلى ذلك. 

ا- تطلب مجموعاتٌ معينةٌ الالتزامَ بها، مثل المعايير  – �أي�ضً كما توجد حاليًّا معايير قيا�سية �أخرى 

البيئية، وقواعد ال�سلوك الح�سن، والوفاء بالالتزامات الاجتماعية وغيرها. 

3-2 القيا�س، والمعايرة، والقيا�س القانوني:

يمكن ا�ستنتاج مهام ووظيفة القيا�س ب�سهولة من خلال النقاط التالية: 

• لا يمكن �أن تتوافر الجودة دون مراقبة للجودة. 	

• لا يمكن �أن تتوافر مراقبة للجودة دون قيا�است. 	

• لا يمكن �أن تتوافر القيا�است دون معايرة. 	

• لا يمكن �أن تتوافر المعايرة دون وجود مختبرات ومعامل معتمدة. 	

• لا يمكن �أن تتوافر المختبرات المعتمدة دون تتبع المن�ش�أ. 	

• لا يمكن �أن تتوافر نظم تتبع المن�ش�أ دون معايير القيا�س. 	

• لا يمكن �أن تتوافر معايير القيا�س دون قيا�س. 	

3-2-1 هيكل القيا�س: 

كن تعريف القيا�س -بب�اسطة- ب�أنه العلم الذي يهتم بالقيا�است ال�صحيحة والموثوق بها، وفي بع�ض  ُمي

الحلاات ينبغي التمييز بين القيا�س العلمي )و�ضع معايير القيا�س الأولية �أو طرق القيا�س الأولية(، وبين 

القيا�س ال�صناعي )الذي ي�ضم مراقبة و�صيانة الآلات، و�أجهزة القيا�س الم�ستخدمة في ال�صناعة بما في 

ذلك معايرة �أجهزة القيا�س(، وبين القيا�س القانوني )الذي يقوم على التحقق من الأدوات الم�ستخدمة 

في التعاملات التجارية، طبقًا للمعايير التي تحددها اللوائح الفنية(.
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المختلفة،  المجلاات  من  العديد  على  نتائجها  ت�ؤثر  كما  اليومية،  حياتنا  من  جزءًا  القيا�است  وتعتبر 

وبغ�ض النظر عن �أهداف حماية الم�ستهلك في التعاملات القانونية )راجع القيا�س القانوني المبين �أدناه(، 

ف�إن القيا�است الدقيقة في مجلاات تعيين م�ستوى الجودة تبرز �أهميتها ب�صورة كبيرة بالنظر �إلى الإنتاج 

تعريف  ولكن يجب  الدولي،  الم�ستوى  دون المحليون على  والُموَرِّ العالمية  ال�شركات  به  تقوم  الذي  العالمي 

النظم والوحدات قبل التعر�ض لجانب القيا�است، حيث تظهر الحاجة �إلى التنا�سق والتوفيق بين و�ضع 

ا �ضمن الأطر ال�سيا�سية، ولقد  النظم المتعادلة العالمية لي�س فقط بالن�سبة للمجلاات التقنية، ولكن �أي�ضً

بد�أ التن�سيق بالفعل في باري�س في عام 1875 من خلال اتفاقية المتر. 

تُعرف )اتفاقية المتر( ب�أنها: معاهدة دبلوما�سية والمفو�ض ب�سلطتها ويعمل بموجبها كل من: الم�ؤتمر 

الدولي  والمكتب   )CIPM( والمقايي�س  للأوزان  الدولية  واللجنة   )CGPM( والمقايي�س  للأوزان  العام 

ا فيما يتعلق  للأوزان والمقايي�س )BIPM(، حيث تعمل جميعها �ضمن �أطر المقايي�س العالمية، وخ�صو�صً

بتطبيق الموا�صفات القيا�سية بغر�ض الو�صول �إلى م�ستوى �أعلى من الدقة والتنوع في ظل الحاجة للت�أكيد 

على التكاف�ؤ بين معايير القيا�س الوطنية.

ا- ت�أ�سي�س  ولقد وقّع ممثلون ل�سبع ع�شرة دولة على الاتفاقية في باري�س في عام 1875، وت�ضمنت -�أي�ضً

المكتب الدولي للأوزان والمقايي�س وتحديد الأ�س�س التي �ستقوم عليها الأن�شطة المنوط ب�أدائها المكتب، 

بين  يجمع  دائم،  تنظيمي  هيكل  بت�أ�سي�س  المتر(  )اتفاقية  اهتمت  كما  والإدارة،  التمويل  نظم  وت�شمل 

الحكومات الأع�اضء؛ لتن�سيق جهودهم في جميع المجلاات التي تتعلق بوحدات القيا�س. 

ولقد اعتمد الم�ؤتمر العام للأوزان والمقايي�س في جل�سته الحادية ع�شرة ا�سم نظام الوحدات الدولي 

واخت�صاره )SI( لإطلاقه على النظام العملي المقترح لوحدات القيا�س. 

ا- قواعد النظم الأولية والوحدات الم�شتقة وبع�ض  كما و�ضع الم�ؤتمر في جل�سته الحادية ع�شرة -�أي�ضً

ال�ضوابط الأخرى، ولقد تمثلت الوحدات الأ�اس�سية في الاختيار بين �سبع وحدات محددة المعالم، وتعد هذه 

الوحدات -طبقًا لأحكام الاتفاقية- منف�صلة تمامًا عن بع�ضها وم�ستقلة الأبعاد، وهي: المتر، والكيلوجرام، 

والثانية، والأمبير، والكلفن، والجزيء، والكنديلا، وتعرف الوحدات الم�شتقة طبقًا لقوانين علم الجبر 

ب�أنها تلك الوحدات التي تنتج عن ارتباط الوحدات الأ�سا�سية �أو الارتباط بين الكميات المتناظرة ]28، 29[. 
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للقيا�س  �إقليمية  منظمات  ت�أ�سي�س  تم  فلقد  والمقايي�س،  للأوزان  الدولية  اللجنة  ت�أ�سي�س  جانب  و�إلى 

القيا�س  �أما فيما يتعلق بنظم  القيا�سية للمنظمات الإقليمية،  )RMO(؛ للمقارنة والتن�سيق بين النظم 

الخا�صة بالمنظمات الإقليمية للدول الآ�سيوية فيطلق عليها ا�سم البرنامج الآ�سيوي البا�سيفيكي للقيا�س 

)APMP(، وهو الذي يُعرف في �أمريكا اللاتينية با�سم )SIM( �أو البرنامج الدولي للقيا�س.

ول�ضمان مطابقة �أبعاد قطع غيار ال�سيارات للموا�صفات المطلوبة بال�ضبط �أو مراقبة ن�سبة الملوثات 

في المواد الغذائية لا بد �أن يتوافر في المقايي�س الم�ستوى اللازم من الدقة، كما يجب الأخذ في الاعـتبار 

�أن لكــل مقيا�س احتمال »لل�شك«، وبالمثل ف�إن احتمال ال�شك لا بد �أن يوجد في نتائج الاختبارات والأبحاث 

التحليلية وذلك ب�سبب الاختلافات والانحرافات الإح�صائية والأخطاء الب�شرية والفنية ]28[. 

نتائج  نف�س  تعطي  �أو م�اضعفاتهم،  ك�سورهم،  �أو  الثانية،  �أو  المتر،  �أو  الكيلوجرام،  �أن  ت�ضمن  فكيف 

القيا�س بغ�ض النظر عمن يقوم بعملية القيا�س �أو المكان �أو الظروف البيئية �أو خ�صائ�ص �أدوات القيا�س؟ 
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�شكل رقم )12(

ويت�شكل القيا�س على هيئة بنية هرمية وا�ضحة يتم تطبيقها في جميع دول العالم، ويتم دعم التوافق 

معها من خلال المنظمات الإقليمية، ويقوم المكتب الدولي للأوزان والمقايي�س بتن�سيقها؛ باعتبارها نظامًا 

عالميًّا للقيا�س مع توافر اعتراف متبادل وقبول لنتائج القيا�س التي يُقدمها الأع�اضء.
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�شكل رقم )13(

وتُعرف معايير القيا�س الأ�اس�سية ب�أنها ذلك النوع من المقايي�س المادية �أو �أدوات �أو نظم القيا�س �أو 

ل الوحدات القيا�سية التي لا تحتاج �إلى تتبع مرجعيتها، �أما بالن�سبة  ف �أو تُ�شكِّ المواد المرجعية التي تُعرِّ

للم�ستويات الأخرى )الثانية، والثالثة، والرابعة... �إلخ(، كما هو مو�ضح في ال�شكل ]13[، فهي التي تتطلب 

بال�ضرورة التبعية لمعيار القيا�س الأ�اس�سي، مع الأخذ في الاعتبار �أن احتملاات ال�شك في المقايي�س تتخذ 

ترتيبًا تنازليًّا، وربما ي�ستدعي الالتزام بمعايير القيا�س الأ�سا�سية وجود �شروط م�شددة و�صارمة، فمعاهد 

القيا�س داخل بع�ض الدول التي تعاني من انخفا�ض في معدلات الطلب على عملية القيا�س، �أو توجد فيها 

احتملاات لل�شك منخف�ضة ن�سبيًّا ربما لا تتبنى معايير القيا�س الأ�اس�سية كمعايير وطنية طالما �أن معايير 

�إنه  �أحد معاهد القيا�س الدولية الذي يعتمد على المعايير الأ�اس�سية، حيث  القيا�س التي تلتزم بها تتبع 

من ال�ضروري �أن تكون لهذه الدول تبعية قيا�سية موثوق بها، و�ست�ضمن المقارنات البينية للمقايي�س توافُرَ 

م�ستوى الكفاءة الفنية اللازمة لديها. 
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ففي المثال المبين �أعلاه تتبع معايير القيا�س الوطنية في المعهد الوطني للقيا�س في �إحدى الدول النامية 

المعهد الألماني للقيا�س الذي يعتبر �أن التج�سيد الحقيقي للكفاءة هو الالتزام ب�إجراءات المقارنات البينية 

الدولية للمقايي�س، وبالتالي ف�إن الدولة التي لديها معهد وطني للقيا�س في طور النمو تبرهن على كفاءتها 

من خلال الم�اشركة في المقارنة البينية للمقايي�س على الم�ستوى الدولي/الإقليمي. 

�شكل رقم )14( 

في الر�سم البياني المو�ضح �أعلاه نجد المعاهد الوطنية للقيا�س ممثلة على �شكل دوائر، بحيث تمثل 

الدوائر البي�اضء المعاهد الوطنية للقيا�س التي تُ�سهم في عقد المقارنات الأ�اس�سية الإقليمية، �أما الدوائر 

الدولية  باللجنة  الخا�صة  المقارنات  عقد  في  ت�سهم  التي  للقيا�س  الوطنية  المعاهد  �إلى  فت�شير  ال�سوداء 

للأوزان والمقايي�س، �أما الدوائر التي تنق�سم �إلى بي�ضاء و�سوداء فت�شير �إلى المعاهد الوطنية التي ت�شترك 

في كلا نوعي المقارنات، وبالتالي تعد بمثابة حلقة ربط بين اللجان الدولية للأوزان والمقايي�س والمقارنات 

الإقليمية، �أما المقارنات البينية الثنائية فهي ممثلة بالمربعات. 
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لقبول  �أ�اس�سيين  �شرطين  ان  يُعتََرب المقايي�س  بين  للمقارنات  �إيجابية  نتائج  وتوافر  النظراء  تقييم  �إن 

الع�ضو الجديد، �إلا �أن المعيار الأهم لي�س توافر درجة عالية من الدقة بل توافر �أعلى درجات الثقة في 

�إمكانيات المعايرة والقيا�س )CMC( �ضمن قاعدة البيانات  �إدراج  �إمكانيات القيا�س المعلنة، ولقد تم 

ويتم تحديث  الإنترنت،  �شبكة  على  والموجودة  باري�س،  والمقايي�س في  للأوزان  الدولي  بالمكتب  الخا�صة 

تلك  لكل دولة  الوطنية  القيا�س  �إنها تبين كفاءات  ب�شكل دوري، حيث  وتو�سيع نطاقاتها  البيانات  قاعدة 

التي تتعلق بقيا�س كميات المادة التي امتدت م�ؤخرًا لت�شمل الخ�صائ�ص الكيميائية التي تتعلق بالقدرات 

هذه  تلعب  كما  الحيوية،  والم�اضدات  الح�شرية  والمبيدات  الثقيلة  المعادن  كمية  تحديد  مثل  التحليلية، 

المواد  الملوثات في  ن�سبة  بتقييم  الأمر  يتعلق  الدولية عندما  التجارة  دورًا محوريًّا في مجلاات  البيانات 

الغذائية �أو المنتجات الزراعية التي تحتاج �إلى ا�ست�صدار ال�شهادات المعتمدة دوليًّا، ولذلك فقد �أ�صبحت 

اتفاقيات التجارة الحرة تُوِيل مزيدًا من الاهتمام لتقييم الكفاءة القيا�سية. 

كما يمكن تعريف احتياجات القيا�س الخا�صة بمجال ال�صناعة ب�أنها المتعلقة بمجلاات جودة المنتج 

وترتبط  المطلوبة،  بالموا�صفات  كتابية  تقارير  �ضمن  تحدد  التي  العملاء  ومتطلبات  الت�صنيع  وعملية 

في  المن�ش�أ  تَتَبُّع  نُظُم  بوجود  وغيرها   )ISO9000–ISO/IEC 17025( الدولية  الجودة  موا�صفات 

تَتَبُّع المن�ش�أ )ويجب عدم الخلط بين تتبع المن�ش�أ وم�صدر الم�ستندات في  المقايي�س، وي�شير مفهوم نُظُم 

مجال الأغذية وفقًا لمفهوم »من المزرعة �إلى مائدة الطعام« - راجع الف�صل الخام�س من الكتاب( �إلى 

�سل�سلة مت�صلة من مقارنة المقايي�س التي تقوم بها �أدوات قيا�س عالية الدقة )معدل منخف�ض لاحتملاات 

ال�شك(، بداية من الأدوات الم�ستخدمة في ال�صناعة وو�صولا �إلى المعايير الوطنية للقيا�س، ويطلق على 

الا�ستخدام المتكرر لمقيا�س مُعّني بغر�ض مقارنة �أدوات و�أجهزة القيا�س ل�ضمان الدقة العالية في القيا�س 

ا�سم »المعايرة« ]28[. 
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�شكل رقم )15(

�شكل رقم )16( 
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3-2-2 المعهد الوطني للقيا�س 

�إن لكل دولة -ب�صفة عامة- معهدًا وطنياً للقيا�س )NMI( تابعًا لها، يكون م��سؤولا عن و�ضع ومراقبة 

دقة  م�ستوى  النظر عن  وبغ�ضِّ  والكيميائية،  الفيزيائية  للمقايي�س  الوطنية  القيا�سية  الموا�صفات  تطبيق 

المعايير والموا�صفات الفيزيائية التي تتبناها الدولة )المعايير الرئي�سية( - بمجرد �إعلان معايير القيا�س 

عن�صرًا  ا-  �أي�ضً  - المعايرة  ن�اشطات  تُعَدُّ  كما  الدول،  كفاءات  تج�سد  ف�إنها  الوطنية-  المعايير  ب�صفتها 

�أ�اس�سيًّا في ت�شكيل نظم القيا�س الوطنية، وكذلك نظام الجودة الوطنية، ونظرًا لأن المعهد الوطني للقيا�س 

يعد من الهيئات الوطنية الهامة، ولأنه يمثل ركنًا �أ�اس�سيًّا لتطبيق نظم الجودة المحلية، فقد ا�ستدعى ذلك 

�إلى تعريف بت�أ�سي�س المعهد والوظائف  �أحكام قانون الجودة الوطني، بالإ�اضفة  �ضرورة ت�ضمينه �ضمن 

والمهام المنوط بها وو�ضعه الم�ؤ�س�سي �ضمن ن�ص قانون القيا�س الوطني ]28[. 

كما يُعتبر المعهد الوطني للقيا�س الم�ؤ�س�سة التي تتولى م��سؤولية الت�أكد من �صحة الم�ستندات والوثائق 

ا- بمهام الح�صول على وحدات القيا�س  المرجعية الخا�صة بالموا�صفات القيا�سية وحفظها، وتقوم -�أي�ضً

الأ�اس�سية و�أعلى م�ستويات المعايرة وحفظها وتحديدها، كما �أنه يقدم خدماتِ تَتَبُّعِ مَن�ش�أ النظم الوطنية 

اختبار  و�إجراءات  القيا�سي  بالأداء  يتعلق  فيما  الوطنية  الفنية  والتعليمات  التوجيهات  تطبيق  وي�ضمن 

�أدوات و�أجهزة القيا�س الخا�ضعة لل�ضوابط القانونية، علاوة على ذلك ف�إننا عندما ننظر للأمر من وجهة 

نظر الم�صنعين ف�إن المعهد ي�ضمن �أن ت�ستوفي المنتجات ال�صناعية جميع الموا�صفات الدولية في تطبيق 

عمليات القيا�س والاختبارات. 
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�شكل رقم )17(

المهام الرئي�سية المنوط بتنفيذها المعهد الوطني للقيا�س:

• القيا�س 	 معايير  بتحديد  يقوم  بحيث  الأ�اس�سية،  للمقايي�س  مختبًرا  للقيا�س  الوطني  المعهد  ثل  ُمي

الأ�سا�سية ون�شر المعايير الدقيقة في مختلف �أرجاء المجال ال�صناعي وفي �أو�ساط الم�ستخدمين في 

الدولة. 

• ل�شبكات 	 الفني  الدعم  وتقديم  الوطنية،  المقايي�س  بنظم  الالتزام  ومتابعة  بتحديد  المعهد  يقوم 

مختبرات المرحلة الثانية والثالثة. 

• يقدم خدمات تتبع المن�ش�أ للنظام الوطني و�صولًا �إلى النظم الدولية. 	
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• يقدم المعهد الدعم الفني في المجال ال�صناعي في كل ما يتعلق بالمقايي�س ومواد الت�صنيع والمعايرة 	

والبيانات؛ وذلك بغر�ض تتبع الأ�س�س والمن�ش�أ الذي تبنى عليه المقايي�س. 

• وال�صناعية 	 الأكاديمية  الأو�ساط  داخل  التكنولوجي  والتحول  التحديث  عملية  في  المعهد  ي�سهم 

ال�صناعية  المجلاات  في  المطلوبة  والتكنولوجية  العلمية  التحتية  البنية  بتدعيم  وذلك  والحكومية، 

لم�اسعدة المنتجات الوطنية على المناف�سة في الأ�سواق العالمية. 

• يدعم المعهد عملية �إعداد معايير مرجعية ونظام وطني للمعايير. 	

• يقوم المعهد بمهام التن�سيق الدولي والتوفيق بين المقايي�س. 	

• العالمية 	 القيا�س  الإقليمية )RMO( ونظم  القيا�س  لها �ضمن منظمات  التابع  الدولة  يمثل المعهد 

التي يقوم ب�إعدادها المكتب الوطني للأوزان والمقايي�س. 

• ي�شارك المعهد في و�ضع المقايي�س المقارنة على الم�ستوى الدولي.	

• الوطني 	 الم�ستوى  على  المقارنة  مقايي�س  بتنظيم  الوطني  الاعتماد  هيئة  مع  بالتعاون  المعهد  يقوم 

وتقديمها لمختبرات المعايرة داخل الدولة. 
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�شكل رقم )18(

3-2-3 معامل المعايرة:

ينبغي ملاحظة �أن وجود معايرة ي�شوبها الخط�أ يمكن �أن يترتب عليه وقوع م�شكلات غاية في الخطورة، 

ووقوع حوادث فيجب تجنب حدوث مثل تلك الأمور.

القيا�س  معايير  ون�شر  تحديد  هي  للقيا�س  الوطني  للمعهد  الرئي�سة  المهمة  �أن  بالذكر  الجدير  ومن 

داخل الدولة ومعايرة �أدوات القيا�س، فبالنظر �إلى الاقت�صاديات محدودة الحجم التي يوجد فيها معدل 

منخف�ض للطلب على المعايرة يمكن للمعهد الوطني للقيا�س تلبية كافة الاحتياجات تقريبًا، �إلا �أن الأمر 
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يختلف مع الدول ال�صناعية؛ ف�ألمانيا -على �سبيل المثال- التي ت�ستخدم فيها الملايين من �أجهزة القيا�س 

في المجال ال�صناعي يمكن تتبع من�ش�أ تلك الأدوات، و�صولا للمعهد الألماني للقيا�س -وهو هيئة القيا�س 

الوطنية- التي تقوم بمعايرة �أجهزة القيا�س ذات الدقة العالية، �أما بخ�صو�ص الأدوات و�أجهزة القيا�س 

ذات الم�ستويات الأقل دقة، فيتم تحويلها لمختبرات المرحلة الثانية والثالثة، وبالتالي ف�إن وجود عدد من 

مختبرات الدرجة الثانية في دول العالم يعتبر من العنا�صر الهامة لتلبية هذا النوع من الطلبات المقدمة 

من العملاء ]28[. 

من الممكن �أن تكون مختبرات المعايرة م�ؤ�س�است تتبع القطاع الخا�ص �أو العام، وتقوم بمعايرة وتَتَبُّع 

من�ش�أ الموا�صفات الثانوية �أو الموا�صفات القيا�سية العملية، و�صولا �إلى المعهد الوطني للقيا�س، وذلك من 

�صناعي  قيا�س  لأداة  المن�ش�أ  تتبع  �سل�سلة  وتظل  العملاء،  لدى  الم�ستخدمة  القيا�س  �أدوات  معايرة  خلال 

و�صولا لمعيار القيا�س الوطني �سل�سلة م�ضمونة على الرغم من وجود بع�ض ال�شكوك المقبولة ]28[.

وبالإ�اضفة �إلى �إمكانية تتبع المعايير المرجعية الم�ستعملة لتحديد المعايير للم�ستخدم يجب على مختبر 

المعايرة تطبيق نظام للجودة وفقًا للمنظمة الدولية للمعايير )ISO/IEC 17025(، ويمكنه ت�أكيد كفاءته 

التقنية من خلال اعتماد نطاق عمل المعايرة الذي يقدمه لعملائه. 
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�شكل رقم )19(

:)MIC( 3-2-4 القيا�س في الكيمياء

ارتبطت البنية التحتية للقيا�س فيما م�ضى بالمقايي�س الفيزيائية وح�سبْ، لكن مع تزايد التركيز على 

الكيميائي  التحليل  ة  موثوقيَّ �أهمية  تزايدت  بالجينات  والتلاعب  والغذائية  وال�صحية  البيئية  المجلاات 

ب�شكل كبير ]28[. 

نتيجة لتحول اهتمام الر�أي العام الأوروبي نحو ا�ستطلاع النتائج والت�أثيرات غير المتوقعة التي يمكن �أن 

يُحْدِثَها ا�ستخدام البذور المعدلة وراثيًّا وتناول الأغذية المعدلة وراثيًّا تزايدت المطالب بو�ضع مل�صقات 

الذي �شكل خطرًا كبيًرا على ال�صادرات  الأمر  الأغذية،  �أو  البذور  �إلى المحتوى من هذه  �إلزامية ت�شير 
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الكندية من بذور لفت ال�شلجم )الكانولا( والقمح والبطاط�س )حيث �إن زراعة الكانولا وحدها تمثل 2 

مليار دولار ب�سعر الجملة في المزارع(، وطالما �أن العقبات والحواجز الفنية �أمام التجارة لا بد �أن يتم 

الغذائية  المنتجات  �أو  ال�سلع  في   )GMO( وراثيًّا  المعدلة  الكائنات  محتوى  قيا�س  �أ�اس�س  على  تقييمها 

ا �أمرًا بالغَ الأهمية للمجال  فقد �أ�صبح الاعتماد على معايير القيا�س المن�صفة والدقيقة المعترف بها دوليًّ

الزراعي في كندا، ومن المتوقع �أن يتوقف في الم�ستقبل قبول ال�سوق لأي منتج معدل وراثيًّا ما لم يمكن تتبع 

من�شئها على معايرة القيا�س الدولية ]19[.

ولا يمكن تطبيق الت�سل�سل الهرمي المعهود على المعايير الفيزيائية في مجال الكيمياء؛ لوجود الآلاف 

من العوامل التي لا يمكن ربطها بوحدات القيا�س المعروفة )SI(، كما ينبغي تحديد موا�صفات معيارية 

ع نظام جديد مكمل للنظام الدولي للوحدات  �أخرى تتعلق بالمجال الكيميائي معترف بها عالميًّا، ولقد وُ�ضِ

يُعرف با�سم »المواد المرجعية المعتمدة« �أو »النظم الأ�اس�سية«، وكما هو الحال للكميات الفيزيائية، ف�إن 

القيا�است الأخرى التي ت�شمل المقارنات البينية بين المعاهد الوطنية للقيا�س و�إمكانيات المعايرة والقيا�س 

المعلنة )CMCs( ون�شر النتائج على موقع المكتب الدولي للأوزان والقيا�س واللجان الفنية العالمية �أو 

الإقليمية هي �أمور يتم العمل بها فعلا. 

الوطنية و�ضعَ  القيا�س  الفيزيائية- تحاول معاهد  الوحدات  ا�ستخدام  الدول -علاوة على  وفي بع�ض 

المتحدة  الولايات  في  والتكنولوجيا  للمعايير  الوطني  المعهد  حال  هو  وهذا  كيميائية،  قيا�سٍ  معاييِر 

الأمريكية )NIST(، والمركز المك�سيكي للقيا�س )CENAM(، ومعهد البحوث الكوري للمعايير والعلوم 

 .)KRISS(

كما يوجد خيار �آخر ينا�سب معاهد القيا�س الوطنية التي تفتقر للمعرفة الكاملة بالقيا�است الكيميائية 

بت�شكيل �شبكة مكونة من مجموعة  �أن تقوم تلك المعاهد  �أو كيفية الح�صول على المواد المرجعية، وهو 

اتفاقية  على  عين  الموقِّ �أحدَ  ب�صفته  للقيا�س  الوطني  المعهد  يقوم  الحالة  هذه  وفي  »المتخ�ص�صين«،  من 

الاعتراف المتبادل التابعة للمكتب الدولي للأوزان والمقايي�س بتخ�صي�ص مختبرات ذات كفاءة عالية، 

تقوم  الدولة، بحيث  �أطر عمل ومجلاات معينة داخل  الوطنية المرجعية �ضمن  لتقوم بمهام المختبرات 

الدولة  الدولة بما في ذلك مهمة تمثيل  داخل  للقيا�س  الوطني  المعهد  المخت�صة بمهام  المختبرات  هذه 

على الم�ستوى العالمي، ومثال لذلك الدور الذي قامت به اللجنة الا�ست�اشرية لجودة المواد �إلى جانب مهام 

الم�اشركة في القيا�است المقارنة الدولية و�إعلان الكفاءات القيا�سية للدولة التابع لها. 
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�شكل رقم )20( 

في ال�شكل ]20[ ي�شير الم�صطلح المخت�صر )PM( �إلى طرق القيا�س الأ�اس�سية )الطرق عالية الدقة( 

التي تُعَد معاييَر قيا�س �أ�سا�سية، �أما الم�صطلح المخت�صر )CRM( في�شير �إلى المواد المرجعية المعتمدة 

نظم  تماثل  التي  الكفاءة  اختبارات  فهي   )PT( وكذلك  المرجعية،  القيا�سية  الموا�صفات  تعادل  التي 

المقارنات البينية. 

المختبر  دمج  �أخيًرا  تم  ولكن  الأمر،  لهذا  الوحيدَ  المثالَ  قريب-  وقت  �إلى   - �أ�ستراليا  ظلت  لقد 

المخ�ص�ص للقيا�است الكيميائية )MIC(، مع المعهد الوطني للقيا�س، لي�صبح )المعهد الوطني للقيا�س 

في �أ�ستراليا( )NMIA(، ويقوم بجميع الأدوار والمهام المتعلقة بمجال القيا�س في �أ�ستراليا. 

كما يوجد نظام فعال في �ألمانيا للقيا�س في مجال الكيمياء، حيث قرر معهد القيا�است الوطني الألماني 

تعيين عدة معاهد �أخرى للمواد المرجعية والمعاملات الطبية والبيئية. 
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�شكل رقم )21(

 

المتطلبات الرئي�سية لهذه العملية هي:

• تعريف �ضوابط ومعايير التخ�صي�ص. 	

• تعريف عملية الاختيار والانتقاء. 	

• �إعداد عقد ملزم قانونًا. 	

• متابعة التنفيذ.	
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�شكل رقم )22( 

 

النظام  �سيعمل  �سنوات-  عدة  تنفيذه  ي�ستغرق  قد  الذي  الأمر  وهو  النظام-  هذا  تطبيق  حالة  وفي 

الجديد وفقًا لل�شكل رقم ]20[ �أو – كما هو الحال في �ألمانيا- �سيعمل وفقًا لل�شكل رقم ]23[. 
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�شكل رقم )23( 

وبالنظر �إلى �إمكانيات تطوير الأعمال التي تقوم بها معاهد القيا�س الوطنية تمثل �شبكات العمل في 

مجال القيا�س الكيميائي فر�صةً عظيمةً للا�ستفادة من كفاءات عمل المختبرات الموجودة فعلا في مجال 

المعاملات الكيميائية )وت�شمل مجلاات الأمن الغذائي والبيئة والمعادن والوقود الحفري وغيرها( للتوافق 

مع �شروط الت�صدير للخارج وحماية الم�ستهلك.

لديها عن  الكيميائي  القيا�س  نظم  بتطوير  حاليًّا  تقوم  التي  للدول  وت�شيلي نموذجين  تايلاند  وتعتبر 

طريق �شبكات العمل المتخ�ص�صة في مجال القيا�س الكيميائي، ولكن الفارق الوحيد هو �أن تايلاند لديها 

-بالفعل- معهد وطني لقيا�س الكميات الفيزيائية وبع�ض الكميات الكيميائية، ويرغب المعهد في تو�سعة 

نطاق عمله على الم�ستوى الوطني من خلال معاهد متخ�ص�صة في مجلاات تكميلية، �أما ت�شيلي فلا تمتلك 
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معهدًا وطنيًّا للقيا�س، ولكنها تعتمد على �شبكة عمل مكونة من عدد من المختبرات التي ت�أخذ على عاتقها 

م�ؤخرًا  امتدت  التي  الفيزيائية  القيا�است  في  المتخ�ص�صة   )LCPN( الوطنية  القيا�س  معايير  تطبيق 

لتتعاون مع عدد من المختبرات المرجعية المتخ�ص�صة في مجال القيا�است الكيميائية في �سبيل تحقيق 

طموحاتها في ت�أ�سي�س »معهد افترا�ضي للقيا�است الوطنية« يعادل المعاهد الوطنية التقليدية للقيا�است. 

وطبقًا لنظام اعتماد المنظمة الدولية للمعايير)ISO/ICE 17025( ف�إن مفهوم تتبُّع من�ش�أ القيا�است 

القيا�س  �أدوات  معايرة  نظم  تطبيق  ا  �أي�ضً يجب  كما  الكيميائية،  القيا�است  على  ا  �أي�ضً يُطبّق  �أن  يجب 

والموا�صفات القيا�سية الوطنية على القيا�است الكيميائية ]28[. 

وقد قام المكتب الدولي للأوزان والقيا�س بتعيين لجنة ا�ست�اشرية لجودة المواد )CCQM(، ت�ضم بع�ض 

والتحليلات  الأ�سطح  والغازات وتحليل  الع�ضوية  الع�ضوية وغير  التحليلات  المجموعات المتخ�ص�صة في 

البيولوجية، ولمعرفة المزيد من التفا�صيل عن فئات قيا�س كميات المادة التي تحددها اللجنة الا�ست�اشرية 

لجودة المواد راجع الملحق )�أ(. 

نظرًا  الكيميائية؛  القيا�س  معايير  لتطوير  محددة  طريقة  �أو  منهجية  توجد  لا  �أنه  من  الرغم  وعلى 

لاختلاف المتطلبات الوطنية من دولة لأخرى، �إلا �أن الاقت�صاديات الخا�صة بكل دولة هي الم��سؤولة عن 

تحديد طرق تطوير القيا�س الموثوق ونظم تتبع المن�ش�أ الخا�صة بالقيا�است الكيميائية المطلوبة في ال�سوق 

كما  والخ�ضراوات،  والخمور  البحرية  الم�أكولات  مثل  ت�صديرها  يتم  التي  الرئي�سية  للمنتجات  المحتملة 

الدوائية،  والم�ستح�ضرات  والغذاء  ال�شرب  بمياه  كبير  ب�شكل  الوطنية  الم�ستهلك  حماية  �أهداف  ترتبط 

والمعايير  القيا�سات  من  الآلاف  هناك  �أن  �إلا  العدد  قليلة  تبدو  الفيزيائية  القيا�سية  المعايير  �أن  وبرغم 

عمليات  �إنجاز  في  تفيد  التي  الأولويات  تحديد  عن  غنى  ولا  الاعتبار،  في  �أخذها  يجب  التي  الكيميائية 

القيا�س. 
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�شكل رقم )24(

3-2-5 القيا�س القانوني:

�أو الذي يملأ خزان �سيارته بالوقود من  بالن�سبة للم�ستهلك الذي يقوم ب�شراء كيلوجرام من ال�سكر 

تقدير  على  للاعتماد  م�ضطر  ف�إنه  الأمتار،  بح�اسب  تعمل  �أجرة  �سيارة  ي�ستقل  من  �أو  البنزين،  محطة 

الكميات التي يتم عر�ضها عليه عندما ي�سدد قيمة المنتج �أو الخدمة، ونظرًا لا�ستحالة ت�أكد الم�ستهلكين من 

كافة التعاملات التجارية على �أ�س�س فردية ف�إنهم بحاجة لمن يتولى م��سؤولية حمايتهم، وبالتالي �أ�صبحت 

المهمة ال�سيادية التي تقع على عاتق الحكومة هي حماية الم�ستهلك من �أي خ�اسئر غير مق�صودة �أو ناتجة 

عن الاحتيال، ويعني ذلك �أن مراقبة نتائج القيا�س ال�صحيحة والعادلة تعد من ال�ضوابط القانونية على 

ال�صفقات وكذلك فر�ض الغرامات على المخالفين ]28[. 



90

وخلافًا لما ذكرناه ب��شأن معايرة �أدوات القيا�س التي تعتبر من �شروط تحقيق الجودة، ف�إن القائمين 

على تطبيق القيا�س القانوني يقومون بالتحقق من �أدوات القيا�س، وذلك من خلال التحقق من �أن القيمة 

الناتجة تدخل �ضمن �إطار الاحتمالات الم�سموح بها -على �سبيل المثال- �ضمن اللوائح الفنية ]28[. 

المعايرة )القيا�س ال�صناعي(: 

الدقة؛  عالية  القيا�س  ومعايير  �أدوات  بين  المقارنة  بغر�ض  تتم  التي  المتكررة  القيا�است  بها  ويُق�صد 

بهدف الح�صول على معلومات عن الت�صحيحات اللازمة واحتملاات ال�شك التي يجب �أخذها في الاعتبار 

عند تقييم �أدوات القيا�س. 

التحقق )القيا�س القانوني(:

يق�صد به التحقق من �أن القيمة التي تظهرها �أدوات القيا�س تدخل �ضمن �إطار الاحتملاات الم�سموح 

بها، والمحددة �ضمن اللوائح الفنية )مقبولة �أو غير مقبولة(. 

وعلى الرغم من �أن القائمين على عملية التحقق من النتائج يعتمدون على البنية التحتية الفنية الخا�صة 

بهم، ب�شكل ي�ضمن �سهولة تنقلهم للقيام بعمليات التحقق في الموقع، �إلا �أن معايير التحقق لديهم يجب 

ا مختبر المعايرة في  تتبعها و�صولا لمعايير القيا�س الوطنية في المعهد الوطني للقيا�س، وهذا ما يفعله �أي�ضً

المجال ال�صناعي ]28[. 

التو�صيات  و�شرح  الدولي،  التن�سيق  بمهام   )OIML( القانونية  للمقايي�س  الدولية  المنظمة  تقوم 

المقترحة للقيا�است المعيارية وكذلك الإجراءات الخا�صة بالتحقق من �صحة النتائج، وفي بع�ض القارات 

للقيا�س  البا�سيفيكي  الآ�سيوي  المنتدى  منظمة  وت�شمل  الإقليمية،  المنظمات  بع�ض  ت�أ�سي�س  بالفعل  تم 

في  القيا�س  لأنظمة  التابعة  القانوني  القيا�س  مجال  في  العمل  ومجموعة   ،]28[  )APLMF( القانوني 

.)SIM( البلدان الأمريكية
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�شكل رقم )25(

 ،)Codex Alimentarius(أما بالنظر �إلى مجلاات العمل الأخرى التي ت�ضم هيئة الد�ستور الغذائي�

فيمكن �أن يتبنى معهد المعايير الوطنية التو�صيات التي ت�سهم بها المنظمة الدولية للمقايي�س القانونية 

باعتبارها موا�صفات وطنية للدولة، وبعد ذلك تقوم الوزارة الم��سؤولة عن حماية الم�ستهلك �أو ال�صفقات 

الرجوع  اللازمة من خلال  الفنية  اللوائح  ب�إ�صدار  المثال-  �سبيل  على  التجارة  وزارة  -ولتكن  القانونية 

للموا�صفات الوطنية ]28[. 
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3-3 الاختبار:

وتحديد  والمحتوى  الخ�صائ�ص  لدرا�سة  و�سيلة  المجلاات-  لجميع  – بالن�سبة  الاختبار  عملية  تعتبر 

معايير تقييم جودة المنتجات �أو المكونات �أو المواد، وبالطبع ف�إن طرق الفح�ص والاختبار و�أدوات التحليل 

و�أجهزة الاختبار تختلف باختلاف مجال الاختبار المق�صود )في المجلاات الكيميائية والمايكروبيولوجية 

بها  المعترف  التوجيهات  على  �أنواعها  ب�شتى  الاختبارات  جميع  تعتمد  �أن  ويجب  وغيرها(،  والفيزيائية 

عالميًّا والتي تُعنَى بتحديد كيفية �إجراء الاختبار وال�شروط التي ينبغي توافرها للقيام به، وبالتالي تبرز 

من جديد �أهمية دور التوحيد القيا�سي بحيث يتم توحيد طرق القيا�س في الاختبارات ل�ضمان الح�صول 

على نتائج ت�سهل مقارنتها وتت�صف بقابلية تكرارها ]28[. 

وتعتمد موثوقية الاختبارات التي يتم �إجرا�ؤها على التنفيذ الدقيق للاختبارات ودقة معدات الاختبار 

وتعتمد تلك الدقة على المعايرة التي يمكن تتبعها ]28[.
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ا  كن الا�ستفادة من نتائج الاختبارات لتحقيق العديد من الأغرا�ض، �إذا كان الاختبار عملا اعتياديًّ وُمي

�ضمن مراحل العملية الإنتاجية و�أحدَ عنا�صر نُظُم الجودة، يتم عمل الاختبار داخل مختبر داخلي �صغير 

د والعميل  الحجم تابع لل�شركة مع التركيز على الطلب المحلي �أو الداخلي فقط، وفي هذه الحالة يمثل الُموَرِّ

المالك نف�سه، وهو ما يعني عدم تدخل �أي طرف ثالث، ولا ي�ستلزم الأمر تقييمًا خارجيًّا، كما يمكن دمج 

الفنية مطلبًا �ضمن  الكفاءة  تُعَد  �إذ  ال�شركة،  داخل   )ISO 9000( نظام الجودة الداخلي في  المختبر 

ا في )ISO 9000( توافر القدرة على تتبع  �أي�ضً ال�شركة، ومن المطلوب  �سيا�است الجودة المقررة لدى 

المقايي�س والاختبارات ]28[. 

من  مجموعة  �أو  منتج  لكل  للغاية،  مكلف  �أمر  المطلوبة  الاختبارات  كافة  لإجراء  معامل  �إن�اشء  �إن  

المتخ�ص�صة،  الخارجية  المختبرات  مع  التعامل  الأف�ضل  فمن  ولذا  الحكومية،  الوكلاات  �أو  الم�ستهلكين 

القطاع  المختبرات  هذه  تتبع  �أن  يمكن  لذا  وح�سب،  متوافرة  غير  خدمات  تقدم  التي  المعامل  و�إن�اشء 

الخا�ص �أو الهيئات الحكومية، ولكن يُ�شترط �أن تكون هذه المختبرات حا�صلة على الاعتمادات اللازمة 

لأداء العمل المطلوب، فمختبرات الفح�ص التجارية تعر�ض خدماتها العلمية على العملاء الذين يرغبون 

فيها، وفي هذه الحالة يثق العميل في نتائج الاختبار التي يقدمها المختبر �إذا برهن المختبر على كفاءته 

التقنية ب�شكل لا يتطرق �إليه �أدنى �شك، ونظرًا لأن العميل عادةً لا يكون لدية �أية و�سيلة للتقييم ف�إن الحل 

الأمثل هو الا�ستعانة بطرف ثالث يقوم بعملية التقييم طبقًا لمعايير تقررها هيئة معترف بكفاءتها.
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�شكل رقم )26(

لقد تم و�ضع وتن�سيق هذا النظام عالميًّا لدى تعريف �إدارة الجودة ومعايير الكفاءة التقنية من خلال 

المعايير الدولية للمنظمة الدولية للمعايير )ISO/IEC 17025(؛ �إذ تُطبق بدقة على كافة معامل الاختبار 

 )ISO/IEC 15189( والمعايرة، با�ستثناء واحد يتعلق بالمعامل الطبية؛ حيث يتم تطبيق معايير المنظمة

للوفاء بمتطلبات ذلك المجال ب�شكل �أف�ضل، وتقوم هيئة الاعتماد المخت�صة بعملية التقييم والمراقبة ]28[.
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�شكل رقم )27(

�أية  �أن ين�شئ معامل للاختبارات ح�سب حاجة الدولة، ولا يجوز منح  �أو الخا�ص  يمكن للقطاع العام 

ا�ستثناءات �أو امتيازات لأي مختبر �إلا باعتماد، ووفقًا لمعايير الكفاءة المقررة للعملاء، بغ�ض النظر عن 

ا �أو غير حكومي.  كونه مختبًرا حكوميًّ

عندما يتم اختبار عينة في خم�سة معامل -على �سبيل المثال- ويتم التو�صل لنتائج مختلفة يُعد ذلك 

م�ضيعة للموارد، وينتج عن عدم توافق النتائج فقدان الثقة، وهو �سبب وجيه لإخ�اضع المختبرات لعملية 

الاعتماد. 

ا- ب�أنه و�سيلة لفر�ض و�ضمان الالتزام بتطبيق اللوائح الفنية.  كما يُعرف الاختبار –�أي�ضً

يمكن ا�ستخدام تقارير الاختبار لأغرا�ض �إلزامية �أو اختيارية )تطوعية(، �شرط الالتزام بالإجراءات 

التي تقررها الجهة التنظيمية التي تحددها اللوائح الفنية، ولتفادي ازدواجية البنية الاختبارية، يتعين 

الخا�ص–  �أو  العام  للقطاع  تابعًا  كان  –�سواء  المختبر  خدمات  من  الا�ستفادة  التنظيمية  الهيئات  على 

ب�شرط �أن يكون حا�صلا على اعتماد من هيئة معترف بها دوليًّا؛ �إذ المعيار الأهم هنا هو »الكفاءة الفنية 

طبقًا للمعايير الدولية«، ويجب �أن تلتزم به الهيئات التنظيمية ]28[.
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القيا�س والاعتماد ف�سي�صبح من الم�ستحيل  القيا�سي وعلم  التوحيد  تتوافر مكونات  ف�إن لم  و�إجمالا، 

وجود هيكل يُعتمَد عليه لإجراء الاختبارات يحظى باعتراف دولي في نطاق �سيا�سة الجودة.

3-4 التوثيق: 

ويمكن  التقييم،  عملية  خلال  المكتوبة  المعايير  في  المحددة  بالمتطلبات  الوفاء  بمثابة  التوثيق  يكون 

الالتزام  �ضمان  مثل  عالميًّا،  المطبقة  التقييم  و�إجراءات  المعايير  با�ستخدام  الاعتراف  على  الح�صول 

على  قيا�سًا  التقييم  عملية  وتكون  الكتابية،  المعيارية  الموا�صفات  تفر�ضها  التي  والقوانين  بال�ضوابط 

للمعايير  الدولية  المنظمة  موا�صفات  عالميًّا  بتطبيقها  المعترف  التقييم  لإجراءات  وطبقًا  الموا�صفات 

)ISO(، والتو�صيات الخا�صة بهيئة الد�ستور الغذائي وغيرها، وفي و�ضع مماثل لموقف معامل الاختبار 

والمعايرة ف�إن الح�صول على تقييم طرف ثالث لكفاءة هيئة التوثيق والزيارات التي تقوم بها هيئة الاعتماد 

بهدف المراقبة الدورية، �سي�ضمن �صحة الاعتماد عليها، و�سي�سهل ح�صولها على الاعتراف الدولي ]28[. 

تقييم المطابقة: 

ويُق�صد به قيا�س مدى تطابق موا�صفات المنتج �أو المواد �أو الخدمات �أو النظم �أو العاملين مع المعايير 

�أو اللوائح الفنية ذات ال�صلة ]25[. 
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وثمة �أنواع مختلفة من التوثيق، نذكر منها: 

3-4-1 توثيق نظم لاإدارة:

وتوثيق  هيكلة  �إلى  تهدف  �إجراءات  نَفّذ  قد  الدرا�سة  مو�ضع  الم�شروع  �أن  ب�إثبات  الإدارة  نظم  تهتم 

ا �إلى تقديم خدمات �أو منتجات جيدة، ف�إن  العمليات الإدارية، وعلى الرغم من �أن ذلك لا ي�ؤدي تلقائيًّ

توافر هيكلية داخلية وا�ضحة وم�ستقلة عن �شخ�صية الموظفين ي�سهم في تجنب العديد من الأخطاء، �إذ 

ل توثيق كافة العمليات وتحديد وتتبع الأخطاء؛ بهدف اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية اللازمة ]28[. يُ�سهِّ

ا�ست�صدار  هيئات  من  عليها  ق  والم�صدَّ عالميًّا  بها  المعترف  الإدارية  النظم  على  �أمثلة  يلي  وفيما 

الاعتماد: 

• 	.)ISO 9000( نظم �إدارة الجودة طبقًا ل�سل�سلة المنظمة الدولية للمعايير

• 	.)ISO 14000( نظم الإدارة البيئية طبقًا ل�سل�سلة المنظمة الدولية للمعايير

• 	  .)OHSAS 18000(  نظم ال�صحة وال�سلامة المهنية طبقًا لمنظومة ال�صحة وال�سلامة المهنية

• 	.)HACCP( النظم ال�صحية: نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

• الممار�است الجيدة و�أعمال الت�صنيع الجيدة )GMP( وغيرها. 	

وعلى الرغم من �أن ا�ست�صدار بع�ض ال�شهادات يتم طبقًا لمعايير المنظمة الدولية للمعايير )الآيزو( 

�إلا �أنه ي�شترط لا�ست�صدار �شهادات �أخرى الالتزام بالموا�صفات التي تقررها منظمات �أخرى، مثل منظمة 

كن لهيئة  الأغذية والزراعة، ومنظمة ال�صحة العالمية، وكذلك هيئة المعايير الدولية للأغذية، �إلا �أنه ُمي

التوثيق نف�سها الم�صادقة على كلا النوعين من التوثيق. 

�شهادة  ا�ستحداث  �إلى  الغذائي  الد�ستور  وهيئة   )ISO( للمعايير الدولية  المنظمة  بين  التن�سيق  �أدى 

الجودة )ISO 22000(، وهي مزيج من نظام الجودة )ISO 9000(، ونظام تحليل المخاطر، وتحديد 

نقاط التحكم الحرجة من خلال تحديد متطلبات نظام �إدارة �سلامة الأغذية، بحيث ينبغي على المنظمة 

�إثبات قدرتها على التحكم في المخاطر التي تواجه �سلامة الأغذية؛ لت�ضمن  العاملة في مجال الأغذية 

�سلامة الغذاء وقت ا�ستهلاك الإن�سان له ]28[. 
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3-4-2 توثيق المنتجات:

يعتبر توثيق المنتج دليلا على �أن عملية الإنتاج والمكونات وخ�صائ�ص المنتج وغير ذلك تفي بال�شروط 

التي تحددها المعايير المكتوبة، فهذا النوع من التوثيق يعد مطلوبًا للمنتجات التي يمثل الالتزام ب�شروط 

�أمان و�سلامة الغذاء �أهميةً خا�صةً لها.

الكثير منها يحظى  لكن  العالم،  بها موجودة في معظم دول  والعلامات الخا�صة  المنتج  �شهادات  �إن 

بقبول على الم�ستوى المحلي فقط �إذا �صدرت ال�شهادات من هيئة توثيق وطنية محلية غير حا�صلة على 

توثيق دولي معتمد. 

وهناك عدة �أمثلة ل�شهادات المنتجات التي تتعلق بمجالات ال�سلامة العامة المعترف بها دوليًّا نذكر 

منها ]28[: 

• 	.)CE( علامة التوافق مع معايير الاتحاد الأوروبي

• 	 .)VDE( علامة جودة الأدوات والمعدات الكهربائية

• 	 .)GS( شهادة الأمن وال�سلامة�

و�أمثلة �أخرى على جوانب غذائية محددة منها: 

• �شهادة المنتجات الحيوية والطبيعية.	

• 	 .)GMO( نة وراثيًّا �شهادة المنتجات المح�سَّ

• حلال: )منتج طبقًا لل�شريعة الإ�سلامية( 	

• 	 )Kosher( منتج طبقًا لل�شريعة اليهودية

• 	 .)EUREPGAP( شهادة مجموعة الإنتاج الزراعي الجيد�

د تقريرًا ذاتيًّا عن م�ستوى مطابقة المنتج للموا�صفات؛ تفاديًا للتكاليف التي يمكن  ويجوز �أن يقدم الُموَرِّ

د هذا الامتياز �شرط  �أن يتحملها عند تعيين طرف ثالث ليقوم بعملية التقييم، كما يجوز �أن يتم منح الُموَرِّ

�أن تكون �سمعته داخل ال�سوق جيدةً ب�شكل ي�سمح له ب�أداء هذه المهمة بكفاءة، ودون الحاجة لطرف م�ستقل 

للت�أكيد على م�ستوى الالتزام بالموا�صفات المطلوبة، ومع ذلك فقد لا يكون التقييم الذاتي الذي يقدمه 

د منا�سبًا في جميع الحلاات، وبالنظر -خا�صة- �إلى الحلاات التي تحتمل م�ستوى عالٍ من المخاطر  الُموَرِّ
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د –مطلقًا- من م��سؤولية الالتزام  المتعلقة بال�صحة وال�سلامة والبيئة، كما �أن التقييم الذاتي لا يعفي الُموَرِّ

�أن ي�صحب التقييم الذاتي -ب�صفة عامة- مراقبة  �إذ لا بدَّ  بالقواعد والقوانين المفرو�ضة على المنتج؛ 

لو�ضع المنتج بعد دخوله �إلى ال�سوق ]16[. 

في  ويُتحقّق  الغذاء،  �سلامة  بمراقبة  المنتج  توثيق  �شهادات  عمل  مجال  من  كبير  جزء  يرتبط  كما 

الملوثات وغيرها من  م�ستويات وجود  الغذائية، وتحديد  لل�سلع  معينة  توافر خ�صائ�ص  هذه الحالة من 

كما  للأغذية،  الم�ستوردة  للدول  الفنية  الموا�صفات  �أو  الغذائي  الد�ستور  هيئة  تقررها  التي  الموا�صفات 

يظهر م�ستوى الالتزام بالموا�صفات المعيارية من خلال نتائج الاختبار التي تقوم بها المعامل للك�شف عن 

مدى مطابقة المنتَج للموا�صفات.

وتخ�ضع الهيئات الم�صدرة ل�شهادات توثيق �أمن و�سلامة الغذاء داخل معظم الدول للإدارات والوزارات 

الحكومية التي تكون مفو�ضة بحكم القانون، ولكنها لم تبرهن بال�ضرورة على م�ستوى كفاءتها الفنية، ولا 

يجب -من ناحية �أخرى- �أن يَعتمِدَ نظام التوثيق على المهام التي يوجد تفوي�ض بتنفيذها محليًّا وح�سب، 

بل يجب �أن يثبت كفاءته الفنية لينال اعتراف هيئات الاعتماد الدولية، وما لم يتحقق هذا الهدف �سيكون 

البديل الوحيد ال�اشئع هو عمليات التفتي�ش الُمكَلِّفة التي تنفذها الدول الم�ستوردة ]28[. 

والمقايي�س،  الموا�صفات،  على  وا�ضح  ب�شكل  يعتمدون  المنتج  توثيق  على  القائمين  ف�إن  عامة  وب�صفة 

والاختبارات، و�إذا انعدمت الثقة في نتائج الاختبارات التي يقدمها مختبر يتعامل من الباطن فهذا يعني 

غياب �أي �أ�اس�س لا�ست�صدار �شهادة للمنتج ]28[. 

كما �أن الخيار الوحيد المتاح للح�صول على الاعتراف الدولي ل�شهادات التوثيق يكون عن طريق ح�صول 

جهة التوثيق على اعتماد هيئة دولية متخ�ص�صة في الاعتماد. 
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�شكل رقم )28(

 

وفيما يتعلّق بال�شهادات الإلزامية التي تطلبها الجهة التنظيمية يمكن الا�ستعانة بهيئة توثيق )تابعة 

للقطاع العام �أو الخا�ص(؛ لأنه يتم تنفيذ العملية نف�سها فيما عدا �أن الموا�صفات الفنية الإلزامية ت�ستخدم 

ك�أ�اس�س لقبول المنتج بدلا من الموا�صفات الاختيارية، كما يمكن التحقق من م�ستوى الكفاءة الفنية من 

خلال عملية الاعتماد. 
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�شكل رقم )29(

التوثيق:

الاختياري: مثل علامات الجودة؛ حيث يهدف هذا النوع من التوثيق �إلى ترويج المنتج ومنحه ميزة 

تناف�سية في ال�سوق.

الإلزامي: مثل ال�شهادات الدالة على الالتزام باللوائح الفنية، كما هو حال طفايات الحريق والأدوية. 

�سبق �أن ذكرنا �أن تقييم التوافق مع المتطلبات المحددة في المعايير المكتوبة يقع في نطاق التوثيق و�أنه 

يمكن �إ�صدار �شهادات توثيق لأنظمة الإدارة والمنتجات.

تعد �إجراءات تقييم م�ستوى المطابقة عالميًّا من العوامل التي تحقق فائدة تعود على التجارة الدولية 

ب�صفة عامة، كما �أن عقد الاتفاقيات الدولية �أو �شروط القبول الم�شترك لل�سلع والخدمات وو�سائل التقييم 

والتفتي�ش ونتائج الاختبار وما �إلى ذلك يمكن �أن ي�سهم في �إزالة المعوقات الفنية �أمام التجارة �أو يحد من 

�أثرها.



102

قامت المنظمة الدولية للمعايير بت�شكيل لجنة �أطلقت عليها ا�سم )CASCO(، �أي لجنة تقييم م�ستوى 

للمعايير  الدولية  المنظمة  توجيهات  عليها  تنطبق  التي  المجـــلاات  على  عملها  يتركز  حيث  المطــــابقة، 

)ISO / IEC( التي تتمثل فيما يلي: 

• ال�صياغة والمبادئ العامة لتقييم م�ستوى المطابقة. 	

• تحديد الموا�صفات الفنية المنا�سبة في تقييم المطابقة. 	

• القوانين التي تحكم الممار�است الجيدة في تقييم المطابقة. 	

• ت�شغيل مختبرات الفح�ص والمعايرة. 	

• اختبارات الكفاءة من خلال المقارنات بين المعامل. 	

• هيئات ون�اشطات التفتي�ش. 	

• 	 .)SDoC( د عن التزامه بالموا�صفات �إعلان الُموَرِّ

• هيئات ون�اشطات توثيق المنتج. 	
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• مراجعة النظم الإدارية وهيئات ون�اشطات التوثيق. 	

• هيئات ون�اشطات توثيق العاملين. 	

• علامات المطابقة. 	

• الاعتماد.	

• تقييم النظراء.	

• الاعتراف المتبادل بنتائج تقييم المطابق ]17[. 	

للمعايير   الدولية  المنظمة  دليلُ  مُ  يقدِّ والمحليــــــة  والإقليمية  الدوليــــــة  التجـــــــارة  ت�ســــــهيل  �أجل  من 

الممار�است  حول  تو�صياتٍ  الجيدة–  الممار�است  –قواعد  المطابقة  لتقييم   )SO/IEC 60.2004(

الجيدة فيما يتعلق بكافة عنا�صر تقييم المطابقة، بما في ذلك الوثائق والهيئات والأنظمة والمخططات 

والنتائج المعيارية؛ وذلك لتكون متاحةً لدى الأفراد �أو الهيئات التي ترغب في تطبيق �أو دعم �أو ا�ستخدام 

الخدمات الخا�صة بتقييم م�ستوى المطابقة ب�شكل موثوق به وعادل ]16[. 

�إن العديد من الكتيبات الإر�اشدية التي و�ضعتها المنظمة الدولية للمعايير )ISO/IEC( مرتبطة بتوثيق 

– �أ�اس�سيات  المطابقة  الإر�اشدي )ISO/IEC 67:2001( )تقييم  الدليل  ف�إن  وب�صفة خا�صة  الإنتاج، 

بتعريف عنا�صرها  وذلك  المنتجات؛  توثيق  بنظم  التوجيهات الخا�صة  العديد من  يقدم  الإنتاج(  توثيق 

المنتجات  توثيق  �إليها هيئات  لكي ترجع  الكتيبات  تلك  وقد و�ضعت  للممار�است الحالية،  وفقًا  المختلفة 

والأطراف الأخرى التي ترغب في ا�ستيعاب وتطوير وت�أ�سي�س نظم توثيق المنتَج �أو مقارنتها بطرف ثالث، 

�أو  �أنه لا يتعامل مع تقييم الطرف الأول  �أ�شكال توثيق المنتَج، �أي  ولي�س الغر�ض من الدليل و�صف كافة 

الطرف الثاني للمطابقة ]16[. 

كما يجب الأخذ في الاعتبار وجود الكثير من المتغيرات؛ فربما ت�ضمنت �شهادة الإنتاج – مثلا- اختبارًا 

د بتطبيقها، وربما تبع ذلك مراقبة لنظم �إدارة  �أوليًّا للمنتَج مع تقييم لنظم �إدارة الجودة التي يقوم الُموَرِّ

بع�ض  تقوم  بينما  المفتوحة،  ال�سوق  �أو  الم�صنع  اختبار عينات من  ومراقبة  د  الُموَرِّ يطبقها  التي  الجودة 

�أنظمة توثيق المنتَج ب�إجراء اختبار �أولي واختبار المراقبة، وتعتمد �أنظمةٌ مماثلةٌ على اختبار عينة من 

المنتج، وهو ما يُعرف بلااختبار النوعي ]16[. 
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م الدليل الإر�اشدي للمنظمة الدولية للمعايير )ISO/IEC 28:2004( )دليل تقييم المطابقة –  يقدِّ

توجيهات حول نظام توثيق المنتجات من طرف ثالث( القواعدَ العامةَ لنظام توثيق طرف ثالث للمنتجات، 

كما يو�ضح دليل المنظمة الدولية للمعايير )ISO / IEC 65( )المتطلبات العامة للهيئات التي ت�ستخدم 

�أنظمة توثيق المنتَج( المتطلباتِ العامةَ التي ينبغي على الطرف الثالث الذي ي�ستخدم نظام توثيق المنتج 

�أن يلتزم بها ليحظى بلااعتراف اللازم بجودته ]16[. 

م الدليل الإر�اشدي للمنظمة الدولية للمعايير )ISO/IEC 53:2005( )دليل تقييم المطابقة –  يقدِّ

توجيهات حول ا�ستخدام نظام �إدارة الجودة داخل المنظمة في توثيق المنتَج( المنهجَ العامَّ الذي يمكن 

لهيئات التوثيق ا�ستخدامه لتطوير وتطبيق خطط توثيق المنتج من خلال الاعتماد على نظام �إدارة الجودة 

مت لا تعد متطلباتٍ �أ�ســــــا�سيةً لاعتماد منتَج تم توثيقه في  داخل الم�ؤ�س�ســـــة، لكن الإر�شــــــادات التي قُدِّ

للمعايير  الدولية  المنظمة  دليل  في  المبينة  المتطلبات  محل  التوجيهات  تلك  تحل  ولا  متخ�ص�صة،  هيئة 

.]16[ )ISO/IEC 65(

3-5 الاعتماد: 

مت�اسويان،  �أنهما  البع�ض  يعتقد  حتى  و)التوثيق(  )الاعتماد(  مفهومي  بين  خلط  يحدث  ما  عادة 

وهذا خط�أ �اشئع؛ فمفهوم الاعتماد يتخطى مفهوم التوثيق على الرغم من ت�اشبه بع�ض متطلباتهما؛ لأن 

ا من ا�سمه، �أي لكي يتم منح )الاعتماد( يجب �أولا التحقق من  )الاعتماد( يت�ضمن عن�صرًا �إ�ضافيًّا م�شتقًّ

ا فيما  �أن ال�شخ�ص �أو المختبر �أو الم�ؤ�س�سة التي من المفتر�ض �أن تمنح هذا )الاعتماد( يُعتمد عليها حقًّ

بتطبيق  والالتزام  قائمة لمراقبة م�ستوى الجودة  �إعداد  يتحقق بمجرد  يتعلق بم�ستوى كفاءتها، وهذا لا 

ا  �أي�ضً يتطلب  ولكن  فح�سب،  بالمعايير  الالتزام  يتطلب  لا  الفنية  الكفاءة  تطبيق  لأن  وذلك  الموا�صفات، 

تقييم القدرات والنتائج الفنية، كما يجب �أن يكون الم�ست�اشرون الفنيون خبراءَ في مجال التقييم، وينبغي 

�ألا يكونوا �أقل كفاءة من الهيئة التي �سيقومون بتقييمها، ليت�سنى تقييم م�ستوى الالتزام بالمعايير، علاوةً 

العالمية  التجارة  اتفاقية منظمة  المادة )6.1.1( من  المن�صو�ص عليها في  الفنية  الكفاءة  تطبيق  على 

المتعلقة بالعوائق الفنية �أمام التجارة. 

ولكنه  الت�سجيل،  �أو  التوثيق  -�أحيانًا- كمرادف لمفهوم  ب�شكل خاطئ  يُ�ستخدم م�صطلح )الاعتماد( 

ا محددًا يتمتع بالكفاءة  �إجراء تقوم من خلاله الهيئة المعنية بمنح اعتراف ر�سمي ب�أن هيئة �أو �شخ�صً

اللازمة لتنفيذ مهام معينة. 
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�شكل رقم )30( 

يتم منح الاعتماد في مختلف المجالات، وقد ي�شمل هيكلُ هيئة الاعتماد �أق�سامًا خا�صة لمنح الاعتماد 

المتعلق بما يلي: 

• 	.)ISO/IEC17025( مختبرات الفح�ص والمعايرة، طبقًا للمنظمة الدولية للمعايير

• 	 .)ISO/IEC17020( هيئات الفح�ص طبقًا للمنظمة الدولية للمعايير

• هيئات التوثيق لأنظمة �إدارة الجودة، طبقًا للمنظمة الدولية للمعايير )ISO/IEC17021(. الدليل 	

 .)ISO/IEC 62( الإر�اشدي ال�اسبق

• 	 )ISO/IEC 17021( هيئات �إ�صدار التوثيق لنظم الإدارة البيئية، طبقًا للموا�صفات التي تقررها

 .)ISO/IEC 66( الدليل الإر�اشدي ال�اسبق
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• 	 - )ISO/IEC( هيئات �إ�صدار الاعتماد الخا�صة بتوثيق المنتجات، طبقًا للمنظمة الدولية للمعايير

الدليل الإر�اشدي رقم 65.

• 	 .]28[ )ISO/IEC17024( هيئات �إ�صدار اعتماد لتوثيق العاملين، طبقًا للمنظمة الدولية للمعايير

 )ISO / IEC 17011( للمعايير  الدولية  المنظمة  بمعايير  الالتزامُ  الاعتماد  هيئة  على  يتعين  كما 

)تقييم م�ستوى المطابقة – المتطلبات العامة التي تلتزم بها هيئات الاعتماد عند اعتمادها لهيئات تقييم 

المطابقة(، ويحل هذا المعيار محل الدليلين الإر�اشديين ال�اسبقين رقمي 58 و61. 

وتلتزم جميع �أنواع التوثيق –على الرغم من اختلاف الدلائل التوجيهية التي تتم طبقًا لها– بنمط 

م�ستويات  وتقييم  اعتمادها  ليتم  العمل،  م�ؤ�س�سة  داخل  المطبَّق  الجودة  نظام  تقييم  على  يعتمد  واحد، 

لين�ضم  التعاقدُ مع خبير متخ�ص�ص؛  فيتم خلالَه  الاعتماد  الثاني من  �أما عن الجزء  المهنية،  الكفاءة 

لفريق التقييم، مما يمنح الفريقَ مرونةً كبيرةً، وفر�صةً لتو�سيع نطاقات الأعمال التي يقوم بها لتوثيق 

وتعمل  الخبراء«،  »مجموعة  �ضمن  جدد  بخبراء  الا�ستعانة  خلال  من  وذلك  الجديدة،  العمل  مجلاات 

هيئة التوثيق ب�أ�سلوب م�اشبه لهيئة المعايير حيث ت�ستعين بلجان فنية ت�ضم بين �صفوفها خبراء خارجيين 

متخ�ص�صين في مختلف مجلاات عملية الاعتماد. 

وعلى الرغم من �أن الوزارات المختلفة ت�ستطيع الاعتراف بنتائج الاختبارات التي تقدمها مختبرات 

الفح�ص وفقًا للقوانين والأحكام المتبعة فيها �إلا �أن ذلك الاعتراف يظل مقت�صرًا على الم�ستوى الوطني، 

ف�إن  ولذا  لقواعدها الخا�صة،  وفقًا  دورية  تفتي�ش  بعمليات  الم�ستوردة  الدول  تقوم  �أن  ويترتب على ذلك 

الأمر يحتاج �إلى معايير للجودة معادلة للمعايير المعترف بها داخل الدولة؛ لتكون مر�ضية لجميع م��سؤولي 

المراقبة والتقييم. 

كما توجد م�شكلة �أخرى على الم�ستوى الوطني حين يقدم �أحد مختبرات الفح�ص تحليلات كيميائية 

والق�اضيا  البيئية،  المراقبة  وقطاعات  ال�صناعية،  القطاعات  منها  القطاعات،  مختلف  من  لعملاء 

ال�صحية، و�أمن و�سلامة الغذاء، فهل يجب على هذا المختبر تطبيق �أربعة �أنواع مختلفة من المراقبة، �أو 

الاعتماد ب�أنظمة الجودة، حيث �سيترتب على ذلك تحمل كلفة باهظة، وذلك كله لمجرد تلبية متطلبات 

الوزارات الأربع التابع لها تلك القطاعات المختلفة؟ فلااعتماد الذي تمنحه �إحدى الهيئات المعترف بها 

عالميًّا هو الحل الأمثل لتوفير تلك الجهود والنفقات. 
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تقوم �سيا�است المنظمات الإقليمية على وجود هيئة اعتماد واحدة لكل دولة وفقا للاتفاقيات متعددة 

الاعتماد  قانون  اعتماد وطني وتحديد هيكله من خلال  نظام  لإن�اشء  –عادة-  الدول  الأطراف، وتميل 

الوطني لتجنب وجود هيئات متناحرة، تُعَرقِل عملية الح�صول على الاعتماد، وكذلك تقليل التكلفة التي 

تنتج عن تكرار تطبيق المعايير التي تقررها الكيانات الوطنية، �إلى جانب تحقيق �أهداف الع�ضوية والتمثيل 

الدولي، ولذا ف�إن الحل الأمثل هو تخ�صي�ص هيئة للتوثيق الوطني تخت�ص بمنح كافة الاعتمادات. 

التنظيم  تكون على م�ستوى من  �أن  تكون هيئة الاعتماد م�ستقلة ومحايدة تمامًا، كما يجب  �أن  يجب 

والإدارة والكفاءة العملية، بحيث يمكن �إدارتها من عدد �صغير من العاملين، ويجوز الا�ستعانة بالخبرات 

الفنية �إذا اقت�ضت الحاجة ذلك؛ لأن الاعتماد على الخبراء الفنيين داخل جميع نطاقات العمل المحتملة 

بالهيئة ب�صفة دائمة بو�صفهم �أع�اضء �أ�اس�سيين لفريق العمل يعد من الأمور المكلفة وغير المجدية، ولذا 

ف�إن هيئة الاعتماد الم�ستحدثة ت�ستطيع تلبية جميع الاحتياجات الوطنية وبمجرد الاعتراف بها دوليًّا، �إذ 

يت�سنى لها فر�صة تو�سيع نطاقات العمل لديها لت�ضم مجلاات جديدة ]28[.

الاعتماد  على  الح�صول  طلبات  من  محدود  عدد  لديها  يوجد  التي  ال�صغيرة  الاقت�صاديات  تواجه 

م�شكلتان �أ�سا�سيتان: 

• تعدّ معدلات الدخل غير كافية لتغطية �أعمال هيئة الاعتماد التي ت�ستوجب دعم الحكومة المادي. 	

• تباين م�ستوَى الخبرات بين م�ست�اشري الاقت�صاديات ال�صغيرة ونظرائهم من العاملين لدى هيئات 	

الاعتماد الكبرى نتيجةً لقلة الممار�سة العملية. 

وطبقًا للخبرة العالمية في هذا المجال ف�إن هيئة الاعتماد يمكن �أن تنال الاعتراف الدولي في حالة قيامها 

باعتماد ما يقرب من 200 �إلى 300 م�ؤ�س�سة، وعلى جهة الاعتماد مراعاة المتطلبات التالية بغر�ض نيل 

الاعتراف الدولي: 

• �إيجاد مقر عمل م�صغر ي�شكل حلقة الات�صال، مع هيئات اعتماد مماثلة من مختلف الدول كالمنظمة 	

الدولية لاعتماد المختبرات والتنظيمات متعددة الأطراف.

• والم�ست�اشرين 	 الخبراء  من  مجموعةً  تت�ضمن  المتكاملة،  الكفاءات  من  �إقليمية  عمل  �شبكة  تكوين 

المنت�سبين للتعاون مع الهيئة. 
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• ت�أ�سي�س هيئة للاعتماد الإقليمي.	

• وذلك 	 الدولي  الاعتماد  على  والح�صول  الوطنية  الأهداف  لتحقيق  الوطني  للاعتماد  هيئة  ت�أ�سي�س 

بالتعاون مع هيئات الاعتماد في الدول الأخرى الحا�صلة على الاعتراف الدولي من المنظمة الدولية 

لاعتماد المختبرات- التنظيمات متعددة الأطراف.

�إذا لم  �أنه على المدى البعيد  قد يكون �إجراء الاعتماد باهظَ التكلفة، ولكن يجب الأخذ في الاعتبار 

تتم توفير خدمات الاعتماد، و�أ�صبح هناك عجز عن �إثبات الكفاءة الفنية، ف�إن تكلفة ذلك �ستكون �أكبر 

بكثير على الجميع. 

بد  لا  التي  الأ�اس�سية  التجارية  الق�اضيا  �إحدى  والمعايرة  الفح�ص  اعتماد مختبرات  م�س�ألة  تُعد  كما 

من توافرها للح�صول على الاعتراف بلااعتمادات )لتجنب تكاليف �إجراء نف�س الاختبارات لدى الدول 

الأجنبية(، واعتماد هيئات التوثيق التي ينبغي �أن تكون �أنظمة الإدارة واعتمادات الإنتاج لديها معترفًا بها 

لدى الدول الم�ستوردة، و�أما قطاع المنتجات الزراعية والغذائية فيعد الاعتراف ب�شهادات المنتَج عن�صرًا 

المتحدة  والولايات  الأوروبي  الغذائية للاتحاد  المواد  لدخول  المتكرر  الرف�ض  وقائع  ت�شير  كما  �أ�اس�سيًّا، 

�أوجه  �إلى  ت�شير  الزراعية  المنتجات  على  ال�سريع  الإنذار  �أنظمة  وتطبيق  الدول،  من  وغيرها  الأمريكية 

الق�صور المتعددة التي �ستظل موجودة حتى ي�صبح الح�صول على »الاختبار �أو ال�شهادة ال�شاملة« حقيقةً 

ملمو�سةً ]28[. 

الاعتماد  ب�أن عملاء هيئات  الاعتماد، علمًا  ا في عملية  دورًا مهمًّ يلعب  ف�إنه  المتبادل  و�أما الاعتراف 

يتمثلون في مختبرات الفح�ص، ومن الملحوظ �أن معظمهم لا ي�ستطيعون عقد اتفاقيات للتقييم الم�شترك 

مع نظرائهم في �شتى �أنحاء العالم ب�شكل فردي، ولذا ف�إن تقييم ه�ؤلاء العملاء من جهة واحدة للاعتماد 

�أن�سبَ الحلول، ويتطلب ذلك توافر هيكلية اعتماد مرنة لت�سهيل عقد اتفاقيات  يُعدُّ  على م�ستوى العالم 

الاعتراف المتبادل، وتكون بِنْيَة نظام الاعتماد مماثلة لبِنْيَة نظام القيا�س؛ �إذ ت�ضم عدة منظمات �إقليمية 

تنطوي تحت منظمة دولية كبرى ]28[.

ك�أ�اس�س لاعتماد اختبارات ومعايرة   )ISO/IEC 17025( للجودة الالتزام بمعيار دولي  �أ�سهم  وقد 

المعامل في م�ساعدة الدول على تبني منهجية موحدة لتحديد كفاءة المختبرات؛ �إذ ت�سمح هذه المنهجية 

للدول التي تتبنى نظمًا مماثلةً للاعتماد بعقد اتفاقيات بينها؛ بناءً على التقييم الم�شترك، وقبول كل دولة 

لنظم الاعتماد المعمول بها في الدولة الأخرى ]2[. 
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فيما تعتبر هذه الاتفاقيات الدولية – التي تُعرف باتفاقيات الاعتراف المتبادل- على قدر كبير من 

قة في بقية الدول الأع�اضء،  الأهمية؛ نظرًا لأنها ت�اسعد تلك الدول على قبول بيانات الاختبارات المطبَّ

بمعنى �أن كل دولة من الدول الم�اشركة في هذه الاتفاقيات تعترف بمختبرات الدول الأخرى وك�أنها هي 

التي منحت الطرف الآخر اعتمادَ المختبرات ]2[. 

وتعني  �إلزامية،  تكون  �أن  يجب  الكفاءة  اختبارات  في  الم�اشركة  ف�إن  الاعتماد  �إجراء  �إلى  وبالإ�اضفة 

اختباراتُ الكفاءة عقدَ مقارنة بين نتائج اختبار نف�س العينة في عدد من المختبرات، وتعتمد عملية التقييم 

الم�سموح  المدى  عن  المختبر  نتائج  خرجت  و�إذا  ال�شك،  واحتملاات  الفعلية  القيم  على  الحالة  هذه  في 

، ولا بد من اتخاذ �إجراءات ت�صحيحية ]28[. ت�صبح موثوقية المختبر مو�ضعَ �شكٍّ

يطلق على المنتدى الإقليمي لاعتماد المختبرات في �آ�سيا ا�سم »منظمة التعاون الآ�سيوية البا�سيفيكية 

لاعتماد المختبرات« )APLAC(، كما توجد العديد من الجهات الموازية للجهات الم��سؤولة عن اعتماد 

هيئات التوثيق، ويطلق عليها »منظمة التعاون البا�سيفيكي للاعتماد« PAC، وفي �أوروبا قامت »المنظمة 
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من  بالحد   )EAC( للاعتماد  الأوروبية   »المنظمة  وكذلك   ،)EAL( المختبرات«  لاعتماد  الأوروبية 

البيروقراطية، حيث اندمجت تلك المنظمات لت�شكل »منظمةَ التعاون الأوروبي للاعتماد« )EA(، و�أما 

»المنظمة الإقليمية في الأمريكتين« التي ت�أ�س�ست منذ �سنوات عديدة وو�صلت �إلى �شكلها الحالي عام 1992 

وهي »اتحاد الاعتماد في الدول الأمريكية« )IAAC( فقد بد�أت كمنظمة �إقليمية واحدة متخ�ص�صة في 

جميع مجلاات الاعتماد، ويمكن �أن يتم اندماجٌ �آخر بين منظمتين �إقليميتين �أخريين. 

و«المنتدى  المختبرات،  اعتماد  لهيئات  مظلة   )ILAC( المختبرات«  لاعتماد  الدولية  »المنظمة  تعتبر 

العالمي  التقييم  مفهوم  يتكون  حيث  التوثيق،  جهات  اعتماد  لهيئات  كمظلة   )IAF( للاعتماد«  الدولي 

اتفاقيات متعددة الأطراف  الثانية  للتقييم الم�شترك وتت�ضمن المرحلة  الإقليمية  �أ�سا�سا من الاتفاقيات 

بين منظمات التقييم الإقليمية وذلك للحد من تكرار تنفيذ عمليات التقييم ال�ضرورية.

البا�سيفيكية لاعتماد  الآ�سيوية  التعاون  الإقليمية للاعتماد، ومنها »منظمة  �إلى المنظمات  وبالإ�اشرة 

للاعتماد«  الأمريكية   التعاون  و»منظمة   ،)EA( للاعتماد«  الأوروبي   التعاون  و»منظمة  المختبرات«، 

م��سؤولي  من  النظراء  تقييم  خلال  من  يتم  الوطنية  الاعتماد  لهيئات  المتبادل  التقييم  ف�إن   ،)IAAC(

عدد  زاد  وكلما  المماثل،  العمل  كفاءة  م�ستوى  لتقييم  وذلك  المنطقة،  داخل  المناظرة  الاعتماد  هيئات 

النظراء  تقييم  عمليات  تتم  �أن  يجب  لذا  والتن�سيق  التقييم  متطلبات  زادت  الم�شتركة  الاعتماد  هيئات 

بالتن�سيق مع المنظمة الإقليمية للاعتماد.

لاعتماد  البا�سيفيكية  الآ�سيوية  التعاون  »منظمة  مثل  الإقليمية،  الاعتماد  منظمات  حظيت  �إذا 

باعتراف  الأمريكية«  الدول  في  الاعتماد  و»اتحاد  للاعتماد«،  الأوروبي   التعاون  و»منظمة  المختبرات«، 

ي�ؤدي  لا  الإقليمية  الاعتماد  منظمات  داخل  النظراء  تقييم  ف�إن   المختبرات«  الدولية لاعتماد  »المنظمة 

�إلى توقيع اتفاقيات الاعتراف المتبادل على الم�ستوى الإقليمي فح�سب، بل ي�شمل الان�ضمام �إلى »المنظمة 

ا. الدولية لاعتماد المختبرات« ب�شكل تلقائي �أي�ضً



111



112



113

4. دمج العنا�صر في بنية تحتية وطنية للجودة )ب�أ�سلوب منهجي(:

العنا�صر  ل  لُت�شكِّ  )MSTQ( الجودة  و�إدارة  والاختبار  والموا�صفات،  المقايي�س،  نظام  مفهوم  ات�سع 

ال�اسبقة مجتمعةً ومتداخلة �إ�اضفةً تكاملية و�اشملة لمفهوم البنية التحتية للجودة. 

وال�شهادات  والاعتماد،  الجودة،  واختباراتُ  )الموا�صفات،  الذكر  �اسبقة  العديدة  المكونات  ت�شكل 

الموثقة( بنيةً تحتيةً وطنيةً للجودة، ويمكن ا�ستخدام هذه البنية التحتية مع كافة المنتجات والخدمات، 

�أ�صحاب  �أو  �أنها ت�ضمن مطابقة المنتجات والخدمات مع متطلبات العملاء �سواء كانوا م�ستهلكين،  كما 

م�صانع، �أو جهات تنظيمية. 

�إن ما يريده الم�ستثمر هو منتج م�صدق ب�شهادة معينة؛ تُعلمه �أن المنتج مطابق للمعايير المعتمدة، وهنا 

 لمطابقة المنتج مع الموا�صفات 
ٍ
 لإدارة الجودة ونظام

ٍ
ي�صبح �ضروريا على ال�شركة المنتجة تفعيل نظام

المعتمدة لت�ضمن عملية التوثيق حدوث ذلك. 
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�شكل رقم )31(

ول�ضمان �أن ال�شهادة معترف بها وتتوافق مع ال�شروط الإقليمية والدولية، يجب �أن تتبع عملية التوثيق 

معايير قائمة، ويتطلب ذلك في المقابل عن�صرًا فعلاا لتوحيد المعايير. 
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�شكل رقم )32(

�إذا  لتحديد ما  يتعين اختبار المنتَج  ب�شهادة موثقة،  الآخر ولكي يكون المنتج مدعومًا  وعلى الجانب 

كان يتوافق مع المعايير المنا�سبة، ويتطلب ذلك معامل اختبار تجري الاختبارات والتحاليل وفقا للمعايير 

الدولية المقبولة. 
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�شكل رقم )33(

يجب �أن تكون معامل اختبار الجودة قادرة على برهنة دقة �أدوات القيا�س الم�ستخدمة في الاختبارات 

الدولية، وعلاوة على ذلك،  القيا�س  ت�سل�سلها لمعايير  وبالتبعية  الوطنية  القيا�س  ن�سبتها لمعايير  ويمكن 

يجب معايرة �أجهزة الاختبار بال�صورة المنا�سبة لكي تكون نتائجُ اختبار الجودة محلَّ ثقة، ويمكن للمعهد 

الوطني للقيا�س ومعامل المعايرة تقديم هذا الدعم لل�شركة المنتجة. 
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�شكل رقم )34(

�أو هيئات الاعتماد، مما يجعل  وتت�أكد الكفاءة الفنية للمختبرات ولجهات التوثيق عن طريق جهات 

كافة الأطراف المعنية تثق في �أن العمليةَ برمتها محلُّ ثقة. 
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�شكل رقم )35(
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5- مثال لتطبيق البنية التحتية الوطنية للجودة على �سل�سلة �إنتاجية

لقد تناولنا بالتف�صيل و�صف البنية التحتية الوطنية للجودة في �أق�اسم �اسبقة، لنلقي نظرة على الطرف 

الإنتاج تلك، ون�سمي  و�إلى تطبيق نظام جودة وطني على �سل�سلة  الإنتاج،  الآخر من المعادلة في �سل�سلة 

�إلى مائدة الطعام«؛ لأننا �سنتابع منتجًا غذائيًّا  التو�ضيحي نظام »من المزرعة  ال�شكل  هذا الجانب في 

-الجمبري في هذا المثال– بداية من �إنتاجه حتى �شرائه من قِبَل الم�ستهلك. 

�شكل رقم )36(
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�شكل رقم )37(

خلال عملية الإنتاج، بداية من المادة الخام حتى المنتج النهائي الموثق، يجب �أن تلتزم كافة الأطراف 

الم�شاركة في هذه ال�سل�سلة بمتطلبات معينة، قد تكون �إلزامية )لوائح �سلامة الأغذية( �أو متطلبات العميل 

)مثل معايير بيولوجية معينة( حتى ي�صل المنتج لأ�سواق محددة. 
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يمكن القول ب�أن البنية التحتية الوطنية للجودة حققت الغر�ض منها �إذا تمكنت من توفير الخدمات 

المطلوبة بال�شكل المنا�سب، وعندما لا تكون هذه الخدمات متاحة ب�صورة مبا�شرة داخل الدولة ب�سبب 

الافتقار �إلى الموارد �أو القدرات الوطنية على �سبيل المثال �أوعدد كافٍ من الأ�شخا�ص للنهو�ض بالتنمية، 

ف�إن البنية الوطنية التحتية للجودة توفر الدعم اللازم للعملاء المحليين من خلال �شبكات �إقليمية �أو من 

خلال اللجوء �إلى التعهيد �أو التي�سير. 

لنلقي نظرة على العوامل الواجب و�ضعها في الاعتبار:

قد يكون لكثير من الوزارات دور في مراقبة قطاع الجمبري، فوزارة ال�صحة تعمل على حماية �صحة 

الم�ستهلك من خلال لوائحها، ووزارة الزراعة تراقب عملية �إنتاج الغذاء، ووزارة البيئة ت�ضمن عدم ت�أثّر 

بها مزارع الجمبري  تلتزم  �أن  التي يجب  الفنية  اللوائح  تراعي  �أو زراعته، وقد  البيئة ب�صيد الجمبري 

جوانب عدة مثل: 

• الذي ي�صاد في مختلف 	 يتم �صيدها، والجمبري  التي   
)3(

النوبليو�س يرقات  قيود على كمية وحجم 

مراحل النمو، والجمبري الذي يتكاثر في م�صبات الأنهار وما �إلى ذلك.

• ا وجَزرًا، �أو 	 يحظر القانون -في الكثير من الدول- بناء مزارع جمبري جديدة في مناطق ت�شهد مدًّ

في مناطق المانغروف ال�اسحلية. 

• معدلات الف�ضلات الم�سموح بها )منتجات من ف�ضلات الجمبري، والغذاء الذي لم يُتناول، وطحالب 	

ميتة وبكتيريا(.

• المعدلات الم�سموح بها للمواد الكيميائية التي تظهر ب�صورة طبيعية. 	

• المعدلات الم�سموح بها من المواد الم�اضفة. 	

• المعدلات الم�سموح بها من مواد كيميائية �اضرة يمكن �أن تت�سبب في �أمرا�ض حادة �أو مزمنة. 	

على: يحتوي  منتج  كل  على  تعريفي  مل�صق  و�ضع  اللوائح  ت�شترط  �إذ  تعريفية؛  • مل�صقات 
• و�صف حقيقي لل�سلع.	

• قائمة بالمكونات بترتيب تنازلي. 	

• �صافي المحتويات.	

)3( يرقات النوبليو�س عبارة عن يرقات جديدة خرجت من البي�ض حديثاً وفي المرحلة الأولى من النمو.
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• تاريخ التعبئة والمعالجة. 	

• رقم الم�ؤ�س�سة الم�سجل. 	

• بلد المن�ش�أ.	

• تعريف بالنوع. 	

• طريقة الحفظ. 	

• ا�سم الم�صنع وعنوانه، وال�شركة المنتجة، وال�شركة الم�صدرة، وال�شركة الم�ستوردة. 	

يجب �أن يتوافق الجمبري -عند الت�صدير- مع �شروط الدولة الم�ستوردة التي ت�شمل:

• معايير المنتج.	

• القواعد ال�صحية والمتطلبات العملية. 	

• تحاليل خا�صة للت�أكد من مطابقة الموا�صفات. 	

• الو�اسئل المحددة لفح�ص فيزيائي �أو كيميائي �أو ميكروبيولوجي للمنتجات بالرجوع �إلى قواعد منا�سبة. 	

ا خ�ضوع مزرعة الجمبري  للتدقيق وِفق نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم  وربما ي�شترط �أي�ضً

الحرجة )HACCP(، ويعد هذا منحًى منهجيًّا لتحديد وتقييم ومتابعة المخاطر ذات ال�صلة ب�سلامة 

الأغذية، وي�اسعد ذلك في تعزيز التجارة الدولية من خلال زيادة الثقة في �سلامة الغذاء، �إذ �إنه يعتمد 

على المبادئ ال�سبعة التالية:

• �إجراء تحليل مخاطر )بيولوجي �أو كيميائي �أو فيزيائي(.	

• تحديد نقاط التحكم الحرجة التي تعد نقطة �أو خطوة �أو �إجراء يحتمل �أن ي�ؤدي �إلى منع خطر ذي 	

�صلة ب�سلامة الغذاء �أو التخل�ص منه �أو خف�ضه �إلى معدلات مقبولة.

• التحكم الحرجة، 	 نقاط  نقطة من  لكل  �سلامة  فهناك حدود  وقائية،  لإجراءات  و�ضع حدود هامة 

مثل الوقت، ودرجة الحرارة والرطوبة، ودرجة الحمو�ضة، والحمو�ضة المعايرة، والمواد الحافظة، 

وتركيز الملح واللزوجة.

• و�ضع �إجراءات لمتابعة نقاط التحكم الحرجة. 	

• تحديد �آليات الإجراءات الت�صحيحية الواجب تتبعها عندما تُظهر عمليات المتابعة �أخطاء تتجاوز 	

الحد الم�سموح به. 
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• 	 .)HACCP( تطوير �إجراءات للت�أكد من فعالية نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

• 	 .)HACCP(تطوير طرق فعالة لحفظ م�ستندات نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

توثيق مثل تلك المحددة من جانب )ال�شراكة  وقد ي�شترط الم�شترون على المزرعة الالتزام بمعايير 

العالمية من �أجل زراعة �سليمة وم�ستدامة(، وهو كيان ي�سعى �إلى �إنتاج الغذاء مع احترام �صحة العامل 

و�سلامته ورفاهيته، �إلى جانب ق�اضيا بيئية وق�اضيا �أخرى مرتبطة بالحيوان، وربما ت�ضمن ذلك عنا�صر 

عدة مثل نقاط المراقبة والالتزام بمعايير خا�صة بمنتجي الأغذية وم�صنعي الغذاء و�سل�سلة الإنتاج. 

كما تحتاج مزرعة الجمبري �إلى �إجراءات واختبارات جودة مو�سعة، و�إذا لم يكن لديها من��شآت خا�صة، 

ف�ست�ضطر �إلى الاعتماد على كيانات خارجية من �أجل:

• �ضبط متغيرات جودة المياه.	

• �ضبط كثافات التخزين.	

• �ضبط التهوية.	

• تحليل الأغذية والأ�سمدة.	

• جرعة الأغذية والأ�سمدة )ت�ستخدم الأ�سمدة لتن�شيط �سل�سلة الطعام الطبيعية(.	

• وزن الجمبري بعد مرحلة جمع اليرقات من م�صبات الأنهار، وقبل نقله �إلى برك الت�سمين. 	

• ملوحة البرك ودرجة حرارتها. 	

• مكافحة الأمرا�ض )الفطر والبكتريا والفيرو�س(.	

وقد تعالج المعايير المتبعة �أثناء عملية المعالجة، كالتالي: 

• الا�ستلام والت�صنيف والوزن والتعبئة والتجميد.	

• �إزالة الر�أ�س والتنظيف والتق�شير في بع�ض الحلاات. 	

• الملوثات المحتملة خلال عملية المعالجة ذاتها. 	

• ال�ضغط ودرجات الحرارة المحددة عندما يباع الجمبري جاهزًا للطهي. 	

• الالتزام بال�شروط المحددة في اللوائح، مثل:	

• �شروط هيكلية للم�صنع �أو ال�سفينة. 	
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• ال�صيانة والعمل ب�صورة نظيفة.	

• مبادئ الت�صنيع الجيد، مثل �ضبط درجة الحرارة، وت�صميم المن�ش�أة، و�ضغط الهواء الإيجابي، 	

وهذه المبادئ �ضرورية ل�سلامة المنتج. 

وخلال التجميد، تعتبر المقايي�س الدقيقة لدرجات الحرارة والتوقيت �أمورًا �ضرورية لل�صيانة المثلى 

لأن�سجة الجمبري ول�ضبط م�ستوى التجميد. 

�شكل رقم )38(
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�شكل رقم )39( 

ويُن�صح  التبريد،  مخازن  وفي  النقل  خلال  عليها  يُعتمد  ب�صورة  ا-  –�أي�ضً الحرارة  درجة  قيا�س  يجب 

من  �أيٍّ  �إلى  �أو  للتخزين  الموجهة  للمنتجات  الداخلي  الجودة  مراقبة  طاقم  به  يقوم  ع�شوائي  بفح�ص 

الم�شترين، وي�شمل ذلك:

• مواد تعبئة جيدة، ومل�صقات تعريفية. 	

• ظروفًا منا�سبةً، مثل درجة حرارة النقل ومن�ش�آت التخزين، ومدة هذه الأن�شطة. 	

• ظروفًا �صحيةً خلال النقل )نظافة و�سجلات درجات الحرارة وتحميل �صحيح داخل المركبات(.	

�إلى الح�صول على توثيق  �شهادة الجودة )ISO 9000( و�شهادة نظام  قد ت�سعى مزرعة الجمبري 

للموا�صفات  ا- على �شهادة مطابقة المنتج  �إلى الح�صول -�أي�ضً البيئية )ISO 14000(، وربما  الإدارة 

واللوائح الفنية المعتمدة، ويمثل ذلك ميزة �سوقية لل�شركة المنتجة؛ ليت�أكد العميل من ح�صوله على منتج 

عالي الجودة.
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تربية  جمعية  اجتماعات  خلال  عقدت  التي  )الفاو(  والزراعة  الأغذية  منظمة  عمل  ور�شة  وخلال 

ت�شمل:  الجمبري  لقطاع  الجديدة  البرامج  من  عدد  نوق�ش   ،2005 عام  ببالي  العالمية  المائية  الأحياء 

الأحياء  توثيق  )مجل�س  العالمية  المائية  الأحياء  لتحالف  التابع  م��سؤولة«  مائية  �أحياء  »تربية  برنامج 

ع�ضويًّا«،  موثق  »جمبري  وبرنامج  جودة«،  وذات  �سليمة  لـ»�أغذية  التابع  الجمبري  وبرنامج  المائية(، 

وبرنامج »جمبري فير تريد«، وبرنامج »مجموعة تجار التجزئة الأوروبيين المنتجين -الممار�است الزراعية 

البنجلاد�شي،  الجمبري  جودة  وخاتم  البريطاني،  التجزئة  تجارة  وتحالف   ،)EurepGAP( الجيدة- 

وبرنامج »جمبري عالي الجودة« التايلاندي، وال�صندوق العالمي للحياة البرية، وم�ؤ�س�سة العدالة البيئية. 

ويختلف )EurepGAP(، وهو برنامج التوثيق التطوعي الخا�ص الذي �أن�ش�أته �سل�سلة متاجر كبرى في 

�أوروبا، عن برامج توثيق �أخرى، بتركيزه على �شروط الإنتاج ال�صحي والقدرة على تتبع المنتج حتى بلد 

المن��شأ، وفي هذه الحالة مزرعة الجمبري على وجه التحديد، ومن المتوقع �أن ي�شترط الم�شاركون في هذا 

البرنامج م�ستقبلا �شهادة )EurepGAP(؛ لو�ضع المنتج على �أرفف المتاجر التابعة لهم. 

، و�إذا لم تكن متاحة داخل  ويُظهر هذا النموذج �أن خدمات البنية التحتية الوطنية للجودة لها دور هامٌّ

�إحدى الدول �أو لم تحظ باعتراف دولي، ف�سي�ؤدي ذلك �إلى ظهور تكاليف �إ�اضفية �أو عدم القدرة على 

الو�صول للأ�سواق.

وي�اسعد �أ�سلوب نظام القيمة لمنتج معين يحظى باهتمام وطني على تحليل وتقييم الخدمات المقدمة 

-من  النهائي  المنتج  حتى  الخام  المادة  من  بدءًا  مرحلة  كل  وفي  للجودة،  الوطنية  التحتية  البنية  من 

ال�صلة،  ذات  الحكومية  المكاتب  عن  مف�صل  تحليل  �أ�سلوب  هذا  ي�شمل  الطعام-  مائدة  �إلى  المزرعة 

وال�شروط الخا�صة بالمعايير، والمقايي�س، ومعامل الاختبار، والمعايرة، والمواد ذات المرجعية، وكيانات 

التوثيق، والاعتماد وغيرها، وما تغطيه البنية التحتية الوطنية من هذه الأ�شياء، ودور التعاون الدولي، 

والتن�سيق اللازم. 

المعيار  يكون  لا  وقد  عامة،  ب�صورة  للجودة  التحتية  البنية  مكونات  الأحيان-  من  كثير  -في  وتوجد 

المطلوب متاحًا، �أو لا يعر�ض الاختبار اللازم، �أو يعر�ضه ولكن هذا المعيار على وجه التحديد غير معتمد، 

�أو على الرغم من الح�صول على ت�صديق من المعهد الوطني للقيا�س �إلا �أن نطاق المعايرة لا يت�ضمن تتبع 

المنتج، �أو تكون المادة ذات المرجعية غير موثقة، �أو �أن الكيان الذي وثقها لي�س معتمَدًا. 
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و�سي�ؤدي التحليل ال�سليم لخدمات الجودة المطلوبة في منظومة القيمة �إلى تو�صيات وا�ضحة للأطراف 

الم��سؤولة في البنية التحتية للجودة؛ بهدف تح�سين وتطوير الخدمات. 

ويمكن لمجموعة عمل تتكون من كافة الأطراف ذات ال�صلة، مثل: المنتجين، والوزارات، والجهة المعنية 

بتطوير الموا�صفات، والمعهد الوطني للقيا�س، ومعامل الاختبار، وجهات التوثيق، والاعتماد، الو�صول �إلى 

ال�صلة  �أن الخدمات ذات  والت�أكد من  الإنتاج،  للجودة في كافة مراحل   التحتية  البنية  تحليل متطلبات 

موجودة، ويمكن الو�صول �إليها، والاعتماد عليها، وتحظى باعتراف دولي، وربما تتدخل م�ؤ�س�سة التعاون 

التقني الدولي لدعم الجهود الوطنية في هذا المجال.

�شكل رقم )40(
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6- التو�صيات:

6-1 قانون الجودة الوطنية:

التحتية  البنية  بمثابة  ي�صبح  الذي  الوطنية  الجودة  نظام  بناء  �إلى  الوطنية  الجودة  قانون  يهدف 

الم��سؤولة عن تطوير وتعزيز الجودة، وت�شجيع روح المناف�سة في الأن�شطة المحلية، كما يهدف القانون �إلى 

جعل �صفقات ال�سلع والخدمات تحظى بقدر �أكبر من الثقة والم�اسعدة على الالتزام بلااتفاقيات الدولية 

المتعلقة بمطابقة المنتجات، وتقديم الدعم الفني للجهات التنظيمية ]4[. 

كتابتها  يجب  لذا  القانونية،  الجهات  و�إلى  عامة  ب�صورة  الجمهور  �إلى  موجهة  واللوائح  القوانين  �إن 

ب�صياغةٍ تُوافق عليها الهيئات القانونية داخل الدولة، وعادة ما يكون هناك وقت طويل ن�سبيًّا بين �صياغة 

القانون ودخوله حيز التطبيق، لذا يو�صى بالدعوة �إلى نموذج ب�سيط للقانون الأ�اس�سي وتناول التفا�صيل 

الإ�ضافية في لوائح، ي�سهل الموافقة عليها �أو تعديلها ]23[.

وفيما يلي �سمات هامة تو�ضع في الاعتبار، وتتعلق بالإطار القانوني:

• �سيا�سة تطوير البنية التحتية الوطنية للجودة، و�ضبط الخدمات لتتوافق مع الاحتياجات الوطنية، 	

و�ضمان عملِ النظام وا�ستقرارِه, ويجب توجيه ذلك من خلال مجل�س وطني للجودة، يكون �أع��اضؤه 

ر�ؤ�اسء الوزارات والهيئات ذات ال�صلة من القطاع العام وممثلين من قطاعات خا�صة، مثل الغرف 

رِين، واتحادات القطاع ال�صناعي، و�أكاديميين، وهيئات حماية الم�ستهلك، ولا بد  دِّ التجارية �أو الُم�صَ

من وجود توازن في القوة بين القطاعين العام والخا�ص؛ للتمتع بالقبول على نطاق وا�سع. 

• �إن�اشء هيئة وطنية للمعايير ومعهد وطني للقيا�س وهيئة وطنية للاعتماد، لتكون كيانات م�ستقلة تمامًا 	

بعيدًا عن �أي تحيز، مع تمتعها بلاا�ستقلالية والتمويل اللازمين للا�ضطلاع بمهامها الفنية الوطنية 

والممار�است  للقواعد  ومواءمتها  للجودة  التحتية  البنية  هيئات  ون�اشطات  مهام  تعريف  والدولية. 

الدولية، حتى لا يحتم التغيير في هذه القواعد �إجراء تغيير في القانون ذاته. 

• التكاليف، 	 وتقليل  الإدارية  الكفاءة  لزيادة  واحد  �سقف  الثلاث تحت  الهيئات  تعمل  �أن  الممكن  من 

ولكن يجب في هذه الحالة �ضمان ا�ستقلالية القرارات والأفراد و�أر�صدة الم�صارف وغيرها؛ لتجنب 

�أي نوع من ت�ضارب الم�صالح الذي قد يظهر �إذا تولى مدير تنفيذي واحد الم�س�ؤولية عن المجالات 

الثلاثة، ويجب فهم الإدارة على �أنها كيان منوط به تقديم الخدمات �أو الت�سهيلات للمعاهد الفنية 

ولي�س اتخاذ القرارات.
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• القطاع 	 من  الأقل  على  المائة  في   50 ن�سبتها  بم�اشركة  تنفيذي،  مجل�س  معهد  لكل  يكون  �أن  يجب 

الخا�ص، للحيلولة دون وجود دوافع خا�صة بالقطاع، �أو وجود ت�أثيرات �سيا�سية. 

• يجب �ضمان ا�ستقرار الطاقم الفني ل�ضمان ا�ستمرارية التطوير والخبرة الفنية.	

6-2 العلاقات البينية بين المجالات التطوعية ولاإلزامية ومهام الهيئات التنظيمية:

يتعين على الهيئات الم��سؤولة عن جوانب تنظيمية الإ�شراف على النظام و�ضمان فعاليته، وتعد هذه 

مهمتهم الرئي�سية.

بنف�سها،  المطلوبة  المهام  كافة  تنفيذ  تحاول  �أن  التنظيمية  للهيئات  الملائم  �أو  ال�ضروري  غير  ومن 

�إذ ينجم عن ذلك نوع من التكرار وتكبد نفقات غير �ضرورية، لذا يف�ضل تفوي�ض مهام معينة لجهات 

متخ�ص�صة، وي�سري ذلك على الأن�شطة الإلزامية كذلك، طالما يتم التفوي�ض لجهات معترف بكفاءتها 

الفنية وتخ�ضع لإ�شراف منا�سب، وينتج عن ذلك تعزيز ودعم النظام الوطني.

وت�ستطيع الهيئة التنظيمية ا�ستخدام جهات خا�صة �أو عامة تعمل في مجلاات الاختبار �أو التفتي�ش �أو 

التوثيق، وال�شرط الوحيد هو اعتماد الجهة من هيئة اعتماد تحظى باعتراف دولي في المجال المطلوب، 

والت�سجيل كمقدم خدمة لدى الهيئة التنظيمية. 

عدادات  مراقبة  عن  م��سؤولة  خا�صة  �شركات  الألمانية  الولايات  بع�ض  في  توجد  المثال،  �سبيل  فعلى 

المكابح  لفح�ص  خا�صة  �شركات  �إلى  الذهاب  الأجرة  �سيارات  على  ويتعين  والمياه،  والغاز،  الكهرباء، 

وعدادات ال�سيارة، وتحظى هذه ال�شركات باعتراف هيئة القيا�س الوطنية كما �أنها تخ�ضع لإ�شرافها. 
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6-3 ا�ستخدام الهيئات التنظيمية للبنية لاأ�سا�سية للجودة:

ومعايير  العمل  ومعايير  المنتج  �سلامة  ب�ش�أن  متزايدة  مخاوف  من  بالأ�اس�س  المطابقة  مخاطر  تنبع 

بيئية، ويُنتظر من ال�شركات المنتجة داخل الدول النامية الوفاء ب�شروط لا تطبق على �أ�سواقهم المحلية في 

الكثير من الأحيان، وي�صنع ذلك فجوة بين متطلبات ال�سوق المحلية ومتطلبات �أ�سواق الت�صدير، لذا تعمل 

�أ�سواق الت�صدير على و�ضع متطلبات محددة ل�ضمان �أن المنتجات والعمليات تلبي الموا�صفات المطلوبة 

لديها، و�إذا كان يتعين �سد الفجوة �سريعًا وجب �أن يتوجه الم�شترون �إلى الا�ستثمار في عدد قليل من موردي 

الخدمات وم�اسعدتهم على رفع الم�ستوى )�أو الاعتماد على الهيئات التنظيمية(] 18[.

ونتيجة لذلك، قد تتراجع الحاجة لو�ضع المتطلبات الخا�صة ب�أ�سواق الت�صدير ب�سبب تح�سن قدرات 

دين داخل الدول النامية. في المرحلة الأولى من علاقة العمل قد ي�شعر العملاء بالحاجة �إلى تقديم  الُموَرِّ

�أكبَر من الخبرة  اكت�اسب الموردين مقدارًا  �أداء المورد، ومع  تعليمات مف�صلة والقيام بمتابعة ومراقبة 

وترك  بها  الوفاء  يجب  التي  المعايير  بتحديد  العملاء  �سيبد�أ  العملاء،  ثقة  ك�سب  على  قدراتهم  وزيادة 

المورد يحدد كيفية تلبيتها ]18[.

�أو تحديدها من جانب عملاء خارج المنظومة، �سيظهر  �أطرًا للمنظومة  �أن ت�ضع ال�شركات  وبمجرد 

��سؤال حول كيفية تطبيقها.

الجودة،  واختبار  التفتي�ش  عمليات  المنتج من خلال  الالتزام بمعايير  مدى  متابعة  المعتاد يمكن  في 

ويمكن تحقيق ذلك في مراحل عديدة، بما في ذلك مراحل الت�صميم والمراحل التي ت�سبق الإنتاج، اعتمادًا 

على مدَى م��سؤولية المورد عن الت�صميم، وفي بع�ض الحلاات �ستقوم هيئات حكومية بالتفتي�ش على المنتج 

قبل طرحه في ال�سوق المحلية �أو الإقليمية ]18[.

6-4 ا�ستخدام البنية التحتية للجودة في القطاعين العام والخا�ص:

طرَ عمليات الإنتاج، وربما يلعبون دورًا 
ُ
كثيًرا ما يحدد الم�شترون - وفي الأغلب من القطاع الخا�ص- �أ

البيئة والعمل ذات ال�صلة، وفي  دين وفي متطلبات معايير  بالُموَرِّ كبيًرا في تحديد نظم الجودة الخا�صة 

بع�ض الحلاات ربما يكتفي العميل بلفت الانتباه �إلى معايير العملية التي يتعين الو�صول �إليها، وفي حلاات 

�أخرى يحدد الم�شتري بدقة طريقة تحقيق المعايير المطلوبة وقد يقدم الم�اسعدة بتحديد عمليات الإنتاج 

والمتابعة الواجب تطبيقها...�إلخ  ]18[.
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وعلى الجانب الآخر، تنظم منظمات دولية وهيئات حكومية عملية ت�صميم وت�صنيع المنتج، لتحقيق 

�سلامة الم�ستهلك ولإيجاد �أ�سواق �شفافة )على �سبيل المثال من خلال تحديد معايير الأحجام والأوزان 

�أو المعايير الفنية(، وت�شمل نماذج و�ضع هذه الأطر من جانب عملاء خارج المنظومة الإنتاجية، معايير 

وال�سيارات ذات  الإلكترونية  والأجهزة  الأطفال  لعب  ب�سلامة المنتجات، مثل  المتعلقة  واللوائح  ال�سلامة 

المحركات، ومراقبة المواد الخطيرة في نطاق وا�سع من المنتجات، ويمكن كذلك �أن ت�شير هذه اللوائح 

�أو �إلى العملية الإنتاجية )هل  �إلى المنتج )هل تتفق خ�صائ�صه الفيزيائية وت�صميمه مع المتطلبات؟(، 

يتم �إنتاجها ب�صورة تتفق مع معايير محددة؟(، وفي بع�ض الحلاات تكون معاييُر العملية الإنتاجية و�سيلةً 

لتحقيق معايير المنتج )ت�صمم نظم تجهيز الغذاء ال�صحي لإنتاج غذاء �آمن على �سبيل المثال(، �أو ب�سبب 

القيمة الفعلية لأنواع معينة من العمليات في حلاات �أخرى )متطلبات رفاهية الحيوان على �سبيل المثال(، 

دت المعايير  �إلزامية، ويطلق عليها حينئذ لوائح فنية، وربما حُدِّ وقد تحدد بع�ض الحكومات موا�صفات 

ا- وفق قواعد غير قانونية )كميثاق ال�شرف(، �أو من جانب عدد من الهيئات غير الر�سمية، مثل  -�أي�ضً

المنظمات غير الحكومية التي تمار�س �ضغوطًا للالتزام بمعايير البيئة والعمل  ]18[.

لون �أطفلاا، ولكن يوجد مع ذلك نظام يطبق الحظر،  دين ي�شغِّ من المتوقع �ألا ت�ستخدم ال�شركات مورِّ

وعلى ال�شركات �إعداد نظمِ تفعيلٍ خا�صةٍ لهذا الغر�ض. 

ي�شترط الاتحاد الأوروبي ح�صول م�صانع الأدوات الجراحية الم�صدرة �إلى ال�سوق الأوروبية على �شهادة 

الجودة  )ISO 9000(، وتقوم هيئات توثيق م�ستقلة بتنفيذ عملية التوثيق. 

ت�شــــــــترط وزارة الزراعـــــــــة الأمريكية �أن يكون لدى مناطق معينة ت�صدر البطيخ �إلى ال�سوق الأمريكية 

برنامج مكافحة ومراقبة لح�شرات الفاكهة، تديره الدولة، وحا�صل على موافقة من وزارة الزراعة ]18[.

ل الالتزام بالأطر الخا�صة بعملاء �آخرين، �أو يترجم  لذا ف�إنَّ كل عميل في منظومة القيمة الإنتاجية يُفعِّ

الإنتاجية، وهذه �صورة حقيقية في  العملية  �أو تطبق  تراقب  التي  ال�شروط  �إلى مجموعة من  الأطر  هذه 

منظومة القيمة الإنتاجية العالمية ]18[. 

- �أن يتابع  وربما كان »الآخرون« عملاء �آخرين في المنظومة )�إذ ت�شترط المحلات البريطانية – مثًال

موردوهم نظم الجودة لمنتجين وم�صدرين ذوي �صلة بالب�استين(، �أو اللجوء �إلى طرف ثالث لتنفيذ هذه 

المهمة، كما يحدث عندما ت�ستعمل ال�شركات منظمات غير حقوقية �أو مراقبين م�ستقلين للت�أكد من معايير 

العمل لدى الموردين، ولي�ست النقطة الهامة هنا ما �إذا كانت ال�شركة �أو الوكيل هو من يقوم بالعمل، بل �أن 
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تحدد ال�شركة الأطرَ التي يتعين الو�صول �إليها وتنظم عملية المتابعة للت�أكد من الالتزام بالمعايير، وتوجد 

ا في  �أي�ضً وتكون عمليات المراقبة   �أطرها وكلاء خارج المنظومة مثل )هيئات حكومية(،  د  حلاات يحدِّ

�أيدي وكلاء خارج المنظومة، ففي هذه الحالة لا تتولى �شركة مفردة في المنظومة الم��سؤولية عن تحديد �أو 

تفعيل الأطر، �إنما تطبق على كافة ال�شركات في المنظومة. 

ويتخذ قرار الإ�صرار على معيار من جانب ال�شركة الرئي�سة )لا يُفر�ض من الخارج(، ولكن �إذا كان 

المعيار معروفًا ومطبقًا على نطاق وا�سع، ف�إن من المحتمل �أن توجد منظمات )هيئات الموا�صفات و�شركات 

الا�ست�اشرات وغيرها( لتوثيق ال�شركات ولم�اسعدة ال�شركات على تحقيق الموا�صفات المحددة  ]18[.

قةً على نطاق وا�سع من قبل �شركات  ومن ال�ضروري لتطبيق هذه العملية �أن تكون الأطر المحددة مطبَّ

مختلفة، و�أن تكون بها و�اسئل جديرة بالثقة للتطبيق وللمتابعة من جهات خارجية، وربما تم تفعيل هذه 

الأطر في المراحل الأولى من عمليات الإنتاج من قبل ال�شركات الرئي�سية في المنظومة، مثل معايير العمل، 

وعند تعميم المعايير على نطاق �أو�سع، تُ�صاغ نظم خارجية للتفعيل، مثل معيار )SA 8000( ، من جانب 

مجل�س هيئة اعتماد الأولويات الاقت�صادية.

و�إذا �أثبتت نظم التوثيق الالتزام بعدد من معايير العملية الإنتاجية، بما في ذلك معايير العمل والبيئة 

والجودة، فربما كان ذلك بديلا ل�ضوابط المراقبة والمتابعة المحددة من جانب ال�شركات الرئي�سية، وربما 

ا�ستبدلت المتابعة المبا�شرة ومراقبة الموردين بعمليات التوثيق  ]18[. 

ومن المتوقع مع زيادة كفاءة الموردين �أن يتم ت�سهيل �إدارة ومراقبة عمليات الإنتاج من خلال الم�شترين 

الالتزام  وتفعيل  متابعة  ي�ستطيعون  محليين،  وكلاء  ظهورُ  الموردين  كفاءة  تنامي  ي�صحب  �أن  �شريطة 

بالمعايير العامة �أو التي يحددها الم�شترون. 

ال�شركات  لتمكين  كو�سيلة  العالم  �أنحاء  كافة  في  ال�شركات  بين  الإلكترونية  للتجارة  الترويج  يجري 

المنتجة داخل الدول النامية من البيع داخل �أ�سواق الدول المتقدمة، وتعديل العلاقة بين ال�شركة المنتجة 

والم�شتري، ويحتمل �أن تتطلب كافة �أ�شكال الم�شتريات الإلكترونية �آليات لاحتواء مخاطر الم�شتري، مثل 

عمليات التوثيق، و�ستحظى هيئات الاعتماد والمراقبة ب�أهمية متزايدة، وربما حدث تحول لو�ضع الأطر 

وتفعيلها من وكلاء من خارج المنظومة، مثل الو�سطاء، وكلما زادت القدرة على تقنين وتعميم وتطبيق 

الالتزام/المطابقة مع الأطر قلّت الحاجة للإدارة من داخل المنظومة ذاتها  ]18[.
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6-5 التحالفات لاإقليمية:

العوائق  يزيل  وبذلك  وطنية،  )وموا�صفات(  بهياكل  المتبادل  الاعتراف  من  الإقليمي  التعاون  يعزز 

بذلك  القيام  المنطقي  فمن  ال�صفر،  من  م�ؤ�س�سية  تحتية  بنية  بناء  �سيجري  كان  و�إن  للتجارة،  الفنية 

ب�صورة تكاملية، عبر تجمعات �إقليمية وا�ستخدامها ب�صورة م�شتركة )من �أمثلة ذلك، الأجهزة مرتفعة 

الثمن الم�ستخدمة في المختبرات(، وقد يعطي ذلك ميزة للدفع بعملية التكامل الإقليمي للأمام ]13[.

ويفتر�ض �أن تتحقق فائدة �أكبر لقدرات القطاع من خلال تعزيز عملية التكامل الإقليمي, فاتفاقيات 

�سبيل  على  الإقليمية،  الجمعيات  في  الأع�اضء  للدول  التجارة  نطاق  تو�سيع  على  تعمل  الإقليمية  التجارة 

المثال جمعية التطوير الإلمانية قامت بالفعل بالترويج للا�ستخدام الم�شترك للقواعد الوطنية التي �صممت 

بطريقة تكاملية، ومن الجدير بالذكر �أن عمليات التن�سيق الإقليمية عادة ما ت�ستغرق مدة �أطول ] 13[.

يا ب�سبب القدر الكبير  ل تطبيق البنية التحتية الوطنية تحدٍّ في حالة الكيمياء على �سبيل المثال, ي�شكِّ

من المعايير الكيميائية الم�ستخدمة, ولتحديد الأولويات يتعين معرفة كميات الطلب والتي عادة ما تكون 

كما  واحدة  هيئة  خلال  من  الكيميائية  التحتية  البنية  وتطوير  وال�صحة,  والبيئة  بال�صادرات  متعلقة 

الكثير  وتتجه  الخيال،  �ضربا من  يعد  الفيزيائية  التحتية  البنية  بتطوير  المتعلقة  هو الحال في الجهات 

الوطنية  وت�أ�سي�س �شبكة من المختبرات المرجعية  الفنية الموجودة فعلا  القدرات  �إلى تطوير  الدول  من 

لتغطي كافة المعايير المهمة، وبحكم �أنه الجهة الوحيدة الموقعة على اتفاقية الاعتراف المتبادل متعددة 

المن�سق  للقيا�س  الوطني  المعهد  يكون  �أن  يجب  والمقايي�س  للأوزان  الدولي  بالمكتب  الخا�صة  الأطراف 

المرجعية  بالمختبرات  تتعلق  والدولية  الوطنية  للأن�شطة  الفنية  الكفاءات  �أن  دوليا في حين  به  المعترف 

الوطنية المحددة ] 28[.

الخا�صة  المتطلبات  ب�أن  الم�ستخدمين  ثقة  نيل  في  الإقليمية  التحالفات  من  الرئي�س  الهدف  يتمثل 

وال�سلع  التي تجعل الخدمات  الأ�سباب  ومن  يَت،  لُبِّ قد  والمواد  والعمليات  والنظم  والخدمات  بالمنتجات 

بكفاءة  ما  دولة  في  الم�ستخدمين  ثقة  �ضعفُ  المطابقة،  تقييم  عمليات  لتكرار  عر�ضةً  عالميًّا  المتداولة 

الهيئات المنفذة لأن�شطة البنية التحتية للجودة في دول �أخرى. 

ولذا تظهر الحاجة لاتخاذ �إجراءات تهدف �إلى زيادة ثقة العملاء من القطاعين العام والخا�ص وثقة 

الجهات التنظيمية في عمل هيئات تقييم المطابقة وهيئات الاعتماد ولا �سيما في الدول الأخرى ]16[.
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وت�سعى اتفاقيات الاعتراف المتبادل الثنائية واتفاقات الاعتراف المتبادل متعددة الأطراف �إلى �إعطاء 

تطمينات للعملاء ب�أن الهيئات المناظرة في الدول الأخرى تعمل على نف�س م�ستوى الهيئات الموجودة في 

دولهم، وقد يقوم خبراء دوليون ب�إجراء تقييمات عملية �صارمة لأع�اضء هذه الاتفاقات، قبل الان�ضمام 

من  التقليل  على  العملية  هذه  وتعمل  المرتفعة,  المعايير  على  المحافظة  ل�ضمان  الع�ضوية؛  فترة  و�أثناء 

التكاليف وزيادة القيمة للقطاع ال�صناعي وللم�ستهلكين ]1[.

وي�ضم الملحق الثاني -على �سبيل المثال- مجلاات المقارنة الأ�اس�سية الخا�صة بالكيمياء، وفقًا للجنة 

الا�ست�اشرية لجودة المواد. 

ا على �شهادات المطابقة في مجلاات نظم الإدارة والمنتجات والخدمات  ويُعتمد في التجارة الدولية �أي�ضً

اتفاقية  في  الأع�اضء  الاعتماد  هيئات  قبل  من  المعتمدة  المطابقة  تقييم  جهات  من  ال�صادرة  والأفراد 

الاعتراف المتبادل متعددة الأطراف التابع للمنتدى الدولي للاعتماد.

وينفذ المنتدى الدولي للاعتماد الهدفَ منه عن طريق اتفاقيات الاعتراف المتبادل متعددة الأطراف، 

تجاوزه  بعد  الأطراف  متعددة  المتبادل  الاعتراف  اتفاقية  �إلى  للاعتماد  الدولي  المنتدى  ع�ضو  وين�ضم 

اتفاق الاعتراف المتبادل متعدد الأطراف التابع للمكتب الدولي للأوزان والمقايي�س: 

في عام 1999 نفذ الم�ؤتمر الدولي للأوزان والمقايي�س اتفاقًا ثنائيًّا للاعتراف المتبادل لتحقيق قدر �أكبر 

من ال�شفافية والتكاف�ؤ بين المعاهد الوطنية للقيا�س، ويدير ذلك المكتب الدولي للأوزان والمقايي�س. 

ويعتمد اتفاق الاعتراف المتبادل متعدد الأطراف على معلومات مثبتة خا�صة بالمعاهد الوطنية للقيا�س 

 .)www.bipm.fr(  الم�اشركة، وموثقة في قاعدة بيانات مقارنة هامة

• المعاهد الم�اشركة.	

• نتائج المقارنات الهامة والمقارنات التكميلية.	

• �أف�ضل قدرات القيا�س.	

• ال�شكوك.	

• معلومات عن تنفيذ نظام الجودة.	
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ب�شكل  المتقدم  الع�ضو  التزام  �ضمان  عن  م��سؤولة  مناظرة،  تقييم  فرق  تنفذها  �صارمة  تقييم  لعمليات 

كامل بالمعايير الدولية وبمتطلبات المنتدى الدولي للاعتماد، وبمجرد �أن ت�صبح جهة الاعتماد ع�ضوًا في 

الاتفاقية، يُطلَب منه الاعترافُ بال�شهادات ال�صادرة من جانب هيئات التوثيق/الت�سجيل التابعة لكافة 

الأع�اضء الآخرين في اتفاقية الاعتراف المتبادل متعدد الأطراف]1[.

6-6 الاعتراف الدولي:

يجب �أن ي�سعى نظام الجودة الوطنية داخل �أي دولة �إلى الح�صول على اعتراف دولي؛ حتى لا ت�صبح 

ا �أمام تجارتها.  عملية التحقق من جودة منتجاتها وخدماتها عائقًا فنيًّ

وعندما لا يحدد المورد �أو الم�شتري معايير معيّنة، وتتم عملية تطوير الموا�صفات واللوائح الفنية محليا 

يجب عليها الالتزام بالمتطلبات الدولية. 

)الاتفاقات  المتبادل  للاعتراف  ثنائية  اتفاقات  �إيجاد  الممكن  من  ف�إنه  بالمقايي�س،  يتعلّق  وفيما 

متعددة الأطراف للاعتراف المتبادل، والاتفاق الثنائي للاعتراف المتبادل التابع للجنة الدولية للأوزان 

والمقايي�س(، ويجب اعتماد المعهد �أو المختبر الوطني للقيا�س من جانب ع�ضو بالمنظمة الدولية لاعتماد 

المختبرات، ويمكن �أن يتم ا�ستحداث معهد وطني افترا�ضي للقيا�س، عن طريق تكوين �شبكة مختبرات 

مرجعية وطنية، مع تفوي�ض بع�ض المهام والأن�شطة في مجلاات معينة وعلى نطاق محدد، كما يحدث في 

دول مثل فرن�اس و�ألمانيا و�إ�سبانيا. 

ا لتكون النتائج مقبولة  ويعد الاعتماد المعترف به دوليًّا لمختبرات الجودة وهيئات التوثيق مطلبًا هامًّ

عبر المنظومة، وليتم تحقيق الهدف المن�شود من ح�صول المنتج على القبول الدولي بعد عملية مطابقة 

واحدة ناجحة، وليكون هناك في الواقع اختبار واحد يتمتع بقبول دولي. 

ويمكن تنفيذ عملية الاعتماد بتكاليف �أقل �إذا كانت هيئة الاعتماد الوطنية فرعا في جهة معترف بها.
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الإختصارات
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7- المخت�صرات:

ACCSQاللجنة الا�ست�اشرية للمعايير والجودة في دول الآ�سيان 

AFTAاتفاقية التجارة الحرة لدول �آ�سيا

APECاتفاقية التعاون الاقت�صادي الآ�سيوي-البا�سيفيكي

APLACمنظمة التعاون الآ�سيوية البا�سيفيكية لاعتماد المختبرات

APMPالبرنامج الآ�سيوي البا�سيفيكي للقيا�س 

ASEANمنظمة تعاون دول جنوب و�شرق �آ�سيا

المكتب الدولي للأوزان والمقايي�س

www.bipm.org
BIPM

CCPنقاط التحكم الحرجة

CCQMاللجنة الا�ست�اشرية لجودة المواد

CEالمعايير الأوروبية للمطابقة

CEعلامة التوافق مع معايير الاتحاد الأوروبي

CGPMالم�ؤتمر العام للأوزان والمقايي�س

CIPMاللجنة الدولية للأوزان والمقايي�س

CMC�إمكانيات المعايرة والقيا�س

لجنة الموا�صفات الأمريكية

www.copant.org
COPANT

CRMالمواد المرجعية المعتمدة

هيئة الاعتماد الأوروبي

www.european-accreditation.org
EA

EACالهيئة الأوروبية لاعتماد التوثيق

EALالمنظمة الأوروبية لاعتماد المختبرات
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الاتحاد الأوروبي

www.europa.eu
EU

مجموعة تجار التجزئة الأوروبيين المنتجين

www.eurepgap.org
EurepGAP

منظمة الأغذية والزراعة

www.fao.org
FAO

هيئة الأغذية والأدوية الأمريكية

www.fda.gov
FDA

GMOالكائنات المعدلة وراثيًّا

GMPالممار�است ال�صناعية الجيدة

GS�شهادة الأمن وال�سلامة

HACCPنظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة

اتحاد التوثيق في الدول الأمريكية

www.iaac.org.mx
IAAC

المنتدى الدولي للاعتماد

www.iaf.nu
IAF

اللجنة الكهروتقنية الدولية 

www.iec.ch
IEC

المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات

www.ilac.org
ILAC

المنظمة الدولية للمعايير

www.iso.org
ISO

القيا�س  علم  مجال  في  النامية  للدول  الم�اسعدات  لتن�سيق  الم�شتركة  اللجنة 

والاعتماد والتوحيد القيا�سي

JCDCMAS

KCDBقاعدة بيانات المقارنات الأ�اس�سية

MLAالاتفاقيات متعددة الأطراف



145

MRAاتفاقيات الاعتراف المتبادل

MSTQنظام الموا�صفات والمقايي�س والاختبار والجودة

NGOالمنظمات غير الحكومية

NMIالمعهد الوطني للقيا�س

NNA�سلطة الإبلاغ الوطنية

OASمنظمة البلدان الأمريكية

OIMLالمنظمة الدولية للمقايي�س القانونية

PACمنظمة التعاون البا�سيفيكي للاعتماد

PAHsالهيدروكربونات العطرية المتعددة الحلقات

PCBsثنائي الفينيل متعدد الكلور

PMطرق القيا�س الأ�اس�سية

PTاختبار الكفاءة

المعهد الألماني للقيا�س

www.ptb.de
PTB

QCCمجل�س �أبوظبي للجودة والمطابقة

ROMالمنظمات الإقليمية للقيا�س

SIنظام الوحدات الدولي

�أنظمة القيا�س في البلدان الأمريكية

www.redhucyt.oas.org/SIM
SIM

SPSتدابير ال�صحة وال�صحة النباتية

TBTالحواجز التقنية �أمام التجارة

الاتحاد الأوروبي

www.europa.eu.int
UE
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منظمة الأمم المتحدة للتنمية ال�صناعية

www.unido.org
UNIDO

جمعية تقنيات الكهرباء والإلكترونيات والمعلومات في �ألمانيا

www.vde.de
VDE

منظمة ال�صحة العالمية

www.who.org
WHO

منظمة التجارة العالمية

www.wto.org
WTO

VDEعلامة الجودة للمعدات الكهربائية
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ت �أثناء عمله في  ة الواردة في هذا الكتاب ملك للدكتور/ كليمينز �اسنتيرا، حيث �أعدِّ �إن الر�سوم الإي�اضحيَّ

.)PTB( إطار التعاون التقني مع المعهد الألماني للقيا�س�
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9- الملحقات:

الملحق رقم 1

علم القيا�س في الكيمياء

9-1 قائمة فئات قيا�س كمية المادة وفقا للجنة الا�ست�اشرية لجودة المواد: 

1- كيماويات عالية النقاوة.

1-1 مركبات غير ع�ضوية.

1-2 مركبات ع�ضوية.

1-3 معادن.

1-4 نظائر.

1-5 �أخريات.

2- المحاليل غير الع�ضوية.

2-1 عن�صرية.

2-2 �أنيونية.

2-3 �أخريات.

3- محاليل ع�ضوية.

.PAH’s 1-3

.PCB’s 2-3

3-3 مبيدات الآفات.

3-4 �أخريات.

4- الغازات.

4-1 نقاوة عالية.

4-2 بيئي.
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4-3 وقود.

4-4 جنائي.

4-5 طبي.

4-6 �أخريات.

5- الماء.

5-1 الماء العذب.

5-2 الماء الملوث.

5-3 ماء البحر.

5-4 �أخريات.

.pH 6- الـ

7- التو�صيل الكهربائي.

8- المعدن وال�سبائك المعدنية.

8-1 معادن الحديد.

8-2 معادن غير حديدية.

8-3 المعادن النفي�سة.

8-4 �أخريات.

9- المواد المتطورة.

9-1 �أ�شباه المو�صلات.

9-2 المو�صلات الفائقة. 

9-3 المعادن النفي�سة.

9-4 الخزفيات.

9-5 �أخريات.

10- المواد وال�سوائل البيولوجية.
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10-1 الدم، والبلازما، وال�سيرم.

10-2 البول.

10-3 ال�شعر.

10-4 الأن�سجة.

10-5 العظام.

10-6 المواد النباتية.

10-7 �أخريات.

11- الغذاء. 

11-1 مكونات غذائية.

11-2 ملوثات.

11-3 الكائنات المعدلة وراثيا.

11-4 �أخريات.

12- الوقود.

12-1 الفحم.

12-2 منتجات بترولية.

12-3 الكتلة الحيوية.

12-4 �أخريات. 

13- الروا�سب، التربة، الخامات، المواد المت�شكلة.

13-1 الروا�سب.

13-2 التربة.

13-3 الخامات.

13-4 المواد المت�شكلة.

13-5 �أخريات.
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14- مواد �أخرى.

14-1 �أ�سمنت.

14-2 طلاء.

14-3 من�سوجات.

14-4 زجاج.

14-5 الأغ�شية الرقيقة.

14-6 الأغطية.

14-7 المواد العازلة.

14-8 المطاط.

14-9 المواد اللا�صقة.

14-10 �أخريات.

 :)CCQM( 9-2 مجالات المقارنة لاأ�سا�سية وفقا للجنة الا�ست�شارية لجودة المواد

ال�صحة:

علامات الحالة ال�صحية:

والهرمونات،  الكلى،  وظائف   / والكرياتينين  الجلوكوز،   / وال�سكري  القلب،  �أمرا�ض   / )الكولي�سترول 

 .)DNA والآثار، ومعلمات الـ

والكال�سيوم(. والبوتا�سيوم،  )ال�صوديوم،  • الإلكتروليتات 
والزئبق(. الر�صا�ص،  )مثل  الدم  في  ال�اسمة  • المواد 

البول. في  الأ�ستيرودية  • المن�شطات 
الغذاء: 

المبيدات. • متبقيات 
اللحم. في  الحيوية  • الم�اضدات 
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اللحم. في  النمو  • هرمونات 
والمعدن. • الفيتامينات 

.)EPA ماء ال�شرب )قائمة •
وراثيًّا. المعدلة  • االكائنات 

البيئة:

.)EPA HAPs الهواء )قائمة •
الروا�سب.  / • التربة 

البيولوجية. • الأن�سجة 
.)EPA ماء ال�صرف )قائمة •

المواد المتطورة:

المو�صلات. • �أ�شباه 
المعدنية. • ال�سبائك 

والبلا�ستيكات. • البوليمرات 
الجنائية:

للأدوية. الخاطئ  • الا�ستخدام 
المتفجرات. • متبقيات 

النف�س. في  الإيثانول  • قيا�س 
.DNA تحليل الـ •

الب�ضائع:

المداخن(. انبعاثات  في  الكبريت  �أك�سيد  )ثاني  الانبعاثات  • تجارة 
الحفري. الوقود  في  • الكبريت 

الطبيعي. • الغاز 
• ال�سكروز.
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مغن�سيوم(.  �صوديوم،  تيتانيوم،  �ألومنيوم،  �سيلكون،  )كال�سيوم،  • الأ�سمنت 
الغ�ش.  / الأ�صل  • م�صدر 

لاأدوية:

التطابق. • عدم 
النقاوة. • قيا�س 
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10- قائمة لاأ�شكال التو�ضيحية:

رقم ال�صفحةالعنوانال�شكل

25هيئات البنية التحتية الوطنية للجودة1

31�أهمية البنية التحتية للجودة من منظور الم�ستهلك2

34�أهمية تعزيز البنية التحتية الوطنية للجودة3

38مثال للإنتاج ال�صناعي - ت�صنيع الأدراج4

39مثال للإنتاج ال�صناعي – التكامل ال�صناعي5

40مثال للإنتاج ال�صناعي – التوحيد القيا�سي6

42المعايير الاختيارية والإجبارية7

45الرقابة على المقايي�س في م�صر القديمة8

58المعايير والقواعد الفنية9

62المعايير والقواعد الفنية10

63المعايير والقواعد الفنية11

67البنية الهرمية للقيا�س12

68البنية التحتية للقيا�س13

69المقارنات الدولية لاتفاقيات الاعتراف المتبادل14

71تعريف المعايير ونظم تتبع المن��شأ15

71المقايي�س الممكن تتبعها16

73البنية التحتية الوطنية للجودة17

75مهام المعهد الوطني للقيا�س18

77القيا�س والمعايرة19

80نظام القيا�س الوطني في الكيمياء20

81القيا�س في الكيمياء في �ألمانيا21

82اختيار ال�شركاء في �ألمانيا22

83�شبكة القيا�س في مجال الكيمياء في �ألمانيا23
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86القيا�س والمعايرة24

88القيا�س والمعايرة25

91البنية التحتية الوطنية للجودة26

92البنية التحتية الموثوقة للمعامل الوطنية27

97نظام التوثيق28

98نظام التوثيق29

102نظام الاعتماد30

109البنية التحتية الوطنية للجودة31

110البنية التحتية الوطنية للجودة32

111البنية التحتية الوطنية للجودة33

112البنية التحتية الوطنية للجودة34

113البنية التحتية الوطنية للجودة35

115نظام وطني للجودة36

116دعم البنية التحتية الوطنية للجودة37

120الخدمات ال�ضرورية من البنية التحتية الوطنية للجودة38

121معالجة �شروط الجودة الخا�صة بالطهي39

123نظام الجودة الوطنية لمنتج زراعي40





تم بحمد الله


